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             แรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคอืผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เพือ่

ท าการศกึษาแรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ที่

กรุงเทพมหานครโดยการใชแ้บบสอบถามและโปรแกรมส าเรจ็ช่วยในการประมวลผลการวจิยัจากผลการวจิยั

พบว่าผูท้ าแบบสอบถามจ านวน 400 คน แบ่งจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลสว่นใหญ่ทนายความเป็นเพศชาย 

จ านวน 252 คน (รอ้ยละ 63.0)  มอีายุ 41-50 ปี จ านวน 143 คน (รอ้ยละ 35.8) มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

50,001-70,000 บาท จ านวน 119 คน (รอ้ยละ 29.8) จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 198 คน (รอ้ยละ 

49.5)  ระยะเวลาในการท างาน 16-20 ปี จ านวน 111 คน (รอ้ยละ 27.8) ประเภทการท างานทนายความอสิระ 

จ านวน 158 คน (รอ้ยละ 39.5) ผลการวจิยัพบว่าแรงจูงใจในการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความใน

พืน้ทีก่รุงเทพมหานครภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในการท างานในระดบัมาก เมื่อพจิารณาราย

ดา้นพบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอืดา้นความส าเรจ็ในการท างาน และดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

รองลงมาคอืดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัแิละดา้นที่มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอืดา้นรายได ้โดยจากการวจิยัเรื่องแรงจงูใจ

ในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร

พบว่าดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวัเป็นดา้นทีส่ง่ผลต่อ

ประสทิธภิาพการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

         ดงันัน้ การทีไ่ดท้ าการวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบไดถ้งึแรงจงูใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครสามารถน าผลจากการวจิยัมาแกไ้ข

ปรบัปรุงหรอืปรบัใชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

ค าส าคญั : แรงจงูใจในการท างาน,ประสทิธภิาพการท างาน 
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Abstract 

The objective of the study was to work motivation affecting performance of lawyers. A 
sample was selected from 400 professional lawyers in the Bangkok area to study the motivation for 
working that affects the performance of lawyers in the Bangkok area. By using questionnaires and 
programs to assist in research processing from the research results, it was found that the survey 
respondents of 400 people were classified according to personal factors. The majority of lawyers 
were males, of 252 people (63.0%), aged 41-50 years, of 143 people (35.8%) average monthly 
income 50,001-70,000 bath, 119 people (29.8%) graduated with a bachelor's degree, 198 people 
(49.5%) Working period 16-20 years, 111 people (27.8%), working type of an independent lawyer 
158 people (39.5%) 

The findings indicated that the motivation for working with lawyers in Bangkok as a whole 
had a high level of opinions on their motivation in working. Considering each aspect, it was found 
that the aspect with the highest average was job achievement. and the aspect of being respected 
followed by the nature of work performed and the aspect with the lowest mean was income. 
According to research on work motivation that affects the performance of lawyers in Bangkok, it 
was found that in terms of the nature of the work performed Responsibility and in the aspect of 
personal life It is an aspect that affects the performance of lawyers in Bangkok. 

Therefore, having carried out this research has made it possible to know the motivation in 
working that affects the performance of lawyers in Bangkok area. The results of the research can 
be corrected, improved or applied for maximum efficiency. 

 

Keywords: work motivation, performance 
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บทน า 

           ทนายความ (Lawyer) ผูป้ระกอบอาชพีทีน่ าความรูท้างเฉพาะทางดา้นกฎหมาย (Law) มาใชใ้นการ
ท างานแกต้่างคู่ความในคด ี(ว่าความและแกต้่าง หมายถงึ แกไ้ขขอ้กล่าวหาแทนคู่ความในคดใีนชัน้ศาลดว้ย
หลกัฐานทางกฎหมาย เช่น ทนายท าหน้าทีว่่าความให้ลูกความของตนเอง เพื่อใหพ้น้ขอ้กล่าวหา) นับเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในกระบวนการยุตธิรรม (Judicial Process) (สุรพล,สมพรชยั,ขนิษฐา,ประเทอืง : 2564) 
ทนายความจะท าหน้าที่ว่าความคดีอาญาและคดีแพ่ง ให้ค าแนะน าแก่ลูกความเกี่ยวกบัปัญหาบุคคลและ
ธุรกจิในแง่ของ จดัการรายละเอยีดด้านกฎหมายในทุกเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัคดคีวามแทนลูกความ(ผู้ว่าจ้าง
ทนาย) ในเรื่องต่าง ๆ งานของทนายความคอืการปกป้องคุม้ครองลูกความ ดว้ยการชี้แจง้ขอ้กฎหมาย เพื่อ
แสดงใหเ้หน็ว่าลูกความของตนไม่มคีวามผดิ โดยการประกอบอาชพีทนายความนัน้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ๆคอื ประเภทแรกทนายความอิสระ คอืมอีสิระในการเลอืกรบังานว่าจะท าหรอืไม่ขึ้นอยู่กบัดุลยพนิิจ 
และ ทนายความประจ าส านักงานหรอืบรษิทั คอืท างานตามที่ส านักงานหรอืบรษิทัมอบหมายใหแ้ละไดร้ับ
สวสัดกิารของบรษิทั 
           ปัจจุบนัทนายความเป็นอาชพีที่ต้องใช้แรงจูงใจประกอบการท างานเพราะเป็นอาชพีที่มรีายได้ไม่
แน่นอน ความเสี่ยงต่อชีวติและทรพัย์สนิ เนื่องจากการท าคดีความแต่ละคดีนัน้ ทนายความต้องเจอกับ
อทิธพิลและแรงกดดนัมากมายจากฝ่ายตรงขา้ม และเป็นอาชีพทีต่อ้งเดนิทางตลอดเวลา มเีวลาพกัผ่อนน้อย 
และอยู่กบัความเครยีด ความกดดนัเป็นสว่นใหญ่ จากปัญหาดงักล่าวแรงจงูใจจงึเป็นเรื่องทีจ่ะช่วยผลกัดนัให้
การท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ หากขาดแรงจงูใจในการท างานจะสง่ผลใหง้านทีอ่อกมาไม่มปีระสทิธภิาพ  
           ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัจงึมุ่งศกึษาถงึแรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
ผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร การเลอืกศกึษาเรื่องแรงจูงใจนัน้เพราะท าใหส้ามารถ
ทราบไดถ้งึแรงจูงใจในการท างานของทนายความที่จูงใจให้ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสามารถน า
ผลจากการวจิยันี้มาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา เพื่อใช้ประโยชน์ให้กบัส านักงานหรอืบรษิัท
กฎหมาย บรษิทัหรอืสถาบนัจดัอบรมเกี่ยวกบัการพฒันาความรู ้ความสามารถ และทกัษะ สามารถน าผลที่
ไดจ้ากการวจิยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
2.เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
3.เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจยั  

 1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
 2. แรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ขอบเขตของการวิจยั 
1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
          ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ แรงจงูใจในการท างาน แนวคดิของ Frederick Herzberg (1959) 
          ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพการท างาน แนวคดิของ Peterson and Plowman (1953) 
2.ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่  
          กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้  จ านวน 400 คน ทีม่ใีบอนุญาตใหว้่าความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 อา้งองิขอ้มลู ณ เดอืนเมษายน 2565               
3.ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา ผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร   
นิยามศพัท ์
         ทนายความ หมายถงึ ผูท้ีไ่ดร้บัใบอนุญาตใหว้่าความ (ทีส่ภาทนายความไดร้บัจดทะเบยีนและออก 

ใบอนุญาตใหเ้ป็นทนายความ) ใหว้่าต่าง แกต้่างคู่ความในเรื่องอรรถคด ี
         แรงจงูใจในการท างาน  หมายถงึ ปัจจยั วธิกีาร กระบวนการ หรอืสิง่เรา้ทีเ่ป็นสิง่ช่วยกระตุน้ ชกัน า 

จงูใจ ผลกัดนัใหแ้สดงออกถงึพฤตกิรรมทีจ่ะด าเนินการสิง่ต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไวด้ว้ยความ 
ตัง้ใจและเตม็ใจ หรอืกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตน 
        ประสิทธิภาพการท างาน หมายถงึ การท างานใหส้ าเรจ็รวดเรว็ ถูกตอ้ง และไดง้านทีอ่อกมาด ี 

คุณภาพ มคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิานเตม็ความสามารถ ใชค้วามรูค้วามสามารถ วธิกีารหรอืเทคนิคในการ
ท างานทีจ่ะสรา้งผลงานใหอ้อกมาดแีละงานทีไ่ดม้คีุณภาพ 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั   

1. ส านักงานหรอืบรษิทักฎหมายสามารถน าผลที่ได้จากการวจิยัมาเป็นประโยชน์ในการปรบัใช้ให้เกดิ
แรงจูงใจให้ทนายความทีท่ างานอสิระมาเป็นทนายความท างานประจ าใหก้บับรษิทัและสง่ผลใหง้านที่
ไดอ้อกมามปีระสทิธภิาพตามเป้าหมายขององก์ร 

2. บรษิทัหรอืสถาบนัจดัอบรมเกี่ยวกบัการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะ สามารถน าผลที่ได้
จากการวจิยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
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ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
        แรงจงูใจในการท างาน หมายถงึ ปัจจยั วธิกีาร กระบวนการ หรอืสิง่เรา้ทีเ่ป็นสิง่ช่วยกระตุ้น ชกัน า จงู
ใจ ผลกัดนัให้แสดงออกถงึพฤตกิรรมที่จะด าเนินการสิง่ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ด้วยความ
ตัง้ใจและเตม็ใจ หรอืกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตน 
        ทฤษฎแีรงจูงใจของ Frederick Herzberg (1959) โดย Frederick Herzberg เป็นผูค้ดิทฤษฎแีรงจูงใจ
ในการท างานซึ่งเป็นที่ยอมรบัในวงกว้าง ช่วงแรกในการคดิค้นทฤษฎ ีไดส้มัภาษณ์นักวศิวกรและนักบญัช ี
เพือ่ศกึษาความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมตี่อสิง่ต่างๆ ทีเ่กีย่วกบังานเพือ่สรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีนการท างานที่จะ
สง่ผลใหม้คีวามสุขและมคีวามพงึพอใจ ลดการขาดงาน และใหม้หีนทางเพิม่ผลผลติและเพือ่ประโยชน์ทัว่ไป
ส าหรบัทุกคน คอื ความเขา้ใจเกีย่วกบัอทิธพิลต่าง ๆ ทีช่่วยในการสรา้งขวญัและก าลงัใจ ท าใหทุ้กคนสบาย
ใจและมคีวามพงึพอใจมากขึน้ 
       ประสทิธภิาพการท างาน หมายถงึ การท างานใหส้ าเรจ็รวดเรว็ ถูกตอ้ง และไดง้านทีอ่อกมาด ีคุณภาพ 
มคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิานเตม็ความสามารถ ใชค้วามรูค้วามสามารถ วธิกีารหรอืเทคนิคในการท างานที่
จะสรา้งผลงานใหอ้อกมาดแีละงานทีไ่ดม้คีุณภาพ 
       แนวคดิเรื่องประสทิธภิาพในการท างาน Peterson, E. and Plowman, G.E. (1953) คอื ความสามารถ
ในการผลติและการด าเนินงานเพื่อที่จะผลิตสนิค้าหรอืบรกิารออกมาในปรมิาณมาก โดยมคีุณภาพและมี
ตน้ทุนต ่าภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

        รวินท์พร สุวรรณรตัน์ และบงัอร โสฬส (2560) ไดศ้กึษาแรงจูงใจในการท างานพฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การและประสิทธิผลการท างานของบุคลากรวยัท างาน ผลการศึกษาพบว่า การเป็น
สมาชิกที่ดีโดยรวมทุกด้านมคีวามสมัพนัธ์แง่บวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติกบัประสทิธิผลการท างานใน
องค์การ แรงจูงใจในการท างานโดยรวมทุกด้านมีความสัมพันธ์แง่บวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และมีความสัมพันธ์แง่บวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับ
ประสทิธผิลการท างานในองค์การ แรงจูงใจในการท างานและพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การมี
อ านาจร่วมกนัท านายประสทิธิผลการท างานในองค์การได้ร้อยละ 51.6  โดยผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่า
องค์การควรส่งเสรมิพฒันาให้บุคลากรมแีรงจูงใจในการท างานสูง ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะมพีฤตกิรรมการเป็น
สมาชกิทีด่ขีององคก์ารและประสทิธผิลการท างานในองคก์ารสงูตามไปดว้ย 
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        M. Megawaty , Aminuddin Hamdat and Nur Aida (2022) ได้วิจัยเรื่องการตรวจสอบรูปแบบ
ความเป็นผู้น าที่เชื่อมโยง ความมุ่งมัน่ของพนักงาน แรงจูงใจในการท างาน บรรยากาศในการท างาน
เกีย่วกบัความพงึพอใจและประสทิธภิาพ ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะความเป็นผูน้ า ความมุ่งมัน่ของพนักงาน 
แรงจูงใจในการท างาน และบรรยากาศในการท างานมผีลในเชงิบวกและมนีัยส าคญัต่อความพงึพอใจในงาน 
ความมุ่งมัน่ แรงจูงใจและบรรยากาศในการท างาน มผีลในเชงิบวกและส าคญัต่อประสทิธภิาพของพนักงาน 
แสดงออกผ่านความพงึพอใจในงานเป็นตวัแปรทีแ่ทรกแซง ในขณะทีร่ปูแบบความเป็นผูน้ าไม่มผีลกระทบที่
มนียัส าคญั ความมุ่งมัน่ของพนกังาน แรงจงูใจในการท างาน และบรรยากาศในการท างานโดยสง่ผลทางออ้ม
มผีลในเชงิบวกและส าคญัต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานผ่านความพงึพอใจในงานเป็นตวัแปรที่
แทรกแซง ในขณะที่รูปแบบความเป็นผู้น าไม่มีผลกระทบที่มีนัยส าคญั และความพึงพอใจในงานมีผล
โดยตรงในเชงิบวกและส าคญัต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังาน การศกึษานี้ชีใ้หเ้หน็ว่าตอ้งรกัษาแรงจงูใจใน
การท างาน ความมุ่งมัน่ของพนักงาน และบรรยากาศในการท างานที่มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญั ในขณะที่
รูปแบบความเป็นผู้น าที่มอีทิธพิลเล็กน้อยต่อประสทิธภิาพของพนักงานจ าเป็นต้องได้รบัการปรบัปรุงและ
จัดล าดับความส าคัญเป็นความพยายามของบริษัทในการปรับปรุงความพึงพอใจในงานและผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัสว่นบุคคลของทนายความ เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ (Check 

List) จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการท างาน และ
ประเภทการท างาน 
ส่วนท่ี 2 แรงจงูใจในการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ประยุกตใ์ชต้าม

แนวคดิของ ทฤษฎขีอง Frederick Herzberg (1959) ค าถามรวมทัง้หมดจ านวน 32 ขอ้ค าถาม โดยผูต้อบ
แบบสอบถามจะประเมนิความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของตนเองต่อขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตามระดบั ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale)  
ส่วนท่ี 3 ประสทิธภิาพการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ประยุกตใ์ชต้าม

แนวคดิของ Peterson and Plowman (1953) ประกอบดว้ย 3 ดา้น ค าถามรวมทัง้หมดจ านวน 10 ขอ้
ค าถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามจะประเมนิความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของตนเองต่อขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตาม
ระดบั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale)  
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การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
      ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ตรวจสอบโดยการน าแบบสอบถามทีไ่ดม้กีาร
ตรวจสอบความถูกตอ้งจากผูว้จิยัปและอาจารยท์ีป่รกึษาเรยีบรอ้ยแลว้ไปท าการทดลองใช ้(Try out) ในกลุ่ม
ประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีจ่ะท าการวจิยั ทัง้หมดจ านวน 40 คน หลงัจากนัน้น าผลการท าแบบสอบถาม
ที่ได้ไปวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ทางสถิติผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าของแบบสอบถามด้วยค่า
สมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ซึ่งก าหนดค่ามากกว่า 0.70 และ
น าแบบสอบถามไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ส าหรบัแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้
นี้ เมื่อน ามาค านวณหาค่าความน่าเชื่อมัน่ Cronbach's Alpha ไดค้่าเท่ากบั 0.968 ซึง่ถอืว่ามคี่าความเชื่อมัน่
อยู่ในระดบัสูงจากเกณฑ์การยอมรับที่ต้องมากกว่า 0.70 จงึถอืว่าเพยีงพอต่อการน าไปใช้เป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

    1.การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพือ่อธบิายถงึลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง 
โดยการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ใชก้ารหาค่าความถี ่(Frequency )และหาค่ารอ้ยละ
(Percentage) 
    2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)เพือ่ทดสอบ สมมตฐิานและทดสอบทางสถติ ิ
สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความ
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั สมมตฐิานโดยใช้สถติคิ่าท ี(t-Test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั คอืเพศ และสถติ ิF-test (One Way Analysis of Variance) เพือ่ทดสอบ
ความ แตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดยปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน และประเภทการท างานโดยมสีมมตฐิานย่อยนี้ท า
การเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิกีาร SCHEFFE 
สมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความใน
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ทดสอบโดยใชส้มมตฐิานการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) ส าหรบัค่านยัส าคญั ทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ก าหนดไวท้ี ่0.05โดยทีม่ตีวัแปรตน้เป็น 
แรงจงูใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ที่
กรุงเทพมหานคร 
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สรปุผลการวิจยั 
     จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ของประกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

พบว่า ส่วนใหญ่ทนายความเป็นเพศชาย มอีายุ 41-50 ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,001-70,000 บาท จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีระยะเวลาในการท างาน 16-20 ปี ประเภทการท างานทนายความอสิระ  
    จ าแนกตามความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการท างานของผู้ประกอบอาชีพทนายความในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์พบว่าทนายความในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีระดับความคิดเห็นต่อ
แรงจงูใจในการท างานอยู่ทีร่ะดบัมาก ดา้นทีม่รีะดบัความคดิเหน็สูงสุดมดีว้ยกนั 2 ดา้น คอื ดา้นความส าเรจ็
ในการท างาน และ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 
    ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพการท างานของผู้
ประกอบอาชีพทนายความในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน และประเภทการท างาน 
     โดยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการท างาน ทีแ่ตกต่าง
กนัจะมปีระสทิธภิาพการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
     และพบว่าปัจจยัสว่นบุคคลดา้น ระดบัการศกึษา และประเภทการท างาน ทีแ่ตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพ
การท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทีไ่ม่แตกต่างกนั 
      ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้

ประกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าแรงจูงใจในการท างาน
ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของผู้ประกอบอาชีพทนายความในพื้นที่ กรุงเทพมหานครมากกว่า 1 
ดา้น ในดา้นทีม่คีวามสมัพนัธ์เชงิบวกและมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบตั ิ 
ด้านความรบัผิดชอบ และด้านชีวิตความเป็นอยู่  โดยตัวแปรต้นในสมการเหล่านี้สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรตามประมาณรอ้ยละ 75.9 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
การอภิปรายผล  
           ผลการศกึษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของผู้ประกอบอาชีพ
ทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
         1. ผลการวเิคราะห ์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ทนายความ
เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001-70,000 บาท  จบการศึกษาระดบั
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ปริญญาตรี ระยะเวลาในการท างานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 16 -20 ปี ประเภทการท างานส่วนใหญ่เป็น
ทนายความอสิระ ดงันัน้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นทนายความอสิระทีม่ปีระสบการณ์ในการประกอบ
อาชพีทนายความมานานในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ซึง่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานมากทีสุ่ด 
          2 ผลการวเิคราะหแ์รงจูงใจในการท างาน พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อแรงจูงใจในการท างานของผู้
ประกอบอาชพีทนายความในพื้นทีก่รุงเทพมหานคร ภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึ่งก่อน
ท าการวจิยัผู้ท าวจิยัได้ตัง้ขอ้สงัเกตว่าการท างานของทนายความส่วนใหญ่น่าจะมปีระเดน็ในแรงจูงใจจาก
รายได้เป็นหลกัแต่เมื่อได้ท าการวจิยัแล้ว ผลการศกึษาไม่ได้เป็นไปตามที่ตัง้ขอ้สงัเกต แต่ได้ผลว่าด้านที่
สูงสุดมดีว้ยกนั 2 ดา้น คอื ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน และ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ผลการวจิยั
สอดคล้องกับแนวความคิดแนวคิดของ Frederick Herzberg (1959) เพราะเมื่อทนายความประสบ
ความส าเร็จในการท างาน ท าให้ทนายความมีแรงจูงใจในการท างานซึ่งเมื่อเกิดแรงจูงใจในการท างาน 
ทนายความจะท างานดว้ยความตัง้ใจเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้และเมื่อประสบความส าเรจ็ในการ
ท างานแล้วนัน้การได้รับการยอมรับนับถือจากลูกความหรือเพื่อนร่วมงานย่อมเกิดขึ้นตามมา ท าให้
ทนายความมแีรงจูงใจทีจ่ะพฒันาตวัเองใหเ้ป็นทีย่อมรบัและใหง้านทีท่ าออกมามปีระสทิธภิาพเป็นทีย่อมรบั 
ไดร้บัการยกย่อง ชมเชย จากทัง้ลูกความและเพือ่นร่วมงาน  
          3.ผลการทดสอบสมสตฐิานที่1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัจะมปีระสทิธิภาพการท างานของผู้
ประกอบอาชีพทนายความในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน และประเภทการท างานโดยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการท างาน ทีแ่ตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพการท างานของผูป้ระกอบ
อาชพีทนายความในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้น ระดบัการศกึษา 
และประเภทการท างาน ทีแ่ตกต่างกนัจะมปีระสทิธิภาพการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ที่
กรุงเทพมหานครทีไ่ม่แตกต่างกนั 
          4. ผลการทดสอบสมสติฐานที่2แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผู้
ประกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าแรงจูงใจในการท างาน
ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของผู้ประกอบอาชีพทนายความในพื้นที่ กรุงเทพมหานครมากกว่า 1 
ดา้น โดยตวัแปรต้นในสมการเหล่านี้สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามประมาณรอ้ยละ 75.9 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้จากสมการพบว่าแรงจูงใจในการท างานนัน้ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
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การท างานที่ด ีแต่ไม่ใช่ในทุกด้านโดยพบว่าด้านที่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกและมนีัยส าคญัทางสถติ ิได้แก่ 
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านความรับผิดชอบ และด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว แต่ก็มีด้านมีค่า
ความสมัพนัธ์เชงิลบหรอืผกผนักบัระดบัประสทิธภิาพในการท างาน ได้แก่ ด้านความส าเรจ็ในการท างาน  
ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื ด้านความก้าวหน้า  ด้านรายได้   ด้านสถานะของอาชพี และด้านความ
มัน่คงในการท างาน ทัง้นี้การที่สมการสามารถประเมนิได้ร้อยละ 75.9 การพยากรณ์จากสมการขา้งตนมี
ความสามารถในการพยากรณ์ไดใ้นระดบัค่อนขา้งสงู 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยั 

          จากการศกึษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของผูป้ระกอบอาชพี
ทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็ส าคญัทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะไดด้งันี้ 
          5.3.1.ส านักงานหรอืบรษิทักฎหมายสามารถน าผลทีไ่ด้จากการวจิยัมาเป็นประโยชน์ในการปรบัใช้
ใหเ้กดิแรงจูงใจใหท้นายความทีท่ างานอสิระมาเป็นทนายความท างานประจ าใหก้บับรษิทัและส่งผลใหง้านที่
ได้ออกมามปีระสทิธภิาพตามเป้าหมายขององก์ร โดยจากผลการวจิยัแรงจูงใจในการท างาน พบว่า ระดบั
ความคดิเหน็ต่อแรงจูงใจในการท างานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร ภาพรวมมี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก แสดงว่าทนายความมแีรงจูงใจในการท างาน แต่ด้านที่มคีวามคดิเห็น
น้อยทีสุ่ดคอื ดา้นรายได ้ในหวัขอ้รายไดท้ีร่บัหรอืค่าตอบแทนเพียงพอต่อการใชจ่้ายในชวีติประจ าวนั แสดง
ให้เหน็ได้ว่ารายได้ที่ได้รบัไม่เพยีงพอในการใช้จ่ายในชวีติิประจ าวนัในพื้นที่กรุงเทพมหานครเพราะมคี่า
ครองชีพสูง เพื่อให้ทนายความอิสระมีแรงจูงใจในการท างานให้กับส านักงานหรือบริษัทที่ต้องการ
ทนายความเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร องคก์รควรเพิม่สวสัดกิารเพื่อเป็นแรงจูงใจให้ทนายความอยาก
เปลี่ยนจากการท างานอิสระมาเป็นทนายความส านักงานหรอืบริษัท เช่น ประกนัสุขภาพ เบี้ยเลี้ยง ค่า
เดินทาง เป็นต้น เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในบางส่วนลดการขาดแคลนทนายความประจ า
ส านกังานหรอืบรษิทัได ้
          5.3.2.บรษิทัหรอืสถาบนัจดัอบรมเกี่ยวกบัการพฒันาความรู ้ความสามารถ และทกัษะ สามารถน า
ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการโดยจากผลการวจิยั
แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ด้านลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิด้านความรบัผดิชอบ 
และดา้นชวีติความเป็นอยู่สว่นตวั เป็นดา้นทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน บรษิทัหรอืสถาบนัจดัอบรม
เกี่ยวกบัการพฒันาความรู ้ความสามารถ และทกัษะ จงึสามารถน าผลไปใชใ้นการปรบัปรุงหรอืเพิม่เตมิการ
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อบรมในด้านดังกล่าวเพิ่มขึ้นเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของทนายความที่ต้องมาพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะของตนเอง 
      5.3.3.สภาทนายความสามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาเป็นแนวทางในการจดัอบรมหรอืการจดัพฒันา

ศกัยภาพเพิม่เตมิให้กบัทนายความเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหก้บัทนายความให้เป็นประโยชน์

กบัทัง้สภาทนายความและเป็นประโยชน์กบัตวัทนายความเอง 

     5.3.4.ผูท้ีม่คีวามสนใจในการศกึษาเรื่องแรงจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ

ผู้ประกอบอาชพีทนายความในพื้นที่กรุงเทพมหานคร สามารถน าผลจากการวจิยัครัง้นี้ไปใช้ประกอบการ

ศกึษาหรอืเป็นแนวทางในการศกึษางานวจิยัอื่นๆเพือ่เป็นประโยชน์ในการศกึษาต่อยอดทัง้ในดา้นอาชพีนาย

ความหรอืในดา้นอื่นๆต่อไปในอนาคต 

      5.3.5.ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

      ในการวิจยัครัง้นี้ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของผู้

ประกอบอาชีพทนายความในพื้นที่กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาเรื่อง

คุณภาพชวีติในการท างานกบัความพงึพอใจในงานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความ เพื่อศกึษาว่า คุณภาพ

ชวีติในการท างานมสีง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของผูป้ระกอบอาชพีทนายความ โดยผลการศกึษาทีไ่ด้รบั

สามารถน าไปใชใ้นการบรหิารองคก์รของส านักงานหรอืบรษิทั และเป็นแนวทางในการวางแผนและส่งเสรมิ

ใหท้นายความมคีุณภาพชวีติทีด่ขีึน้จนเกดิความพงึพอใจในงานทีจ่ะท างานใหอ้งคก์รต่อไป 
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