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      บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ดงันี้ 1) เพื่อศึกษาลกัษณะของผู้บรโิภค ที่มผีลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนของผู้บริโภค Generation Y และ 2) เพื่อ
เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน
ของผู้บริโภค Generation Y โดยการศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และใช้วิธีวิจ ัยเชิงส ารวจ (Survey) ซึ่งใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู โดยกลุ่มตวัอย่างทีเ่ลอืกใชเ้ป็นผูบ้รโิภค 
Generation Y ทีต่ดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ช้
ในการวจิยั ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ F-test (One - Way ANOVA) 
ผลการวจิยัพบว่า 1) ลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษา ด้านอาชพี และด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนของ
ผูบ้รโิภค Generation Y อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 2) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้ ดา้นแหล่งทีม่าของคอลลาเจน และดา้นสื่อโฆษณา ทีต่่างกนั ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนของผู้บริโภค Generation Y อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค, การตดัสนิใจซือ้, ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน 
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ABSTRACT  
 

This research the objectives of this study are 1) To study consumer characteristics 
that affect the decision to buy collagen supplements of Generation Y consumers. and 2) 
To compare consumer behavior that affects the decision to buy collagen supplements of 
Generation Y consumers. This study was quantitative research and using survey research 
methods. Which uses a questionnaire as a tool for data collection and analysis. The 
sample selected as Generation Y consumers who decided to buy collagen supplements 
was 400 people. The statistics used in the research consisted of frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, and F-test (One-Way ANOVA). The results 
showed that 1) The characteristics of different personal factors in terms of education level, 
occupation, and average monthly income significantly influenced Generation Y 
consumers' decision to purchase collagen supplements statistically at the 0.05 level. and 
2) Consumer behavior in terms of purchasing objectives the source of collagen and 
advertising media, which were different, influenced the purchase decision of collagen 
dietary supplements of Generation Y consumers with statistical significance at the 0.05 
level. 
 
Keywords: Consumer Behavior, Decision Making Purchase, Collagen Dietary 
Supplement. 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนันี้ผูบ้รโิภคทัว่โลกเริม่ตื่นตวัและไดใ้ส่ใจกบัการดูแลสุขภาพของตวัเองมากขึน้ 

ซึ่งแนวโน้มการผลติและการบรโิภคผลติภณัฑท์ี่ดต่ีอสุขภาพจงึเพิม่ขึน้ตามมาอย่างเหน็ได้ชดั 
โดยอาหารไม่เพยีงเป็นปัจจยัในการด ารงชวีติเท่านัน้ แต่กลายเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัทีจ่ะสรา้ง
คุณภาพชวีติทีด่ต่ีอไป ดงันัน้แนวโน้มของการพฒันาอาหารของโลกในปัจจุบนัและอนาคตจงึมี
ทศิทางไปยงัการพฒันานวตักรรมอาหารในกลุ่มอาหารเสรมิสุขภาพในรปูของอาหารฟังกช์นัและ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเป็นหลกั ซึ่งกลุ่มบุคคลทุกเพศทุกวยัให้ความส าคญัในเรื่องสุขภาพและ
การดูแลตัวเองมากยิง่ขึ้น (ปรยีาณัฐ เสรมิศิลป์ , 2561) จากการส ารวจของ Sellsuki (2015) 
พบว่า สนิค้ากลุ่มสุขภาพและความงาม อาท ิอาหารเสรมิผลติภณัฑเ์พื่อความงามเป็นสนิคา้ที่
ผู้ขายออนไลน์ได้รายได้มากที่สุดถึง 49% อนัดบั 2 สนิค้าแฟชัน่ เสื้อผ้า เครื่องประดบั 34% 
อนัดบั 3 สนิคา้ประเภทสื่อสิง่พมิพ ์8% อนัดบั 4 สนิคา้กลุ่มไอทแีอคเซสซอรี ่1% โดยมรีา้นค้า
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ตวัอย่างกว่า 4,000 รา้นออนไลน์ที่ขายของบนเฟสบุ๊คในประเทศไทย ซึ่งมผีู้ใช้งานเฟสบุ๊คใน
ประเทศจ านวน 35,000,000 คน  
 สะท้อนให้เหน็ว่าเทรนด์รกัษาสุขภาพได้กลบัมาเฟ่ืองฟูอกีครัง้ โดยเหน็ได้จากตวัเลข
ของอุตสาหกรรมอาหารเสรมิเพื่อสุขภาพซึง่เตบิโตอย่างก้าวกระโดด ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจาก 
Allied Market Research พบว่า ตลาดอาหารเสรมิคอลลาเจนของตลาดโลกมอีตัตราการเตบิโต
เฉลีย่ต่อปี 6.9 % และคาดการณ์ว่ามลูค่าสูงถงึ 3,017.6 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี ค.ศ. 2027 (3C 
Group, 2022) ทัง้นี้ GQ Thailand (2020) กล่าวว่า พบว่าผูห้ญงิ 69 คน ทีม่อีายุระหว่าง 35-55 
ปีที่ได้รบัคอลลาเจน 2.5 หรอื 5 กรมัทุกวนัเป็นเวลาแปดสปัดาห์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความ
ยดืหยุ่นของผวิหนังทีด่ขี ึน้อย่างมนีัยส าคญั ท่ามกลางการแข่งขนัสูง การใส่ใจเรื่องประสทิธภิาพ
และความปลอดภยัก็ของผลติภณัฑก์็ยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกจิและผลติสนิค้าทีม่ ี
คุณภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการกลุ่ม Generation Y คอื คนที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2524-
2544 เป็นกลุ่มคนทีเ่พิง่เริม่เขา้สู่การท างานการเปลีย่นแปลงงานบ่อยเป็นเรือ่งผดิ และมองหาสิง่
ส าคญัในงานอยูเ่สมอ การเปลีย่นแปลง เป็นคนรุน่แรกทีย่อมรบัการใชเ้ทคโนโลยอีย่างเตม็ใจ ให้
ความสนใจอย่างมากต่อเงนิ แสวงหาความส าเรจ็ด้านการเงนิชอบท างานเป็นทมีและ พึ่งพา
ตนเองไดส้งู มคี่านิยมต่ออสิรภาพและชวีติทีส่ะดวกสบาย (ปรยีาณฐั เสรมิศลิป์, 2561) โดยกลุ่ม
ดงักล่าวถือได้ว่าเป็นกลุ่มผู้บรโิภคที่มขีนาดใหญ่และมกี าลงัซื้อสูง เนื่องด้วยเป็นช่วงวัยที่ให้
ความส าคญักับผิวพรรณ การรกัสุขภาพ การออกก าลงักาย ซึ่งในบางช่วงอายุดงักล่าวนัน้
ปรมิาณในการผลติคอลลาเจนของร่างกายอาจเริม่ลดน้อยลง (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) ดงันัน้
ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัในส่วนนี้จงึไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมใน
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนของผู้บรโิภค Generation Y เพื่อน าไปใช้ใน
การก าหนดกลุ่มประชากรทางการตลาด โดยค านึงถงึลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร
กลุ่มเป้าหมายใหเ้กดิความตอ้งการหรอืสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคจนน าไปสู่
การตดัสนิใจซือ้มากยิง่ขึน้ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะของผู้บรโิภค ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหาร
คอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของผู้บรโิภค ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิ
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y 
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2. พฤติกรรมของผู้บรโิภคที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร
คอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูบ้รโิภค Generation Y ทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน ซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน 

1.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูบ้รโิภค Generation Y ทีต่ดัสนิใจเลอืก
ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจน จึงใช้การค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวน
ประชากรของ Cochran (Cochran, 1977; อ้างใน บุญชม ศรสีะอาด, 2560) ที่ระดับ
ความเชื่อมัน่ประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างที่ระดบั 0.05 ได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

 2. ขอบเขตของเนื้อหา ประกอบดว้ย  
2.1 ตวัแปรตน้ คอื  

ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่เดอืน 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการซือ้ ช่องทางในการซือ้ แหล่ง
ผลติ ประเภทของผลติภณัฑ ์สื่อโฆษณา Influencer และราคาทีเ่หมาะสม 

2.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนของ
ผูบ้รโิภค   Generation Y 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา การศึกษาวิจยัในครัง้นี้ผู้วจิยัใช้เวลาใน
การศกึษาทัง้สิน้ จ านวน 2 เดอืน 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  
จากการศึกษา “ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร

คอลลาเจนของผู้บรโิภค Generation Y” ผู้วจิยัได้สรุปวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ไว้
ดงันี้ 1แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ขวญัชนก พจนานุสรณ์ (2562) กล่าวว่า 
ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลในการใช้ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลเพื่อเป็นการพฒันาปัจจยัที่ส่งผล
ต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y 
และ ศิริพร ทิมาบุตร (2560) กล่าวว่า ปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนของผู้บรโิภค Generation Y 
ลกัษณะปัจจยัปัจจยัส่วนบุคคลเป็นลกัษณะที่ส าคญั และสถติทิี่วดัได้ของประชากรและช่วยใน
การก าหนดตลาดเป้าหมาย จากการศกึษาองคป์ระกอบของปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ามนีกัวชิาการ
ได้แบ่งองค์ประกอบของปัจจยัส่วนบุคคล ไว้ดงันี้ เจะซยันัล มูหะมะสาเล็ม และคณะ (2562) 
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กล่าวว่า ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ใช้ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลเพื่อเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y ใหม้ี
ประสทิธผิลในการก าหนดตลาดเป้าหมาย และง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ประกอบดว้ย 
เพศ (Sex) อาย ุ(Age) ระดบัการศกึษา (Education) อาชพี (Occupation) และ รายได ้(Income) 
แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค อาทติย ์ปานนิล (2561) กล่าวว่า พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค คอื พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคท าการคน้หาการซือ้การใชป้ระเมนิผลการใชส้อยผลติภณัฑ์
และการบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรอืการศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจและการกระท าของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัการซื้อและการใช้สนิค้า โดย Kotler and Keller 
(2009) กล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) เป็นการศกึษาถงึพฤตกิรรมการ
ซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค ทัง้ที่เป็นบุคคลกลุ่มหรอืองค์การเพื่อให้ทราบถึงลักษณะความ
ต้องการและพฤติกรรมการซื้อ การใช้ การเลอืกบรกิาร แนวคดิหรอืประสบการณ์ที่จะท าให้
ผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื กระบวนการพฤตกิรรมทีเ่กดิจากแรง
กระตุ้นทัง้ภายในและภายนอกท าให้เกิดความต้องการใช้บรกิารนัน้ ๆ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตวัเอง อกีทัง้ แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อ ขวญัชนก พจนานุสรณ์ 
(2562) กล่าวว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกที่จะกระท าการสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยเฉพาะจาก
บรรดาทางเลอืกต่าง ๆ ทีม่อียู่เกี่ยวกบัการตดัสนิใจว่าการตดัสนิใจนัน้ถอืเป็นกระบวนการสรา้ง
หรอืเลอืกทางเลอืกของผู้บรโิภค โดยจะเริม่จากตวัผู้บรโิภคเกดิการตระหนักถงึความต้องการ 
(Need) หรอืตระหนักถงึปัญหา (Problem) ซึง่อาจเกดิจากความปรารถนา ภายใน หรอืเกดิจาก
อิทธิพลภายนอกเข้ามามีอิทธิพล เช่น การโฆษณา การรบัรู้ข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ เป็นต้น 
สามารถสรปุไดว้่า ผูบ้รโิภค Generation Y คนทีเ่กดิระหว่าง พ.ศ. 2524-2544 มทีกัษะดา้นกฬีา 
คาราเต้เข้าค่ายคอมพวิเตอร์ และกิจกรรมต่าง ๆ มทีศันคติและมุมมองใหม่ ๆ ต่อเรื่องเพศ 
สถานที ่เวลาและระยะทางอยา่งงา่ย ๆ ซึง่ผูบ้รโิภคสามารถพจิารณาในการเลอืกสิง่ใดสิง่หนึ่งทีด่ ี
ทีสุ่ดใหแ้ก่ตนเอง โดยมกีารตระหนักถงึปัญหา และหาขอ้มลูเกี่ยวกบัตวัสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ 
เพื่อจะน ามาพจิารณาและเปรยีบเทยีบเพื่อประเมนิทางเลอืก จนน าไปสู่การตดัสนิใจ ซึง่ผูว้จิยัได้
น าแนวคดิดงักล่าวมาปรบัใช้ในการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y  
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้บรโิภค Generation Y ที่ตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารคอลลาเจน จงึใช้การค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran 
(Cochran, 1977; อ้างใน บุญชม ศรีสะอาด , 2560) ที่ระดับความเชื่อมัน่ประมาณ 95 % 
ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอยา่งทีร่ะดบั 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  



6 
 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยรวบรวมจากใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามโดยตรง หรอืใหต้อบแบบสอบถาม
ผ่านทาง Google From และส่งไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งผ่านทางสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook Line 
เป็นต้น เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างเข้าถึงช่องทางนี้ได้สะดวก ซึ่งมรีะยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู 4 เดอืน โดยใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ดงันี้ 1) การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมของผู้บริโภค และการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y และ 2) การวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงอนุมาน ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานที่ 1 และ 
สมมตฐิานที ่2  
 

ผลการวิจยั 
 

 1. จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
จ านวน 233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.2 มอีายุ 26 - 30 ปี จ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.4 มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 359 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.8 มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 ตามล าดบั 
 2. จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนเพื่อบ ารุงสุขภาพเสน้ผมและเลบ็ให้แขง็แรง จ านวน 359 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 89.8 โดยซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนจากช่องทาง Instagram จ านวน 
207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.8 ชื่นชอบผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนจากแหล่งปลาทะเลจาก
ประเทศเกาหลี จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รวมถึงชื่นชอบผลิตภณัฑ์เสรมิอาหาร
คอลลาเจนประเภทแบบแคปซูล จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 โดยส่วนใหญ่รู้จ ัก
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนจากสื่อ Online เช่น Facebook, Instagram, Tiktok, Line, 
Youtube จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.8 รวมถงึมผีูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเป็นประเภท
ดารา นักแสดง จ านวน 168 คน คดิเป็นร้อยละ 42.0 และคดิว่าราคาผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร
คอลลาเจนเหมาะสมกบัราคาต ่ากว่า 500 บาท จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 ตามล าดบั 
 3. จากการศึกษาการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนของผู้บริโภค 
Generation Y พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้าน โดยเรยีงล าดบัจากด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดบัแรก พบว่า ด้านการตดัสินใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนจากแบรนดท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอื อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.33 รองลงมา คอื ดา้นการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนจากการบรกิาร 
อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 และด้านการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร
คอลลาเจน โดยเลอืกจากรายการส่งเสรมิการขายอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 
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ตามล าดบั สามารถจ าแนกเป็นรายด้านได้ดงันี้ 1) ด้านการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑเ์สรมิอาหาร
คอลลาเจนจากแบรนดท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอื พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.33 2) ด้านการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจน โดยเลอืกจากรายการส่งเสรมิ
การขาย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 3) ด้านการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนจากการบรกิาร พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.29 4) ด้านความพงึพอใจของผู้บรโิภค พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.14 และ 5) ดา้นการแนะน าและบอกต่อ พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.21 ตามล าดบั 
 4. จากการศึกษาผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรปุไดด้งันี้ 
ตารางที ่1 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะของปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
คอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y 
สมมติฐานท่ี 1.1 ลกัษณะของปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ ที่
ต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
คอลลาเจนของผู้บริโภค Generation Y พบว่า ลักษณะ
ของปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ ทีต่่างกนั 

ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation 
Y  

สมมติฐานท่ี 1.2 ลกัษณะของปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ ที่
ต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
คอลลาเจนของผู้บริโภค Generation Y พบว่า ลักษณะ
ของปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ ทีต่่างกนั 

ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation 
Y 

สมมติฐานท่ี 1.3 ลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษา ที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์
เสรมิอาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y พบว่า 
ลกัษณะของปัจจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษา ทีต่่างกนั 

สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation 
Y อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.4 ลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพี 
ที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร
คอลลาเจนของผู้บริโภค Generation Y พบว่า ลักษณะ
ของปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพี ทีต่่างกนั 

สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation 
Y อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.5 ลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้
เฉลี่ย ต่อเดือน ที่ ต่ างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผ ลิตภัณฑ์ เ ส ริม อ าหา รคอลลา เ จนขอ งผู้ บ ริ โ ภค 
Generation Y พบว่า ลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีต่่างกนั 

สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation 
Y อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีต่่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลา
เจนของผูบ้รโิภค Generation Y 
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สมมติฐานท่ี 2.1 พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดา้น
วตัถุประสงคใ์นการซือ้ ทีต่่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค 
Generation Y พบว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดา้น
วตัถุประสงคใ์นการซือ้ ทีต่่างกนั 

สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation 
Y อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมของผู้บรโิภคด้านช่องทางใน
การเลอืกซือ้ ทีต่่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y พบว่า 
พฤติกรรมของผู้บริโภคด้านช่องทางในการเลือกซื้อ ที่
ต่างกนั  

ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation 
Y 

 
ตารางที ่1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมของผู้บรโิภคด้านช่องทางใน
การเลอืกซือ้ ทีต่่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y พบว่า 
พฤติกรรมของผู้บริโภคด้านช่องทางในการเลือกซื้อ ที่
ต่างกนั  

ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation 
Y 

สมมติฐานท่ี 2.3 พฤติกรรมของผู้บรโิภคด้านแหล่งที่มา
ของคอลลาเจน ที่ ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผ ลิตภัณฑ์ เ ส ริม อ าหา รคอลลา เ จนขอ งผู้ บ ริ โ ภค 
Generation Y พบว่ า  พฤติก ร รมของผู้ บ ริ โ ภคด้ าน
แหล่งทีม่าของคอลลาเจน ทีต่่างกนั 

สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation 
Y อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.4 พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดา้นประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ ที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y พบว่า 
พฤติกรรมของผู้บริโภคด้านประเภทของผลิตภัณฑ์ ที่
ต่างกนั 

ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation 
Y 

สมมติฐานท่ี 2.5 พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดา้นสือ่โฆษณา 
ทีต่่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
คอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y พบว่า พฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคดา้นสือ่โฆษณา ทีต่่างกนั 

สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation 
Y อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.6 พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดา้นกลุ่มคนทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ (Influencer) ทีต่่างกนั สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนของ
ผูบ้รโิภค Generation Y พบว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ดา้นกลุ่มคนทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ (Influencer) ที่
ต่างกนั 

ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation 
Y 
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สมมติฐานท่ี 2.7 พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดา้นราคา
ผลติภณัฑ ์ทีต่่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y พบว่า 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดา้นราคาผลติภณัฑ ์ทีต่่างกนั 

ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation 
Y 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 

 จากการศึกษาลกัษณะของผู้บรโิภค ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร
คอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y พบว่า ลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษา 
ด้านอาชพี และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิ
อาหารคอลลาเจนของผู้บรโิภค Generation Y อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 อาจเป็น
เพราะลกัษณะของผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนทีแ่ตกต่างกนัไป
ตามลกัษณะของบุคคลซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ ขวญัชนก พจนานุสรณ์ (2562) ศกึษา
เกี่ยวกบั ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารตราสนิค้าอมาโด้ทางช่องทาง
ออนไลน์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นอาชพี และระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารตราสนิค้าอมาโด้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และจากการศึกษาเปรยีบเทยีบพฤติกรรมของผู้บรโิภค ที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y พบว่า พฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภคด้านวตัถุประสงค์ในการซื้อ ด้านแหล่งที่มาของคอลลาเจน และด้านสื่อโฆษณา ที่
ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะ พฤตกิรรมของผู้บรโิภค ที่มผีลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนของผู้บริโภค Generation Y มีพฤติกรรมที่
หลากหลายไปตามลักษณะของผู้บรโิภคซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ รุจริา สุวรรณเขต 
(2563) ศกึษาเกี่ยวกบั พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิผ่านสื่อออนไลน์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้นี้ 
  1.1 จากการศึกษาลกัษณะของผู้บรโิภค ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารคอลลาเจนของผู้บรโิภค Generation Y พบว่า ลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
ระดบัการศกึษา ด้านอาชพี และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนของผู้บรโิภค Generation Y ดงันัน้ควรมกีารพฒันาแนวทาง
ในการส่งเสรมิความพงึพอใจของผู้บรโิภค โดยการพฒันารูปแบบของการช าระเงนิที่มคีวาม
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ทนัสมยัและผูบ้รโิภคทุกคนสามารถใชบ้รกิารไดอ้ย่างไม่จ ากดัและเป็นช่องทางทีไ่ม่ซบัซอ้นเพื่อ
ป้องกนัความยุ่งยากในการใชง้าน รวมถงึควรมกีารปรบัราคาของผลติภณัฑ ์โดยมกีารก าหนด
ราคาที่มคีวามเหมาะสมกับส่วนผสมที่อยู่ในคลอลาเจนหากเป็นส่วนผสมที่น าเข้าห รือเป็น
ส่วนผสมทีห่ายากจะตอ้งมกีารก าหนดราคาทีสู่งกว่าคอลลาเจนทีม่สี่วนผสมทีไ่มไ่ดน้ าเขา้มาจาก
ต่างประเทศ เพื่อท าให้ผู้บรโิภคได้สามารถเลอืกซื้อคอลลาเจนได้ตามก าลงัซื้อของตนเองมาก
ยิง่ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ในการศึกษาของการวิจยัครัง้นี้ที่กล่าวว่าลักษณะของ
ผู้บริโภค ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนของผู้บริโภค  
Generation Y 
  1.2 จากการศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y พบว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการซือ้ ดา้นแหล่งทีม่าของคอลลาเจน และดา้นสื่อโฆษณาทีต่่างกนั  
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนของผูบ้รโิภค Generation Y ดงันัน้
ควรมกีารพฒันาคุณภาพของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนใหต้อบวตัถุประสงคข์องผูบ้รโิภค
เพื่อท าใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจรบัประทานคอลลาเจนมากยิง่ขึน้ โดยการเลอืกเป็นไดเปปไทด์
คอลลาเจนทีด่ดูซมึไดท้นัทหีลงัทานเขา้มาเป็นส่วนผสมในคอลลาเจน ซึง่เป็นเทคโนโลยใีหม่
ล่าสุด โดยอาจจะกนิควบคู่ไปกบัการกนิอาหารทีเ่ป็นแหล่งของวติามนิต่าง ๆ ไมว่่าจะเป็น
วติามนิ ซ ีอ ีและ เอ รวมไปถงึเลอืกน ้าดื่มคุณภาพใหเ้พยีงพอเพื่อชะลอการสลายตวัและมสี่วน
ช่วยในการสรา้งคอลลาเจน ซึง่ท าใหผู้บ้รโิภคส่วนใหญ่ทีม่วีตัถุประสงคท์ีต่อ้งการซือ้คอลลาเจน
ทีส่ามารถดูดซมึไดอ้ยา่งงา่ยและสามารถรบัประทานไดง้า่ยและหากผูป้ระกอบการมกีารโฆษณา
สนิคา้ทีไ่มเ่กนิจรงิบนช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Line instargram Tiktok เป็นตน้ จะ
สามารถท าใหผู้บ้รโิภคทีม่คีวามสนใจซือ้คอลลาเจนอยูแ่ลว้สามารถตดัสนิใจซือ้ผ่านช่องทาง
ดงักล่าวไดอ้ยา่งดมีากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศกึษาของการวจิยัครัง้นี้ที่
กล่าวว่าพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนของ
ผูบ้รโิภค Generation Y 
 2. ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ถดัไป 
  2.1 ในครัง้ถดัไปจงึควรมกีารศกึษาเพิ่มเติมเกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนของผู้บรโิภค Generation Y ควบคู่ไปกับการ
สมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อท าใหท้ราบถงึขอ้มลูทีม่คีวามครอบคลุมต่อการแสดงความคดิเหน็ของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ 
  2.2 ในการศึกษาครัง้ถดัไปควรมกีารศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนของผู้บริโภค Generation X เนื่ องจากเป็น 
Generation ทีเ่กดิช่วงปี 2508 - 2523 โดยมอีาย ุ42 - 57 ปี ว่าประชากรในช่วงอายนุี้ยงัมคีวาม
ต้องการในการบรโิภคคอลลาเจนอยู่หรอืไม่ เพราะยงัเป็นกลุ่มคนทีอ่ยู่ในวยัท างาน ก าลงัซือ้สูง 
และยงัดแูลภาพลกัษณ์ตวัเองใหด้ดูอียูเ่สมอ 
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