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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร ของพนกังานฝ่ายขายในบรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรม เพื่อศกึษาปัจจยัจงูใจในการ
ท างานที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดี ของพนักงานฝ่ายขายในบรษิทัด้านอุตสาหกรรมทนัตกรรม 
และเพื่อศกึษาปัจจยัค ้าจุนในการท างานทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของพนักงานฝ่าย
ขายในบรษิทัดา้นอุตสาหกรรม  ทนัตกรรมโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื
ในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานประจ าของบรษิัทอุตสาหกรรมด้านทนัตกรรม 
จ านวน 400 คน วเิคราะหข์อ้มลูเพื่ออธบิายผลการศกึษา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิาน โดยวเิคราะห์ประมวลผล ด้วยโปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS (Statistical Package for Social Science) ใชส้ถติกิารวเิคราะห ์One-
Way ANOVA 
 ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิม ีจ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 52.5 มอีายุ 20 – 30 ปี มจี านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
มจี านวน 278คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.5 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,001- 60,000 บาท มจี านวน 
135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 มอีายกุารท างาน 3-6 ปี มจี านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน ที่แตกต่างกัน พบว่า ส่งผลต่อความ
จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของพนกังานฝ่ายขายในบรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรมทีแ่ตกต่างกนั  
2) ปัจจยัจงูใจในการท างานทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของพนกังานฝ่ายขายในบรษิทั
ด้านอุตสาหกรรมทนัตกรรม พบว่าปัจจยัจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดี ของ
พนักงานฝ่ายขายในบรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรม ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ในการท างาน 
ความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง การยอมรบันับถอื และลกัษณะงาน และ 3) ปัจจยั
ค ้าจุนในการท างาน ที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร ของพนักงานฝ่ายขายในบรษิทัด้าน
อุตสาหกรรมทันตกรรม พบว่าปัจจัยค ้าจุนในการท างานที่ส่งผลต่อความจงรกัภักดี ของ
พนักงานขายฝ่ายในบรษิัทด้านอุตสาหกรรมทนัตกรรม ประกอบด้วย ความสมัพนัธ์ระหว่าง
สภาพการปฏบิตัิงาน ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั นโยบายและการบรหิาร การปกครองบงัคบั
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Abstract 
 

The purpose of this study was to study personal factors affecting loyalty to the 
organization of sales representative in companies of the dental industry. To study the 
motivating factors for working that affect loyalty to the organization of sales representative 
in companies of the dental industry and to study the factors that sustain work that affect 
loyalty to the organization of salespeople in companies of the dental industry. 
Questionnaire is a tool to collect data from a sample of 400 full-time employee of a dental 
industry company, data were analyzed to explain the study results, i.e. frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation. test hypothesis by analyzing with 
statistical package SPSS using One-Way ANOVA analysis statistics. 

The study found that female, 210 or 52.5% aged 20-30 years 200 or 50.0%, a 
bachelor's degree 278 or 69.5% salary 40,001- 60,000 baht 135 or 33.8% 3-6 years work 
198 or 49.5%. 

The assumption test found that 1) Personal factors such as gender, age, status, 
education level the average monthly income and working years were different. It was 
found that gender, age, status, education level. average monthly income and different 
working years affects loyalty to the organization of sales representative of the dental 
industry companies are different. 2) Work motivation factors that affect loyalty to the 
organization of sales representative in companies of the dental industry It was found that 
work motivation factors affecting loyalty to the organization of sales staff in companies of 
the dental industry consists of success at work, responsibility advancement in position 
acceptance, and the nature of work and 3) Supporting factors in working that affect loyalty 
to the organization of sales representative in companies of the dental industry found that 
the relationship between operating conditions, private life, policy and administration 
governance, salary, interpersonal relations and stability in operation does affect loyalty to 
the organization of sales representative in companies in the dental industry. 
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บทน า 
ในการด าเนินธุรกจิในสภาวะสงัคมและเศรษฐกจิในปัจจุบนั ทีม่กีารเปลีย่นแปลงรปูแบบ

การด าเนินธุรกจิใหม้คีวามทนัสมยัและปรบัตวัเขา้หารปูแบบการแขง่ขนัทีสู่งขึน้จากยุคสมยัก่อน 
รวมถงึมกีารใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั ช่องทางการตดิต่อสื่อสารไรพ้รมแดน ช่องทางดา้นธุรกรรม
การเงนิทีส่ามารถด าเนินการท าธุรกรรมไดเ้พยีงปลายนิ้ว ฯลฯ เป็นสาเหตุใหเ้กดิการแขง่ขนัและ
พฒันาให้องค์กรหรอืบรษิทัต่าง ๆ  เพื่อให้มรีูปแบบและช่องทางให้สามารถแข่งขนัได้ดยีิง่ขึ้น 
ทัง้นี้ รูปแบบการบรหิารและด าเนินกิจการที่เพรยีบพรอ้มด้วยเทคโนโลยต่ีางๆ เหล่านัน้ เพื่อ
ต้องการน าเขา้มาทดแทนทรพัยากรบุคคลเดมิที่ปฏบิตังิานอยู่ รวมถงึลดต้นทุนในการบรหิาร
และการจดัการในองค์กร เพื่อให้ได้ผลก าไรที่สูงสุดนัน้  เป็นปัจจยัหรือแนวทางเบื้องต้นที่
ผู้บรหิารองค์กรจะเลอืกน ามาใช้ และเป็นตวัเลอืกขัน้ต้นในการบรหิารจดัการให้องค์กรมคีวาม
ประสทิธภิาพในการท างานไดอ้ย่างเต็มประสทิธผิล ทัง้นี้ในการด าเนินกจิการขององคก์รธุรกจิ
ต่าง ๆ กย็งัคงตอ้งอาศยัทรพัยากรบุคคลซึง่เป็นลกูจา้งหรอืพนกังานขององคก์รในการขบัเคลื่อน
การประกอบกิจการต่าง ๆ โดยทัง้นี้ ในหลายๆ องค์กรเหล่านัน้ ย่อมมบีุคลากรจ านวนหลาย
ท่าน ที่อาจจะมหีรอืเคยมสี่วนร่วมในการเริม่ปฏบิตังิาน รวมถงึการก่อตัง้ขององค์กรตัง้แต่ยุค
บุกเบกิธุรกจิ ซึ่งหลาย ๆ องค์กรที่เปิดด าเนินกจิการมาอย่างยาวนาน หรอืแมก้ระทัง่องค์กรที่
เพิง่เปิดด าเนินกจิการในช่วงเวลาไม่กี่ปีกต็าม กย็่อมลว้นแลว้แต่ม ีหรอืบ่มเพาะวฒันธรรมของ
องคก์รของตวัเอง มาตลอดระยะเวลาทีเ่ปิดด าเนินกจิการทัง้สิน้ 

ทัง้นี้ในปัจจุบนั ผู้วจิยัได้สงัเกตพฤตกิรรมของพนักงานฝ่ายขายที่ปฏบิตังิานในบรษิัท
ด้านอุตสาหกรรมทนัตกรรม พบว่า มอีตัราการโยกยา้ยงาน ลาออก เปลี่ยนบรษิทัค่อนขา้งสูง 
โดยคาดว่ามเีหตุผลจากหลาย ๆ ปัจจยั เช่น อตัราค่าจา้งหรอืค่าตอบแทนอื่น ๆ ไมเ่หมาะสมกบั
การใชด้ ารงชวีติในสภาวะเศรษฐกจิปัจจุบนั ประเดน็เดยีวกนั ในสภาวะทีอ่ตัราการว่างงานของ
ประเทศมอีัตราที่สูงต่อเนื่อง แต่ยงัมตี าแหน่งงานที่ยงัเปิดรบัสมคัรอยู่ในเกณฑ์ปกติและมี
แนวโน้มการจา้งงานที่สูงขึ้น โดยมทีศิทางที่สวนทางกบัสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย ทัง้นี้ โดย
ภาพรวมของอตัราการเจรญิเตบิโตของธุรกจิด้านเครื่องมอืแพทย ์รวมถึงอุตสาหกรรมด้านทนั
ตกรรม ยงัคงมอีตัราเจรญิเตบิโตได้อย่างต่อเนื่องจากปี 2564 ที่มมีูลค่าสูงกว่า 9 พนัล้านบาท 
โดยมอีตัราการจดทะเบยีนจดัตัง้ธุรกจิในจ านวน 214 ราย เพิม่ขึน้ 94 ราย คดิเป็น 78.33% เมือ่
เปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันจากปี 2563 (กรุงเทพธุรกิจ ออนไลน์ : 6 ตุลาคม 2564)  
กอรป กบัการปรบัตวัได้ของผู้ประกอบกิจการคลนีิคด้านทนัตกรรม ที่ได้มแีผนการตลาดและ
รปูแบบการเปิดด าเนินกจิการใหม่ พรอ้มอุปกรณ์ทีร่องรบัการปฏบิตังิานในสภาวะ Covid-19 ที่
ก าลงัเผชญิอยู่ จงึท าใหแ้นวโน้มและทศิทางการด าเนินธุรกจิด้านทนัตกรรม ยงัคงมีสภาวะการ
แขง่ขนัทางธุรกจิสงูขึน้ในปีถดัๆไป  (ประชาชาตธิุรกจิ ออนไลน์ : 2564) 



ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของ
พนักงานฝ่ายขายในบริษัทด้านอุตสาหกรรมทันตกรรม ว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความ
จงรกัภกัด ีของพนักงานฝ่ายขายในบรษิทัด้านอุตสาหกรรมทนัตกรรม เพื่อน าเสนอให้เหน็ถงึ
ผลกระทบดา้นต่างๆ ใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน รวมถงึเพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรบุคคล และเพื่อพฒันาศกัยภาพขององค์กรนัน้ ไดต้รงกบัความต้องการของบุคลากร 
ใน Generation X และ Generation Y เพื่อให้เกิดความจงรกัภกัดี จนถึงสามารถสร้างสรรค์
ผลงานดว้ยความเตม็ใจต่อไปไดอ้ยา่งยัง่ยนื 
          
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองค์กร ของพนักงานฝ่าย
ขายในบรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรม 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร ของ
พนกังานฝ่ายขายในบรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรม 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัค ้าจุนในการท างานที่ส่งผลต่อความจงรกัภักดีต่อองค์กร ของ
พนกังานฝ่ายขายในบรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรม 
ขอบเขตงานวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การศกึษานี้มุง่เน้นเพื่อศกึษาปัจจยัดา้นแรงจงูใจทีส่่งผลต่อความ
จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของพนกังานฝ่ายขายในบรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรม 

2. แรงจูงใจ ตามทฤษฎีของ Herzberg F.et al (1990) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอืปัจจยั
ดา้นแรงจงูใจ (Motivation Factors) คอื ความส าเรจ็ของการท างาน การยอมรบันับถอื ลกัษณะ
ของงาน ความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้าในต าแหน่ง ส่วนปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) 
ประกอบดว้ย เงนิเดอืน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล การปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการ
บรหิาร สภาพการปฏบิตังิาน สถานภาพของวชิาชพี ความมัน่คงในการปฏบิตังิาน 

3. ความจงรกัภกัดใีนองค์กร ตามแนวคดิของ Hoy & Ree มอียู่ 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ดา้นพฤตกิรรมการแสดงออก ดา้นความรูส้กึ และดา้นการรบัรู ้

4. ขอบเขตดา้นปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน และอายุงาน โดยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ คอื พนักงานฝ่ายขายของบรษิทั
ดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรม ในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

5. ระยะเวลาทีด่ าเนินการวจิยั เดอืนมถุินายน 2565 ถงึ สงิหาคม 2565 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดเก่ียวแรงจงูใจ 

เฮอรซ์เบริก์ (Herzberg F. et al, 1990) ไดส้รปุถงึความตอ้งการของคนในองคก์าร
หรอืการจงูใจจากการท างานว่า ความพอใจในงานและความไมพ่อใจในงาน ทีท่ าอยูน่ัน้ ไมไ่ดม้า



จากปัจจยัในกลุ่มเดยีวกนั แต่มสีาเหตุมาจากปัจจยั 2 กลุ่ม คอื ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) 
กบัปัจจยัค ้าจนุ (Hygiene Factors) มรีายละเอยีดดงันี้ 

ก. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) เป็นสิง่ทีส่รา้งความพงึพอใจและกระตุ้นใหบุ้คคลมี
ความสนใจในงานให้ก าลงัจะเกดิขึน้ ซึ่งจะช่วยให้บุคคลนัน้เกดิซึ่งความพงึพอใจ ความรกัและ
ชอบงานที่ปฏบิตัอิยู่และท าให้บุคคลในองค์กร สามารถที่จะปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
สงูสุด ซึง่ประกอบดว้ย 

1. ความส าเรจ็ในการท างาน (Achievement) หมายถึง ความส าเรจ็สมบูรณ์ของงาน 
ความสามารถในการแก้ปัญหา การมองเหน็ผลงานความชดัเจนของงานเป็นความส าเรจ็ทีว่ดัได้
จากการปฏบิตัิงานได้ตามเป้าหมายตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแก้ปัญหาในการ
ปฏบิตังิาน และความพอใจในผลการปฏบิตังิาน 

2. การยอมรบันับถือ (Recognition) หมายถงึ การยอมรบัหรอืเหน็ดว้ยกบัความส าเรจ็ 
การได้ร ับการชมเชย ยกย่อง ชื่นชมเชื่อถือ ไว้วางใจในผลงานหรือการด าเนินงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ผูร้่วมงานผูใ้ต้บงักบับญัชาและบุคคลอื่นๆซึง่ถ ้าหากไม่ไดร้บัการขอมรบันับถอืก็
จะท าใหเ้กดิการ ไมย่อมรบัการไดร้บัค าต าหนิตเิตยีน หรอืการกล่าวโทษ 

3. ลกัษณะงาน (Work Itself) หมายถงึ การลงมอืกระท าหรอืการท างานเป็นชิ้นเป็นอนั
ซึ่งก าหนดเวลาเป็นกจิวตัร หรอืยดืหยุ่นได้อาจมกีารสรา้งสรรค์งานไม่ว่าเป็นงานง่ายหรอืงาน
ยากเป็นงานทีช่วนใหป้ฏบิตัไิม่น่าเบื่อ เป็นงานทีส่่งเสรมิต่อกวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคเ์ป็นงานทีม่ ี
คุณค่ารวมทัง้สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งสมบูรณ์หรอืท างานใหเ้สรจ็ในเวลาอนัสัน้ 

4. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ การจดัล าดบัของการท างานไดเ้อง ความ
ตัง้ใจ ความส านึกในอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ตลอดจนอสิระในการปฏบิตังิาน 

5. ความก้าวหน้าในต าแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการ
เปลีย่นแปลงในสภาพงบุคคล หรอืต าแหน่ง ในสถานทีท่ างาน โอกาสในการเถื่อนต าแหน่งหรอื
ระดบัทีสู่งขึน้ และมโีอกาสไดร้บัการพฒันาความรูค้วามสามารถ ทกัษะทีเ่พิม่ขึน้ในวชิาชพีจาก
การปฏบิตังิานตลอดจนโอกาสการศกึษาต่ออบรม ดงูาน 

ข.ปัจจยัค ้าจุนหรอืปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) เฮอรซ์เบริก์กล่าวถงึ ปัจจยัค ้า
จุน หรอืปัจจยัสุขอนามยัว่าเป็นปัจจยัทีบ่่งชีถ้งึความไม่พอใจในการท างานและเป็นปัจจยัที่ช่วย
ใหบุ้คคลยงัคงปฏบิตังิานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 

1. เงนิเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจ้าง เงนิเดือน
ค่าตอบแทน รวมทัง้สวสัดกิารประ โยชน์เกื้อกูลอื่นๆตามความเหมาะสมของเงนิเดอืนและขัน้
เงนิเดอืนตามความเหมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ 

2. ความสัมพันธ์ร ะหว่ างบุคคล ( Interpersonal Relationship) หมายถึง  สภาพ
ความสมัพนัธ์การมปีฏสิมัพนัธ์ของบุคคลกบัคนอื่นๆได้แก่ ผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆการร่วมมอืปฏบิตังิาน การช่วยเหลอื การสนับสนุนและ
การปรกึยาหรอื 



3. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Technical) หมายถงึ สภาพการปกครองบงั
กบับญัชางานของผู้บรหิารระดบัสูงในเรื่องการวเิคราะห์ความสามารถของผู้ปฏบิตัิงาน การ
กระจายงาน การมอบหมายอ านาจความยตุธิรรม 

4. นโยบายและการบรหิาร (Policy and Administration) หมายถงึ ความสามารถในการ
จดัล าดบัเหตุการณ์ต่างๆของการท างานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง  นโยบายของหน่วยงาน การ
บริหารงานการจดัระบบงานของผู้บังกับบัญชาการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย 

5. สภาพการปฏบิตังิาน (Working Condition) หมายถงึ สภาพเหมาะสมในการท างาน
สภาพการท างานทีเ่ป็นกายภาพ ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้ม สถานทีท่ างาน เครื่องมอืเครื่องใช ้วสัดุ
อุปกรณ์ความสะดวกสบายในการท างานสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานต่างๆตลอดจน
ครอบคลุมไปถงึความสมดุลของปรมิาณงานกบัจ านวนบุคลากร 

6. สถานภาพของวชิาชพี (Status) หมายถงึ สถานภาพของบุคคลในสงัคมที่มวีชิาชพี
เดยีวกนัหรอืสถานภาพของวชิาชพีในสายตาของสงัคมที่มวีชิาชพีต่างกนัหรอืเป็นการรบัรู้จาก
บุคคลวชิาชพีอื่น ทีเ่ป็นองคป์ระกอบท าใหบุ้คคลรูส้กึต่องานใหคุ้ณค่าแก่งานทีป่ฏบิตัิ 

7. ความมัน่คงในการปฏิบัติงาน ( Job Securiy) หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อการ
ปฏบิตังิานในดา้นความมัน่คงในต าแหน่งและความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 

8. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Factor in Personal Life) หรือสภาพความเป็นอยู่  
หมายถงึ สถานการณ์ที่ท าให้บุคคลมคีวามรูส้กึดหีรอืไม่ดใีนช่วงเวลาที่ได้ท างาน สภาพความ
เป็นอยูท่างครอบครวัและส่วนตวัอนัเน่ืองมาจากการปฏบิตังิาน 
แนวคิดเก่ียวกบัความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร 

ฮอยและรสี ์(Hoy & Rees, 1974, p. 274-275 อา้งถงึใน จาตุรงค ์วฒันศริ,ิ 2552, หน้า 
42-45) ไดก้ล่าวว่า “ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รเป็นสิง่ทีแ่สดงถงึซึง่สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล
กบัองคก์รนัน้ๆ หากบุคคลเหล่านัน้ มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์รสงูมากขึน้เท่าไร แนวโน้มทีจ่ะ
ลาออกหรอืทิง้องคก์รไปกย็่อมจะน้อยลงเช่นกนั”  โดยองคป์ระกอบแห่งความจงรกัภกัดี
ประกอบดว้ย 3 มติ ิคอื พฤตกิรรมทีแ่สดงออก 
รอบบนิส์ (Robbins, 2001, p. 34) ได้ให้ความหมายไว้ว่าความจงรกัภกัดต่ีอองค์กรหมายถึง 
ความรูส้กึถงึการมตีวัตน มคีวามสนุก มคีวามกระปรีก้ระเปร่าและมเีสน่หห์รอืความสุขสบายของ
การท างานซึง่ตวับุคคลไดเ้ขา้รว่มเป็นส่วนรว่มของชุมชนนัน้ๆ ความปรารถนาทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธ ์
รวมถงึการตดิต่อสื่อสารกบับุคคลอื่น และรว่มเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนนัน้ ๆ กล่าวโดยคอื ความ
จงรักภักดีต่อองค์กร ในที่นี้  หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของ
หน่วยงานหรือองค์กร ที่มีความรักและความเต็มใจ ที่จะทุ่มเทอุทิศตนให้กับองค์กรหรือ
หน่วยงานที่บุคคลนัน้ท างานอยู่  ตลอดจนปกป้องต่อสู้เพื่อหากมคีนกล่าวร้ายแก่องค์กร มี
ความรูส้กึผูกพนั โดยไม่อยากละทิง้ รวมถงึ หากแมน้จะมทีางเลอืกทีด่กีว่า กล่าวโดยสรุปคอื มี



ความพอใจทีจ่ะท างานใหก้บัองคก์รนี้ตลอดไป 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน และอายุงาน ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองค์กร ของพนักงานฝ่ายขายใน
บรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรมแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัจงูใจในการท างานทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดีต่อองคก์ร ของพนักงานฝ่ายขาย
ในบรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรม 
 3. ปัจจยัค ้าจนุในการท างานทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของพนกังานฝ่ายขาย
ในบรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรม 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากแนวความคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง สามารถน าปัจจยัด้านแรงจงูใจใน
การท างาน ที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร ของพนักงานฝ่ายขายในบรษิทัอุตสาหกรรม
ทันตกรรม เมื่อสรุปแนวคิดและทฤษฎี น ามาสู่กรอบของงานวิจัย ได้โดย ตัวแปรต้น ซึ่ง
ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งเป็น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ
อายุงาน ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ แบ่งออกเป็น ปัจจยัจงูใจ คอื ดา้นความส าเรจ็ ดา้นการยอมรบันับ
ถอื ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่ง ส่วนปัจจยัค ้าจุน 
คอื เงนิเดอืน ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล การปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการบรหิาร 
สภาพการปฏิบตัิงาน สถานภาพของวิชาชีพ ความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน และชีวิตความ
เป็นอยู่ส่วนตวั โดยมตีวัแปรตาม คอื ความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร แบ่งเป็น ด้านพฤตกิรรมการ
แสดงออก ดา้นความรูส้กึ และดา้นการรบัรู ้
วิธีการด าเนินงานวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นการศึกษาเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยการส ารวจความคดิเห็น
โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยใชป้ระชากรในการศกึษา คอื พนกังานขาย ทีเ่ป็นพนกังานขายประจ า ในบรษิทั
ดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรมในกรงุเทพฯ จ านวนทัง้สิน้ 400 คน 
การทดสอบเครื่องมือ 
1.ความเทีย่งตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามใหเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงของเนื้อหา และแก้ไขปรบัปรุงค าถามเพื่อใหส้ามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคแ์ละ
แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบแล้วไปทดสอบกับกลุ่ม
ประชากรตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าสมัประสทิธแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Reliability Coefficient 1974:161) 
ซ่ึงหากค่าแอลฟ่าท่ีไดจ้ะปรากฏซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งชุด (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.
254 : 449-450) อา้งใน (รศัม ีเอกณรงค.์ 255 : 62) ซึง่ค่าทีย่อมรบัไดเ้ท่ากบั 0.7  



การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 
การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง คอื เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน และอายุงาน โดยจะท าการน าเสนอในรูปแบบของการแจกแจงความถี่ (Frequency) รอ้ย
ละ (Percentage) 

2. ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร ของพนักงานฝ่ายขายใน
บรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรม ใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
การวเิคราะห์สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis testing) โดยใช้
เครือ่งมอืวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิดงันี้ 

2.1 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เป็นสถติทิี่ใช้ส าหรบั
วเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่าค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.2 การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน ตัวแปรตาม คือ ความ
จงรกัภกัดต่ีอองคก์รของพนกังานฝ่ายขายในบรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรม 
 
ผลการวิจยั 
ผลการศกึษาเชงิพรรณนา แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนท่ี 1 ผลการศกึษาขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายขาย ในบรษิทัด้านอุตสาหกรรมทนั
ตกรรม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 มอีายุ 20 – 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 69.5 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,001- 60,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 และมอีายกุารท างาน 3-6 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 
ส่วนท่ี 2 ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจเกีย่วกบัปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัของพนักงานฝ่ายขาย ในบรษิัทด้านอุตสาหกรรมทนัตกรรม 
พบว่า ด้านความส าเรจ็ในการท างาน ระดบัมาก (𝑥̅=3.77, S.D.=0.66) ด้านการยอมรบันับถอื 
ระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.02, S.D.=0.74) ดา้นลกัษณะงาน ระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.39, S.D.=0.78) 
ดา้นความรบัผดิชอบ ระดบัปานกลาง (𝑥̅=3.30, S.D.=1.03) และดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
ระดบัมาก (𝑥̅=3.79, S.D.=0.09) 
ส่วนท่ี 3 ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจเกีย่วกบัปัจจยัค ้าจนุ 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัค ้าจนุของพนักงานฝ่ายขาย ในบรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรม 
พบว่า ด้านเงินเดือน ระดับมาก (𝑥̅=3.50, S.D.=0.91) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(𝑥̅=4.02, S.D.=0.91) ด้านการปกครองบังคับบัญชา ระดับมาก (𝑥̅=3.79, S.D.=0.79) ด้าน



นโยบายและการบรหิาร ระดบัมาก (𝑥̅=3.48, S.D.=0.73) ดา้นสภาพการปฏบิตังิาน ระดบัมาก 
(𝑥̅=3.81, S.D.=0.75) ด้านสถานภาพของวชิาชพี ระดบัมาก (𝑥̅=3.61, S.D.=0.77) ด้านความ
มัน่คงในการปฏบิตังิาน ระดบัมาก (𝑥̅=3.66, S.D.=0.91) ด้านชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั ระดบั
มาก (𝑥̅=3.76, S.D.=0.73) 
ส่วนท่ี 4 ผลการศกึษาดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

ผลการวเิคราะห์ด้านความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร ของพนักงานฝ่ายขายในบรษิัทด้าน
อุตสาหกรรมทันตกรรม พบว่า ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.68, 
S.D.=0.82) ดา้นความรูส้กึ อยูใ่นระดบัมาก (𝑥̅=3.81, S.D.=0.75) และดา้นการรบัรู ้อยูใ่นระดบั
มาก (𝑥̅=3.61, S.D.=0.77) 
ผลการศกึษาเชงิอนุมาน เพื่อทดสอบสมมตุฐิาน ไดด้งันี้ 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน และอายงุาน ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของพนกังานฝ่ายขายใน
บรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัจงูใจในการท างานทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของพนกังานฝ่าย
ขายในบรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรมอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัค ้าจุนในการท างานที่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร ของพนักงาน
ฝ่ายขายในบรษิทัด้านอุตสาหกรรมทนัตกรรม พบว่าปัจจยัค ้าจุนในการท างานทีส่่งผลต่อความ
จงรกัภกัดีต่อองค์กร ของพนักงานขายในบรษิัทด้านอุตสาหกรรมทนัตกรรม ประกอบด้วย 
ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพการปฏบิตังิาน ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั นโยบายและการบรหิาร 
การปกครองบังคับบัญชา  เงินเดือน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความมัน่คงในการ
ปฏบิตังิาน ส่วนสถานภาพของวชิาชพีไม่ส่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
สรปุและอภิปรายผล 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
และอายุงาน ที่แตกต่างกนั พบว่า ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน และอายุงาน ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของพนักงานฝ่ายขายใน
บรษิัทด้านอุตสาหกรรมทนัตกรรมแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของมาลนิี เกลี้ยงล่า 
และบุญสม เกษะประดษิฐ์ (2561) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองค์กร
ของพนักงาน บรษิทั พแีอนดพ์ ีอเิลคทรอนิกส ์เทคโนโลย ีจ ากดั ผลวจิยัพบว่าพนักงานที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนมากเป็นพนักงานชาย อายุ 25-30 ปี ขึน้ไป ส่วนใหญ่สถานภาพโสด ส่วน
ใหญ่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่ท างานในฝ่ายพนักงานฝ่ายบรกิารธุรกิจและส่วน
ใหญ่มีรายได้ 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่อายุงานต ่ ากว่า 3 ปี ระดับความคิดเห็นของ
พนกังานดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัความคดิเหน็มาก โดย
มคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.95 รองลงมาคอืดา้นสวสัดกิารและค่าตอบแทน มรีะดบัความคดิเหน็



อยู่ในระดบัความคดิเห็นมาก โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 ด้านผู้บงัคบับญัชา มรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.70 ดา้นความก้าวหน้าใน
การท างาน มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัความคดิเหน็ปานกลาง โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 
3.48 ดา้นความผูกพนักบัเพื่อนร่วมงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 ระดบัความคดิเห็นของพนักงานด้านความพยายามอย่าง
เตม็ทีใ่นการท างานเพื่อองคก์รอยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 
รองลงมาคอื ด้านความเชื่อมัน่ การยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรอยู่ในระดบัความ
คดิเหน็มาก โดยมคี่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.75 และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะคงเป็น
สมาชิกขององค์กรอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยมคี่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า สมมตฐิานที ่1 เปรยีบเทยีบความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของพนักงาน 
จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ฝ่ายงานทีท่ ารายไดต่้อเดอืน อายุงาน พบว่า 
ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมผีลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของพนกังาน  

ปัจจยัจงูใจในการท างานทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของพนักงานฝ่ายขายใน
บรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรม พบว่าปัจจยัจงูใจในการท างานทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร ของพนกังานขายในบรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรม ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ในการ
ท างาน ความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง การยอมรบันับถือ และลกัษณะงาน ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของชญัญณัฐ จปีน (2559) ท าการศกึษาเรื่องอทิธพิลของปัจจยัจูงใจที่มี
ต่อความจงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายปฏิบัติการกลุ่ม
วทิยาศาสตรส์ุขภาพ มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัแห่งหนึ่ง ผลการศกึษา พบว่า การทดสอบ
สมมติฐาน อิทธิพลของปัจจยัจูงใจและปัจจัยค ้าจุนที่มีต่อความจงรกัภักดีต่อองค์การของ
บุคลากรสายปฏบิตักิาร กลุ่มวทิยาศาสตรส์ุขภาพ ประกอบดว้ย 1) ดา้นความส าเรจ็ของงาน 2) 
ดา้นความกา้วหน้า 3) ดา้นความยอมรบั 4)ดา้นความรบัผดิชอบ 5) ดา้นลกัษณะของงาน ปัจจยั
ค ้าจนุ ประกอบดว้ย 1) ดา้นเงนิเดอืน 2) ดา้นโอกาสกา้วหน้า 3) ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 
4) ดา้นสถานภาพ 5 ดา้นนโยบายและการบรหิาร 6 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 7) ดา้น
ความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน มอีิทธพิลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองค์การและผลการ
ปฏบิตังิาน ของบุคลากรสายปฏบิตักิาร กลุ่มวทิยาศาสตรส์ุขภาพอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ปัจจยัค ้าจุนในการท างานทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของพนกังานฝ่ายขายใน
บรษิทัดา้นอุตสาหกรรมทนัตกรรม พบว่าปัจจยัค ้าจนุในการท างานทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอ
องค์กร ของพนักงานขายในบรษิัทด้านอุตสาหกรรมทนัตกรรม ประกอบด้วย ความสมัพนัธ์
ระหว่างสภาพการปฏบิตังิาน ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั นโยบายและการบรหิาร การปกครอง
บงัคบับญัชา  เงนิเดอืน ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และความมัน่คงในการปฏบิตัิงาน ส่วน
สถานภาพของวชิาชพีไมส่่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร ของพนกังานฝ่ายขายในบรษิทัด้าน
อุตสาหกรรมทนัตกรรม เนื่องจากพนักงานฝ่ายขายยงัขาดความรูส้กึภูมใิจทีไ่ดท้ างานในบรษิทั



ด้านอุตสาหกรรมทันตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันทพร ชวนชอบ (2560) 
ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่่งผลให้บุคลากรมคีวามจงรกัภกัดกีบัองค์การอย่างยัง่ยนืกรณีศกึษา 
กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ผลการศกึษา พบว่า แรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิานทีส่่งผลใหบุ้คลากรมคีวามจงรกัภกัดต่ีอกองบรหิารทรพัยากรบุคคล เรยีงล าดบั
จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเงนิเดอืนค่าตอบแทน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ปัจจยั
ด้านบทบาทหน้าที่ ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมในการท างาน ปัจจยัด้านโอกาสความก้าวหน้า และ
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ข้อเสนอแนะ 

แนวทางการเพิม่ความความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รของบุคลากรไดน้อกเหนือจากเงนิเดอืน 
และค่าตอบแทนอื่นๆ ได้คอื การเปิดช่องทางสื่อสารระหว่างองคก์ร กบัพนักงาน เพื่อทีเ่ป็นการ
ใหโ้อกาสการสื่อสารของภายในอุตสาหกรรมสามารถสื่อสารกนัไดด้ยีิง่ขึน้  เพราะท าใหบุ้คลากร
จะได้รู้ถึงคุณค่าและความส าคัญของตนเอง และได้รบัการยอมรบัให้เกียรติจากเพื่อนร่วม
อุตสาหกรรม การเพิม่ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เช่น การเพิม่ความทา้ทายในการท างาน
หรือการปรบัเปลี่ยนต าแหน่งงาน เพื่อให้สามารถใชประสบการณ์ที่ส ัง่สมมาได้อย่างเต็ม
ความสามารถ ไม่ถูกจ ากดัแค่ต าแหน่งบางต าแหน่งเท่านัน้ โดยใหโ้อกาสเรยีนรู ้การใหอุ้ปกรณ์
ที่ทนัสมยัในการท างาน เพื่อให้เป็นเครื่องมอืที่จะอ านวยความสะดวก และเพิม่ศกัยภาพให้
บุคลากรไดม้ากยิง่ขึน้ การส่งเสรมิหรอืปรบัปรุงบรรยากาศในการท างาน เพื่อมใิหบุ้คลากรรูส้กึ
เหมือนถูกบังคับ ควบคุมหรือติดตามในการท างานจนมากเกินไป การส่งเสริมหรือสร้าง
ผูบ้งัคบับญัชารุน่ใหมท่ีม่ปีระสทิธภิาพ ใหเ้กดิความเขา้ใจและเหน็ใจในปัจจยัส่วนบุคคล ส่งเสรมิ
โอกาสในความก้าวหน้าของพนักงาน และส่งเสรมิให้พนักงานท างานอย่างมปีระสทิธภิาพใน
บรรยากาศทีอ่บอุ่นจากหน่วยงานหรอืองคก์ร รวมถงึความรูส้กึมัน่คงในชวีติ 
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