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การศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารผู้ประกอบวิชาชีพบญัชขีอง

กิจการที่ไม่มสี่วนได้เสียสาธารณะ ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารผู้ประกอบวชิาชพีบญัชขีองกิจการที่ไม่มสี่วนได้เสยี

สาธารณะใ นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บขอ้มลู คอืแบบสอบถาม 

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถติเิชงิอนุมาน ( Inferential 

Statistics) โดยใช้ค่า t-test, F-test (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 

ใชก้ารทดสอบรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe 

ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชขีองกจิการทีไ่ม่มสี่วนไดเ้สยีสาธารณะ (NPAEs) ในกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าระดบัส าคญัสูงสุดคอื 

ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้รองลงมาดา้นการสรา้งความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นการดแูลเอาใจใส่

ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร และดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ตามล าดบั จาก

การทดสอบสมมตฐิาน พบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชฯี 

ไดแ้ก่ลกัษณะการตดัใจเลอืกใชบ้รกิาร คุณภาพการให้บรกิารด้านความเชื่อถอืไวว้างใจได ้ดา้นให้



ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และดา้นการดูแลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้รกิาร ส่วนปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารด้าน

อื่นๆ ไดแ้ก่ ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร และดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร ไมส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บรกิารผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ของกิจการที่ไม่มสี่วนได้เสียสาธารณะ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ค ำส ำคญั : คุณภาพการใหบ้รกิาร การตดัสนิใจ จรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ี 

 
ABSTRACT 

 

This study entitled “Factors affecting the decision making on choosing the services of 

professional accountants for Non-Publicly Accountable Entities (NPAEs) in Bangkok 

Metropolitan Area”. The purpose to study factors which impacts their decisions to choosing 

the services of professional accountants, the sample group used in this study were 390 juristic 

persons with for Non-Publicly Accountable Entities (NPAEs) in Bangkok Metropolitan Area. 

The instrument used in this study was a questionnaire. Data analysis using descriptive 

statistics such as frequency, percentage, average and standard deviation. And use inferential 

statistics by using t-test, F-test (One-way Anova) and Multiple Regression Analysis. In the 

case of finding a statistically significant difference at the level of 0.05, the paired test using 

Scheffe. 

The result of the research shows that the entrepreneurships give importance to the 

factors affecting the decision making on choosing the services of professional accountants 

for Non-Publicly Accountable Entities (NPAEs) in Bangkok Metropolitan Area. Overall, it is at 

the highest level. When consideration in each aspect, At the highest level the first is to give 

reliability, followed assurance, empathy, responsiveness, and tangibility. The hypothesis 

testing results found that deciding method to choose the services of professional accountants, 

service quality components including reliability, assurance and empathy impact the factors 

affecting the decision making on choosing the services of professional accountants for Non-

Publicly Accountable Entities (NPAEs) in Bangkok Metropolitan Area. Other service quality 



components including responsiveness and tangibility do not impact the factors affecting the 

decision making on choosing the services of professional accountants, with a statistical 

significance level of 0.05 

Keywords: Service quality, Decision Making, Ethics for Professional Accountants  



บทน า 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

องค์กรธุรกจิจะต้องมกีารก าหนดขอ้บงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย และตามมาตรฐานทาง

จรยิธรรมขององค์กรธุรกิจ เพื่อให้มกีารปฏบิตัิอย่างถูกต้องครบถ้วน โดยค านึงถึงสทิธ ิเสรภีาพ 

ความยุตธิรรม จะต้องยดึมัน่ในความถูกต้องดงีาม มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ จรงิใจ มรีะเบยีบวนิัย มี

ความโปร่งใสในการประกอบธุรกิจ มกีารเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา โดยมกีระบวนการ

ตรวจสอบความถูกต้องอย่างชดัเจน ต่อผู้ถอืหุ้นหุ้นส่วน พนักงาน ผู้มสี่วนได้เสยี รวมถงึคู่ค้าและ

ประชาชน (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2561) การท าธุรกิจต้องมคีวบคู่ไปการจดัท าบญัชี ในยุค

ปัจจบุนัทีม่กีารแขง่ขนัสูง การวางระบบบญัช ีเป็นกลยทุธท์ีจ่ะช่วยใหก้จิการมรีะบบบญัชแีละมรีะบบ

การควบคุมภายในทีด่ ีผูป้ระกอบการไดร้บัขอ้มลูทางบญัชแีละรายงานทางการเงนิทีถู่กต้อง เชื่อถอื

ได้ มคีวามรวดเรว็ ทนัเวลา ช่วยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพและสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร  

สามารถน าไปวางแผนระยะสัน้ระยะกลาง ระยาว ประกอบการตดัสนิใจ ช่วยใหธุ้รกจิสามารถแข่งขนั

และเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 

ในปัจจุบนัธุรกจิมกีารแข่งขนัทีสู่งขึน้ ในยุคดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทส าคญัใหก้าร

ด าเนินธุรกจิ มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ การน า 5 มติคิุณภาพการใหบ้รกิาร มาเป็นเครื่องมอื

ในการพฒันาธุรกิจถอืเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการที่จะผลกัดนัธุรกิจให้บรกิารประสบความส าเร็จใน

สภาพเศรษฐกจิถูกผลกระทบจากโควดิ 19 และการแข่งขนัของกลุ่มธุรกจิผู้ประกอบวชิาชพีบญัช ี

ดงันัน้การให้บรกิารที่มคีุณภาพเป็นหนทางหนึ่งที่จะกระตุ้นใหลู้กค้าตดัสนิใจเลอืกซื้อบรกิาร  เพื่อ

สามารถจดัท าและวเิคราะหข์อ้มูลงบการเงนิไดถู้กต้อง ทนัเวลา  ตามระเบยีบขอ้บงัคบัทีก่ฎหมาย

ก าหนด รวมถงึการเสยีภาษทีีถู่กตอ้ง ดว้ยการใหบ้รกิารยดึหลกัความ ถูกตอ้งและเป็นธรรม ดงันัน้ผู้

ประกอบวชิาชพีบญัชตี้องปฏบิตังิานตามมาตรฐานทางวชิาชพีบญัช ีได้แก่ มาตรฐานการรายงาน

ทางการเงนิ มาตรฐานการสอบบญัช ีมาตรฐานการศกึษา และจรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชพี

บญัช ี

   ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัจงึมุ่งศกึษาคุณภาพการให้บรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชขีองกจิการทีไ่ม่มสี่วนไดเ้สยีสาธารณะ (NPAEs) เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ด้มา

ใช้ในการวางแผนปรบัปรุงการด าเนินงานให้มปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบัความต้องการของ

ผูป้ระกอบการ เพื่อส่งมอบการใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสุดต่อลกูคา้ เพื่อ



ส่งมอบการบรกิารด้วยความประทบัใจ ในสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัใน

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ี 

 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชี

ของกจิการทีไ่มม่สี่วนไดเ้สยีสาธารณะ (NPAEs) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารผู้ประกอบวชิาชพีบญัชขีอง

กจิการทีไ่มม่สี่วนไดเ้สยีสาธารณะ (NPAEs) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

สมมติฐำนของกำรวิจยั 

1. ขอ้มลูทัว่ไปของธุรกจิทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารผูป้ระกอบ

วิชาชีพบัญชีของกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (NPAEs)ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลแตกต่างกนั 

2.  ปัจจยัคุณภาพการให้บรกิารที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีของกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ (NPAEs) ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง  

 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภำพกำรให้บริกำร 

Parasuraman et, al., (1990) อ้างใน ภาวิณี ทองแย้ม กล่าวว่า การวัดคุณภาพการ
ใหบ้รกิารสามารถวดัโดยช่องว่างระหว่างการบรกิารทีลู่กค้ารบัรูแ้ละการบรกิารทีลู่กค้าคาดหวงับน
พืน้ฐานของ 5 องคป์ระกอบ ดงันี้  

1) ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร (Tangibility) คอืลกัษณะทางกายภาพของสิง่อ านวย
ความสะดวก อุปกรณ์ บุคคล วสัดุอุปกรณ์ในการสื่อสาร ได้แก่ มกีารคดิค่าบรกิารที่เหมาะสมกบั
ปรมิาณงานที่ให้บรกิาร มอุีปกรณ์และเครื่องมอืที่ทนัสมยัในการให้บรกิาร และการให้บรกิารด้วย
ความสุภาพ 



2) ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้(Reliability) คอืความสามารถทีจ่ะใหบ้รกิารตามค ามัน่ดว้ย
ความถูกต้อง ตรงเวลา และครบถ้วนเป็นไปตามความต้องการ มคีวามสม ่าเสมอ สามารถใชบ้รกิาร
ได้ตลอดมคีวามพึ่งพาได้ เมื่อผู้ใช้บรกิารต้องการความช่วยเหลอื ได้แก่มกีารให้บรกิารที่รวดเรว็
ถูกต้อง แม่นย า ทนัเวลา ปฏบิตังิานตามมาตรฐานวชิาชพีบญัชแีละตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง และ
แกไ้ขปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ภายหลงัและตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

3) ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร (Responsiveness) คอืความเตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอื และ
บรกิารอย่างรวดเรว็ ผู้ปฏบิตังิานให้บรกิารที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บรกิารได้ทนัททีี่
ตอ้งการโดยไมป่ล่อยใหต้อ้งรอนาน บรกิารดว้ยความเตม็ใจและอุทศิเวลา มกีารตดิต่ออยา่งต่อเนื่อง 
ปฏบิตัต่ิอผูใ้ชบ้รกิารเป็นอย่างด ีส่งมอบการใหบ้รกิารดว้ยความประทบัใจ ไดแ้ก่การตดิต่อสื่อสารได้
สะดวก ให้บรกิารด้วยความรวดเร็วและมคีุณภาพทันต่อความต้องการ และมคีวามพร้อมที่จะ
ใหบ้รกิารตลอดเวลา 

4) ด้านสร้างความมัน่ใจแก่ผู้ใช้บรกิาร (Assurance) คือ การให้ความรู้ความสุภาพของ
พนักงานและความสามารถในการส่งมอบความไว้วางใจและความเชื่อมัน่ให้กับผู้ใช้บริการ 
ประกอบดว้ยความสามารถในการใหบ้รกิาร ชื่อเสยีงของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีประสบการณ์ของผู้
ประกอบวชิาชพีบญัช ีความสามารถในการสื่อสาร มคีวามรูค้วามสามารถ ดา้นการประกอบวชิาชพี
บญัช ีและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

5) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้บรกิาร (Empathy) คอื การดูและลูกคา้ของกจิการอย่างทัว่ถงึ 
การเอาใจใส่ความรูส้กึของผู้ใช้บรกิาร มคีวามเขา้ใจถงึความต้องการของลูกค้าถือประโยชน์ลูกคา้
เป็นส าคญั  

รุง่ทพิย ์นิลพทั (2561) กล่าวว่า คุณภาพการบรกิาร หมายถงึ ความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของธุรกจิใหบ้รกิาร เป็นการใหบ้รกิารทีต่รงกบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่ผูใ้ชบ้รกิาร

จะพอใจถา้ไดร้บัสิง่ทีต่อ้งการ 

ดงันัน้ คุณภาพการให้บรกิาร (Service Quality) จงึสรุปได้ว่า เป็นลกัษณะเฉพาะของการ

บรกิารทีส่ามารถตอบสนองความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค์ของ

ผู้ใช้บรกิาร โดยตอบสนองด้วยการส่งมอบบรกิารคุณภาพด้วยความประทบัใจ เพื่อเกิดความพงึ

พอใจและเพิม่ความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้ใช้บรกิาร เมื่อได้รบัความเชื่อถือไว้วางใจแล้ว จะท าให้ลูกค้า

กลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 



ไซมอน Simon อ้างถงึใน อุทยั เลาหวเิชยีร หน้า 547 ได้ให้ความหมายว่า การตดัสนิใจโดย ต้อง
เลอืกตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีเ่ขามคีวามพงึพอใจหรอืดพีอสมควร ตามการใชห้ลกัเรื่องความพอใจ
หรอืดพีอใช้ได้ เพราะว่าไม่มคีวามสามารถจะเลอืกทางเลอืกที่ให้ผลมากที่สุด นักบรหิารในวงการ
ธุรกจิตอ้งเลอืกตดัสนิใจให ้“ก าไรพอเพยีง” ไมใ่ช่ ”ก าไรมากทีสุ่ด” หรอื “ราคายตุธิรรม” ไมใ่ช่ “ราคา
สงูสุด”  

เทพ สงวนกิตติพันธุ์  ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ ( Decision Making) การตัดสินใจ
เปรยีบเสมอืนหวัใจของการปฏบิตังิานและบรหิารงาน ทัง้นี้เพราะการตดัสนิใจจะมอียู่ในแทบทุก
ขัน้ตอนและทุกกระบวนการของการท างาน แมแ้ต่บุคคลทัว่ไปกไ็มอ่าจหลกีเลีย่งเรือ่งการตดัสนิใจได ้
นับตัง้แต่บุคคลตื่นขึน้มากจ็ะมกีารตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา การตดัสนิใจในเรื่องทัว่ ๆ 
ไปเหล่านี้เป็นเรื่องที่ไม่ต้องพจิารณาอะไรมากมายนัก แต่ถ้าเรื่องที่ตดัสนิใจนัน้เป็นเรื่องใหญ่ ซึ่ง
หมายถงึ เรื่องทีห่ากตดัสนิใจแลว้ผดิพลาดจะเกดิความเสยีหายมากหรอืแก้ไขไดย้าก การตดัสนิใจ
ในเรือ่งใหญ่ ๆ เหล่านี้ควรตอ้งพจิารณาใหร้อบคอบก่อนทีจ่ะตดัสนิใจลงไป โดยมลีกัษณะของขอ้มลู
ทีด่ใีนการตดัสนิใจ 1) ต้องมาจากแหล่งเชื่อถอืได ้ 2) มคีวามถูกต้อง 3)  มคีวามชดัเจน 4)  มีมาก
พอ  5)  เป็นปัจจบุนั 

ศศิมา สุขสว่าง ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ คือการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลอืก
หลายๆทางเลอืก เพื่อใหอ้งคก์รไดป้ระโยชน์สูงสุด และไม่มคีวามเสยีหายผดิพลาดหรอืมน้ีอยที่สุด
เท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

ดงันัน้ การตดัสนิใจ (Decision Making) จงึสรุปไดว้่า การตดัสนิใจ คอืการเลอืกทางเลอืกที่
พงึพอใจที่สุดของผู้บรหิารในขณะเวลานัน้ ตามขอ้มูลที่มมีาประกอบการในการตดัสนิใจ เพื่อเกดิ
การส่งมอบคุณภาพการใหบ้รกิารงานดา้นประกอบวชิาชพีหรอืบรกิารดา้นต่างๆ ดว้ยราคายตุธิรรม  

หลกัการพืน้ฐานจรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชพี 

หลกัการพื้นฐานประกอบด้วย ความซื่อสตัย์สุจรติ ความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ ความรู้ 
ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรกัษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรกัษาความลับ 
พฤตกิรรมทางวชิาชพี และความโปรง่ใส โดยตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 

 

 



วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื กจิการทีไ่มม่สี่วนไดเ้สยีสาธารณะ (NPAEs) ในการเลอืกใชบ้รกิารของ

ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลได้แก่ ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน 

บริษัทจ ากัด ขนาดกลุ่มตัวอย่างเนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจยัจึงใช้การ

ค านวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยการค านวณ

จากสูตรการหาขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตร W.G. Cochran  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ขนาดของ

ประชากร (N) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง (n) ทีใ่ชค้่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 เป็นจานวน 385 ตวัอย่าง เพื่อ

ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ จงึเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 390 ตวัอยา่ง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบ

บงัเอญิ (Accidental Sampling)  

ตวัแปรท่ีศึกษำ  

  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไปของธุรกจิ ประกอบดว้ย รปูแบบการด าเนินธุรกจิ ลกัษณะ

ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในด าเนินงานของธุรกิจ รายได้รวมของกิจการต่อปี  

ต าแหน่งผูต้อบแบบสอบถาม และลกัษณะการเลอืกใชบ้รกิารผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ี

คุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ความเชื่อถอืไวว้างใจได้ 

การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อผูใ้ชบ้รกิาร และการรูจ้กัและเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิาร 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  

ประกอบดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ ความเทีย่งธรรมและความเป็นอสิระ ความรู ้ความสามารถ ความ

เอาใจใส่ และการรกัษามาตรฐานในการปฏบิตังิาน การรกัษาความลบั พฤตกิรรมทางวชิาชพี และ

ความโปรง่ใส 

เครื่องมือและกำรตรวจสอบคณุภำพ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) การตรวจสอบความตรง 

(Validity) จากการที่ผู้วิจ ัยได้ทบทวนวรรณกรรม ได้สร้างแบบสอบถามมีลักษณะเป็นข้อให้

เลือกตอบเพียงข้อเดียวและเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) เสนอให้อาจารย์ที่

ปรกึษาตรวจสอบความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิตามความเหมาะสมและไดน้าไปปรบัปรุงแก้ไข

แล้ว) เพื่อทดสอบความน่าเชื่อถอืของชุดค าถามในแบบสอบถาม จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อหาค่า

ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของคอนบรคั (Conbachs’ alpha 



Coefficient) ที่มากกว่า 0.70 ถือว่าเพยีงพอต่อการไปใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยรวมเท่ากบั 0.948 จงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะนาไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู กบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

สรปุผลกำรวิจยั 

 

ส่วนท่ี 1 ผลกำรวิเครำะหข้์อมลูทัว่ไปของธรุกิจ 

ผลการศกึษาพบว่าส่วนใหญ่รปูแบบการด าเนินธุรกจิเป็นบรษิทัจ ากดั จ านวน 306 ราย คดิเป็นรอ้ย

ละ 78.50  ส่วนใหญ่เป็นประเภทธุรกจิการบรกิาร จ านวน 132 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 33.80  ส่วนใหญ่

ทุนจดทะเบยีน น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1 ลา้น จ านวน 129 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 33.10 ระยะเวลาในการ

ด าเนินธุรกิจมากกว่า 3 ปี ถึง 6 ปี จ านวน 143 ราย  ร้อยละ 36.70 รายได้รวมของกิจการต่อปี 

(2564) สงูกว่า 1 ลา้นแต่ไมเ่กนิ 5 ลา้น จ านวน 92 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 23.60 กรรมการผูจ้ดัการเป็น

ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้มอี านาจในการตดัสนิใจเลอืกใช้ผู้ประกอบวชิาชพีบญัช ีเป็นสดัส่วน

มากทีสุ่ด จ านวน 188 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 48.20 โดยพจิารณาตดัสนิใจดว้ยตวัเอง จ านวน 175 ราย 

คดิเป็นรอ้ยละ 44.90 

ส่วนท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมส ำคัญปัจจยัคุณภำพกำรให้บริกำรในกำรเลือกใช้

บริกำรผูป้ระกอบวิชำชีพบญัชี 
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิารในการเลอืกใชบ้รกิารผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชขีอง

กจิการทีไ่ม่มสี่วนไดเ้สยีสาธารณะ (NPAEs) ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าระดบัส าคญัสูงสุดคอื ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได้ 

รองลงมาด้านการสร้างความมัน่ใจแก่ผู้ใช้บริการ ด้านการดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ ด้านการ

ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร และดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมส ำคญักำรตดัสินใจในกำรเลือกใช้บริกำรผู้ประกอบ

วิชำชีพบญัชี 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารผู้ประกอบ

วชิาชพีบญัช ี โดยรวมคดิเป็นเฉลี่ย 4.58 อยู่ในระดบัความส าคญัระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาราย

ดา้น พบว่าอยู่ในระดบัความส าคญัระดบัมากที่สุด โดยระดบัสูงทีสุ่ดคอื ความเทีย่งธรรมและความ

เป็นอสิระอยู่ใน รองลงมาคอื ความรบัผดิชอบต่อผู้ใช้บรกิารและการรกัษาความลบั ความซื่อสตัย์



สุจรติ ดา้นความรูค้วามสามารถ ความเอาใจใส่และการรกัษามาตรฐานในการปฏบิตังิาน และอนัดบั

สุดทา้ย ดา้นความโปรง่ใส ตามล าดบั 

 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมตฐิาน 
 
P-Value 

ผลการทดสอบ 

สมมตฐิาน 
สมมตฐิานขอ้ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของธุรกจิส าหรบักจิการทีไ่ม่มี
ส่วนไดเ้สยีสาธารณะ(NPAEs) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑลท างานทีแ่ตกต่างกนั 

 
 

สมมตฐิานที ่1.1 รปูแบบการด าเนินธุรกจิ 0.055 ปฎเิสธสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.2 ลกัษณะประเภทธุรกจิ 0.333 ปฎเิสธสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.3 ทุนจดทะเบยีน 0.262 ปฎเิสธสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.4 ระยะเวลาในด าเนินงานของธุรกจิ 0.201 ปฎเิสธสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.5 รายไดร้วมของกจิการต่อปี 0.115 ปฎเิสธสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.6 ต าแหน่งผูต้อบแบบสอบถาม 0.134 ปฎเิสธสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.7 ลกัษณะการพจิารณาเลอืกใชบ้รกิารฯ 0.006* ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ 2 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชขีองกจิการทีไ่มม่สี่วนไดเ้สยีสาธารณะ 

(NPAEs) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล                   0.000* 

 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

 ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร                0.492       ปฎเิสธสมมตฐิาน 
 ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได้                      0.000* ยอมรบัสมมตฐิาน 
 ดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร                 0.502 ปฎเิสธสมมตฐิาน 
 ดา้นการสรา้งความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร          0.009* ยอมรบัสมมตฐิาน 
 ดา้นการดแูลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้รกิาร                  0.000* ยอมรบัสมมตฐิาน 

 

 



ผลกำรวิจยั 

ปัจจยัทีส่่งผลในการเลอืกใชบ้รกิารผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชขีองของกจิการทีไ่ม่มสี่วนได้เสยี

สาธารณะ (NPAEs) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 

4.47  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าระดบัส าคญัสูงสุดคอื คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเชื่อถอื

ไวว้างใจได ้รองลงมาดา้นการสรา้งความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นการดูแลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้น

การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร และดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ตามล าดบั  

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชขีองกจิการทีไ่มม่สี่วนได้

เสยีสาธารณะ (NPAEs) ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล  พบว่าคุณภาพการใหบ้รกิารด้าน

ความเชื่อถอืไวว้างใจได ้ด้านให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ และด้านการดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้บรกิาร อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัคุณภาพการให้บรกิารด้านอื่นๆ ได้แก่ ความเป็นธรรม

ของการบรกิาร และด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บรกิาร ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการผู้

ประกอบวชิาชพีบญัชขีองกจิการทีไ่ม่มสี่วนไดเ้สยีสาธารณะ (NPAEs) ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและ

ปรมิณฑล   

ปัจจยัคุณภาพการให้บรกิารโดยรวมและรายด้านมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการตดัสนิใจ

เลอืกใช้บรกิารผู้ประกอบวชิาชพีบญัชีของกิจการที่ไม่มสี่วนได้เสยีสาธารณะ (NPAEs) ในพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปุณรภสัสร สุนทรธรีสุทธิ ์(2559) ปัจจยั

คุณภาพบรกิารทัง้โดยรวมและรายด้านมคีวามสัมพนัธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ส านักงานบัญชีคุณภาพของบริษัทจ ากัดในจงัหวดัชลบุรี ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ พบว่า 

ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัในการเกบ็รกัษาขอ้มลูความลบัของลูกคา้เป็นอย่างด ีมคีวามจริงใจใน

การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้กับผู้ประกอบการ  ด้านการสร้างความมัน่ใจแก่ผู้ใช้บริการพบว่า 

ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชมีคีวามรู ้ความเชีย่วชาญงานบรกิารด้านบญัชี

และด้านภาษีอากร สอดคล้องกบันิเทศ ทองสุกใส (2563) ด้านความเชี่ยวชาญทางอาชพี  และ

สอดคลอ้งกบั นภสัสนิี เปรื่องการ (2562) ในการมทีกัษะในการปฏบิตังิาน การใหบ้รกิารที่มคีวาม

ถูกต้อง แม่นย า ความช านาญของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นการดูแลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้รกิาร พบว่าระดบัสูงทีสุ่ด  

ผู้ประกอบวชิาชพีบญัชมีคีวามเต็มใจในการให้บรกิาร สอดคล้องกบั การดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้ามี

อทิธพิลต่อความพงึพอใจและความจงรกัภกัดขีองสถานประกอบการ ดงันัน้ส านักงานบญัชจีะใส่ใจ

ในการแก้ไขปัญหาอย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ และต้องจดจ ารายละเอยีดของลูกคา้ โดยมกีารบรกิารที่



เป็นกนัเอง โดยสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บรกิาร 

พบว่าระดับสูงที่สุดคือ การติดต่อสื่อสารได้สะดวก มีความพร้อมที่จะให้บริการตลอดเวลา  

สอดคลอ้งกบั นภสัสนิี เปรือ่งการ (2562) การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ การบรกิารอย่างต่อเนื่อง สามารถ

เขา้ถงึการบรกิารไดส้ะดวกและไม่ซ ้าซอ้น และสามารถตดิตามความคบืหน้างานบรกิารไดอ้ย่างสม ่า

เสมอ สอดคลอ้งกบั อนงคว์รรณ อุประดษิฐ ์(2563) พบว่า การตอบสนองลูกคา้เป็นความพรอ้มและ

ความเต็มใจที่จะให้บรกิาร โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารได้อย่างทันท่วงท ี

เขา้รบับรกิารไดง้่ายและได้รบัความสะดวกจากการใชบ้รกิารได้รวดเรว็ ดา้นความเป็นรปูธรรมของ

การบรกิาร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดบัสูงที่สุดคอื มกีารคดิ

ค่าบรกิารทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณงานทีใ่ห้บรกิาร มกีารใหบ้รกิารทีห่ลากหลายตรงกบัความต้องการ

ของลูกค้า และ การใช้ระบบโปรแกรมส าเรจ็รูปที่มคีวามปลอดภยั สอดคล้องกบั ณิชาภา ศริสิาร 

(2563) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มอุีปกรณ์และเครือ่งมอืทีท่นัสมยัในการใหบ้รกิาร 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้ประกอบการหรอืเจ้าของกิจการส านักงานบญัชี หรอืผู้ที่เกี่ยวข้องหรอืผู้สนใจ ควรให้

ความส าคญักบัความเชื่อถอืและไว้วางใจได้ โดยการเก็บรกัษาความลบัของลูกค้า ดงันัน้ ควรน า

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่เชื่อถอืได้และมคีวามปลอดภยัมาใช้ เพื่อให้บรกิารที่รวดเรว็ถูกต้อง 

แม่นย า ทนัเวลา และมปีระสทิธภิาพ ด้านให้ความเชื่อมัน่ต่อผู้ใช้บรกิาร ดงันัน้ผู้ประกอบวิชาชพี

บญัช ีต้องมคีวามรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ในการปฏบิตัิงาน ต้องอบรมพฒันาความรู้ด้าน

วชิาชพีบญัช ีและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอยู่อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้าเป็น

ส าคญั โดยใหถู้กตอ้งตามสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร ดา้นการดแูลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยมคีวาม

เต็มใจในการให้บรกิารในการค าแนะน าการวางระบบบญัช ีจดัท าบญัช ีหรอืรโีมทเขา้ไปช่วยเหลอื

ดา้นโปรแกรมบญัชสี าเรจ็รปู เพื่อส่งผลใหข้อ้มลูงานบญัชมีคีุณภาพ  

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ผู้สนใจที่จะศกึษาการวจิยัคราวต่อไป คอืการศกึษาด้านการใช้

เทคโนโลยทีางการบญัช ีไดแ้ก่ การประยุกต์ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูของส านักงานประเภทตารางงาน 

(Excel) หรอื การเลอืกใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปบญัช ีเข้ามาช่วยการจดัท าบญัช ีวเิคราะห์ ตรวจจบั

ความผดิปกตขิองขอ้มูล ช่วยลดการท างานซ ้า ๆ เพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการท างานมากขึน้ 

เพื่อส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการจดัท าบญัชเีอง โดยผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชใีหบ้รกิารค าปรกึษาแนะน า

วางระบบบญัชแีละวธิกีารใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู   



บรรณำนุกรม 

 

กนกวรรณ นาสมปอง (2555). สภาพการใหบ้รกิารการศกึษาทางอนิเทอรเ์น็ต งานส่งเสรมิวชิาการ

และงานทะเบยีน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ

กรมพฒันาธุรกจิการคา้ (2561). คู่มอืสิง่ทีต่อ้งรู ้& ท า เมือ่เป็นหา้งหุน้ส่วนบรษิทัจ ากดั บรษิทั

มหาชนจ ากดั,  คน้เมือ่ 21 พฤษภาคม 2565, จาก

https://www.dbd.go.th/download/goodgov_file/ebook5812/DBD_eBooks.pdf  

กรมพฒันาธุรกจิการคา้ (2564). ขอ้จดทะเบยีนนิตบิุคคลประจ าปี 2564. คน้เมือ่ 21 พฤษภาคม 

2565, จาก https://www.dbd.go.th/dbdweb56/download/document_file 

/Statisic/2564/H26/H26_2021.pdf 

กุลชล ีไชยนนัตา (2539). กระบวนการตดัสนิใจ. กรงุเทพฯ: ประยรูวงศ์ 

อุทยั เลาหวเิชยีร (ม.ป.ป). เขม็ทศิทางวชิาการ คน้เมือ่ 21 พฤษภาคม 2565, จาก 

library1.nida.ac.th/nida_jour0/NJv18n3_11.pdf 

เทพ สงวนกติตพินัธุ ์(2553). การตดัสนิใจ (Decision Making). คน้เมือ่ 21 พฤษภาคม 2565, จาก 

https://www.stou.ac.th/offices/rdec/udon/upload/socities.html 

รุ่งทพิย ์นิลพทั (2561). คุณภาพการใหบ้รกิารและความพงึพอใจทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใช้

บรกิารซ ้าของผูร้บับรกิารโรงพยาบาล เปาโลรงัสติ. การคน้ควา้อสิระปรญิญาบรหิารธุระกิจ

มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี 

ศศมิา สุขสว่าง(ออนไลน์). ขัน้ตอนการตดัสนิใจทีด่ ีDecision Making, คน้เมือ่ 21 พฤษภาคม 

2565, จาก https://www.sasimasuk.com/17026107/5  

Zeithaml, Parasuraman and Berry. (1985). A Conceptual Model of Service Quality and its 

Implication for Future Research (SERVQUAL), คน้เมือ่ 21 พฤษภาคม 2565, จาก

https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2491773/mod_resource/content/1/Conceptua

l%20Model%20of%20Service%20Quality%20and%20Its%20Implications%20for%20

Future%20Research.pdf 

 

http://www.sasimasuk.com/17026107/5



