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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิัท Logistics 

ขนาดกลางแห่งหนึ่ง มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาขอ้มลูของพนักงานบรษิทั Logistics ขนาดกลางแห่งหนึ่ง 

2) เพื่อศกึษาแรงจงูใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทั Logistics ขนาดกลางแห่ง

หนึ่ง ในกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นพนักงานจ านวน 171 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-

test (Analysis of Variance: ANOVA) การทดสอบถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression) งานวจิยันี้

ก าหนดนยัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 - 40  ปี ระดับ

การศึกษาส่วนใหญ่ปรญิญาตร ีต าแหน่งงานเป็นระดบัพนักงานปฏบิตัิการ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่

ระหว่าง 20,001 – 40,000 บาท 2) ระดบัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทั Logistics ขนาด

กลางแห่งหนึ่ง อยู่ในระดบัมากที่สุด 3) แรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทั 

Logistics ขนาดกลางแห่งหนึ่ง ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน และ ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิ4) 

ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุงานที่แตกต่างกันของพนักงานบริษัท Logistics ขนาดกลางแห่งหนึ่ ง มี

ประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 5) การศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างแรงจูงใจการท างานกบัประสทิธภิาพในการท างาน พบว่า มตีวัแปรความส าเรจ็ในการท างาน และ

ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และตัวแปรต้นด้านอื่นๆ ไม่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการท างาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ค ำส ำคญั: แรงจงูใจ, ขอ้มลูจงูใจ, ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 



ABSTRACT 

 
 The purposes aimed to investigate the level of motivation, efficiency and Motivation affecting 

to performance efficiency of employees in the medium logistics company. The objectives of this 

research were 1) to study the information of employees of a medium-sized logistics company 2) to 

study the motivation affecting the efficiency of employees of a medium-sized logistics company. The 

samples were employees that were performing in the medium logistics company, for 171 samples. 

A questionnaire was used foe data collection. The statistics used for data analysis were frequency, 

percent, mean, standard deviation, t-test, F-test (Analysis of Variance: ANOVA), and Multiple linear 

regression analysis with a statistical significance level of 0.05. 

 The results were found 1) that most respondents were female, between 25 - 40 years old, 

bachelor’s degree level, operations employees’ level, and salary between 20,001 - 40,000 Bath. 2) 

It was overall at high level of motivation. Moreover, level of performance efficiency of employee was 

overall at the highest level. 3) The motivation affecting to performance efficiency of employees in the 

medium logistics company., was on the success of work and nature of the work performed. 4) 

Personal factors of different working age of employees of a medium-sized logistics company. There 

was the statistically significant difference in performance level of 0.05. 5) The study of the relationship 

between work motivation and work efficiency found that there were variables for success at work. 

and the nature of the work performed at the statistically significant level of 0.05 and other variables 

did not affect work efficiency at the statistically significant level of 0.05. 
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บทน า 
 ในปัจจุบนัภาพรวมของอุตสาหกรรมการขนส่งสนิค้า และบรกิารด้าน Logistics ของประเทศไทย 

ถอืเป็นการขนส่งสนิคา้ทางบก เป็นการขนส่งแบบ Door to Door ซึง่เป็นระบบบรกิารรบัส่งสนิคา้จากต้นทาง

ถงึปลายทางแบบเบด็เสรจ็ จงึท าให้ผู้รบับรกิารได้รบัความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ อุตสาหกรรมการขนส่ง 

และบรกิารด้าน Logistics ของประเทศไทย ไดเ้ตบิโตอย่างรวดเรว็ และต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงการเกดิ

โรคระบาด Covid-19 ท าให้ธุรกจิด้านนี้ได้เตบิโตอย่างก้าวกระโดด และมกีารแข่งขนัสูงมากขึน้ โดยแต่ละ

บรษิทัต้องมกีารปรบัโครงสรา้ง และปรงัปรุงกระบวนการการท างานใหเ้ชื่อมโยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งการ

เขา้ถงึลกูคา้ โดยการใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมมาบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ 

 เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั รวมถึงสถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ขอ้มูลด้านทรพัยากรบุคคลถอืเป็นขอ้มูลส าคญัต่อการขบัเคลื่อนของบรษิัท ซึ่งท าให้การปฏบิตังิานส าเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมาย ดงันัน้ ‘แรงจงูใจ’ จงึมคีวามส าคญัต่อการปฏบิตังิาน โดยเป็นแรงขบัเคลื่อนทีผ่ลกัดนัให้

เกดิการพฒันาความคดิสรา้งสรรค์ เกดิสิง่ใหม่ๆ และท าใหป้ระสบผลส าเรจ็ ซึง่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ

ท างาน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนทีจ่ะศกึษา เรื่อง แรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของการท างาน เพื่อให้

ผู้วจิยัรวมถงึผู้บรหิาร และผู้สนใจเกี่ยวขอ้งกบังานวจิยันี้ จะได้น าผลขอ้มูลเบื้องต้น ไปใช้ประโยชน์ในการ

บรหิารทรพัยากรณ์มนุษยใ์หเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่บรษิทั 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาขอ้มลูของพนกังานบรษิทั Logistics ขนาดกลางแห่งหนึ่ง 

2. เพื่อศกึษาแรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั Logistics ขนาด
กลางแห่งหนึ่ง 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลพนักงานของพนักงานบรษิัท Logistics ขนาดกลางแห่งหนึ่งที่แตกต่างกันมี
ประสทิธภิาพในการท างานทีไ่มแ่ตกต่างกนั  

2. แรงจงูใจในการท างานของพนกังานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานที่ไมแ่ตกต่างกนั 

 

 



ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นพนักงานของบรษิทั Logistics ขนาดกลางแห่งหนึ่ง 
ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศกึษาเลอืกจากประชากร โดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย และการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใชต้ารางส าเรจ็รปูของทาโร่ ยามาเน่ (TARO YAMANE) ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% และขนาดความ
คลาดเคลื่อน 5% จากขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 298 ตวัอยา่ง 

ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายงุาน และ 
ตวัแปรทีส่อง คอื แรงจงูใจ ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในการท างาน การไดร้บัการยอมรบันับถอื ลกัษณะของงานที่
ปฏบิตั ิความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้า ส่วนตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพในการท างาน ไดแ้ก่ คุณภาพ
ของงาน ปรมิาณของงาน เวลา และค่าใชจ้า่ย 

ประชากร คอื พนักงานบรษิทั Logistics ขนาดกลางแห่งหนึ่ง รวมประชากรทัง้หมด 298 คน ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 1. พนกังานปฏบิตักิาร จ านวน 283 คน 2. พนกังานบรหิาร จ านวน 15 คน  

กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพนกังานของบรษิทั Logistics ขนาดกลางแห่งหนึ่ง มจี านวน 171 คน  

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ผูบ้รหิารของพนักงานบรษิทั Logistics ขนาดกลางแห่งหนึ่ง สามารถน าผลของการวจิยัไปประยุกตใ์ช้

ในการปรบัปรงุบรหิารบุคลากร ในการปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ และมปีระสทิธภิาพในบรษิทัต่อไป 

2. เอกชนทัว่ไปทีส่นใจเกี่ยวกบังานวจิยันี้ เพื่อจะไดน้ าไปเป็นแนวทางในการพฒันาเกี่ยวกบัแรงจงูใจใน

การปฏบิตัหิน้าที ่

3. ผูศ้กึษาวจิยั เพื่อน าผลการวจิยัไปศกึษาต่อยอดและ ประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

1. ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการท างาน 

ทฤษฎสีองขอ้มลูของ Herzberg (เจรญิผล สุวรรณโชต,ิ 2551 และ ทมิมกิา ทมิเนตร, 2558, หน้า 

32-38) กล่าวว่า ทฤษฎขีองเฮอรซ์เบริก์ (Herzberg) ขอ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ขอ้มลู ขอ้มลูแรกจะน าไปสู่ความ



พอใจ (Satisfaction) คือ ข้อมูลจูงใจ (Motivational Factors) และในส่วนข้อมูลค ้าจุน (Maintenance or 

Hygiene Factors) ไมไ่ดน้ ามาใชใ้นงานวจิยัน้ี 

1.1 ขอ้มลูแรงจงูใจ (Motivational Factors) จะเกีย่วขอ้งกบังานโดยตรง ขอ้มลูนี้จะเป็นตวักระตุ้น

ใหบุ้คคลนัน้รกังาน และท าใหบุ้คคลเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ส่งผลใหง้านทีท่ าใหม้ปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ เนื่องจากขอ้มลูจงูใจนัน้ สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนัน้ ไดแ้ก่ 

1) ความส าเรจ็ในการท างาน (Achievement) หมายความว่า เป็นความส าเรจ็ของการท างาน

ของพนักงานในบรษิทั Logistics คอื ท างานที่ได้รบัมอบหมายให้ส าเรจ็ตามเป้าหมาย เมื่อมปัีญหาก็ต้อง

หาทางแก ้โดยขอค าปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงาน 

2) การได้ร ับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายความว่า เมื่อท างานร่วมกันก็จะ

ตอ้งการไดร้บัความไวว้างใจจากหวัหน้า และเพื่อนรว่มงานในบรษิทั โดยไดร้บัค าตชิม เพื่อใหพ้ฒันาไดด้ขีึน้ 

3) ลกัษณะของงานที่ปฏบิตัิ (The Work Itself) หมายความว่า มกีารก าหนดหน้าที่ความ

รบัผดิชอบอยา่งชดัเจน เป็นสิง่ทีม่คีวามรเิริม่สรา้งสรรค ์ทา้ทาย และสามารถท าได ้ตัง้แต่ตน้จนจบแต่ผูเ้ดยีว 

ตามความรูค้วามสามารถ ความถนดัในงาน 

4) ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายความว่า ความรบัผดิชอบในหน้าทีแ่ละเอาใจใส่

ในงาน ใหส้ าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์

5) ความก้าวหน้า (Advancement) หมายความว่า เมื่อได้เลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นของ

พนกังานในบรษิทั ท าใหไ้ดศ้กึษา หาความรูเ้พิม่เตมิ และไดฝึ้กอบรม ศกึษาดงูานทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพในการท างาน  

 Peterson & Plowman (อา้งใน กานดา คามาก, 2555, หน้า 38) กล่าวถงึ ประสทิธภิาพการ

บรหิารธุรกจิเป็นการลดตน้ทุนการผลติ ซึง่คุณภาพทีม่ปีระสทิธผิล ท าใหค้วามสามารถในการด าเนินธุรกจิ

และการผลติมปีระสทิธภิาพสงูสุด เพื่อสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพและปรมิาณทีเ่หมาะสม ซึง่ใชทุ้นน้อย 

โดยค านึงถงึดา้นการเงนิ ประสทิธภิาพทางธุรกจิ ม ี5 ประการ ไดแ้ก่ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) 

ปรมิาณ (Quantity) และวธิกีารในการผลติ (Method) 



ดงันัน้ แรงจงูใจคอืสิง่ทีส่ าคญัในการผลกัดนัใหพ้นกังานท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ และส าเรจ็

ตามเป้าหมาย ซึง่ผูบ้รหิารองคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญั เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจใหเ้กดิกบัพนกังานอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อส่งผลใหพ้นกังานเกดิความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 1.เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั: ใชแ้บบสอบถามทีเ่รยีบเรยีงขึน้เองจากกรอบแนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัแรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทั Logistics ขนาดกลางแห่งหนึ่ง ไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไป ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจงูใจในการท างาน ประกอบดว้ย 5 

ด้าน ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างาน ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยในส่วนที่ 2, 3 

เป็นมาตราส่วนแบบประมาณค่า โดยค าถามทีใ่ชว้ดัระดบัคะแนนเป็นอนัตรภาคชัน้ 5 ระดบั 

 2. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

2.1 สถิติเชงิพรรณา : ใช้วเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยวธิแีจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ใช้

วเิคราะห์แรงจูงใจในการท างาน และประสทิธภิาพในการท างาน โดยวธิคี านวณค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2.2 สถติเิชงิวเิคราะห์ : การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ส าหรบัการวเิคราะห์

เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานทีแ่ตกต่างกนัจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม

แตกต่างของตวัแปรด้วย t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนด้วยสถติ ิF-test (ANOVA) และวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณ เพื่อใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน ค่าสมัประสิทธิ ์

สหสมัพนัธท์ีอ่อกมา จะเป็นค่าทีแ่สดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรและมคี่าระหว่าง -1.00 ถงึ 1.00 

สรปุผลการวิจยั 

1. ผลการศกึษาขอ้มลูส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 25 - 40 

ปี ศึกษาอยู่ระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนักงานระดบัปฏบิตัิการ มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 20,001 – 

40,000 บาท และมอีายงุานตัง้แต่ 3 ปีขึน้ไป 

 2. ผลการศกึษาความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน

บรษิัท Logistics ขนาดกลางแห่งหนึ่ง พบว่า มรีะดบัความคิดเห็นต่อข้อมูลจูงใจ 5 ด้าน ของพนักงาน 

ภาพรวมมคีวามเหน็ทีร่ะดบัมาก (𝑥̅  = 4.05, S.D.= 0.23) 



 3. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบรษิัท Logistics 

ขนาดกลางแห่งหนึ่ง พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการท างาน 4 ดา้น ของพนกังาน ภาพรวม

ไดร้ะดบัความเหน็ทีม่ากทีสุ่ด (𝑥̅  = 4.20, S.D.= 0.05) 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิานตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั มสีมมตฐิานประกอบดว้ย  

4.1 สมมตฐิานที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปที่แตกต่างกนั ท าให้ประสทิธภิาพในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 

หากพิจารณาแต่ละด้าน จะเห็นว่า ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน กับอายุงานที่แตกต่างกนัของพนักงาน มี

ประสิทธิภาพท างาน คือ ด้านค่าใช้จ่าย กับคุณภาพงานที่แตกต่างกัน อาจมาจากลกัษณะการท างาน 

ส่วนขอ้มลูทัว่ไปอื่นๆนัน้ ไมแ่ตกต่างกนั 

4.2 สมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน มตีวั

แปรดา้นความส าเรจ็ และลกัษณะงาน ส่วนตวัแปรอื่น ๆ ไมส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันนัน้ ท าให้ประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกัน โดยข้อมูลส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายงุาน จะเหน็ไดว้่า ปัจจยั

ส่วนบุคคลทีต่่างกนัทัง้หมด ท าใหม้ปีระสทิธภิาพการท างานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

สบืเนื่องมาจากประสบการณ์ทีต่้องอาศยัทกัษะ ความสามารถ ความคดิสรา้งสรรค ์โดยแก้ปัญหาดว้ยความ

เชี่ยวชาญในงานที่ท า ซึ่งมคีวามแตกต่างกบัการศกึษาของ เกษม โรจนประเสรฐิ ที่ศกึษาวจิยัเรื่อง ก าลงั

ขวญัในการท างานของพนกังาน กรณศีกึษาศูนยก์ระจายสนิคา้บางบวัทองของ บจก. ซพี ีออลล ์ซึง่ดา้นอายุ

งานทีต่่างกนั ท าใหภ้าพรวมของก าลงัขวญัของพนกังานไมต่่างกนั แต่มคีวามสอดคลอ้งดา้นรายไดท้ีต่่างกนั 

ท าใหภ้าพรวมของก าลงัขวญัของพนกังานต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

2. แรงจงูใจทีเ่ป็นปัจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัความเหน็มากทีสุ่ด ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการสรา้งแรงจงูใจใน

การท างานส่งผลต่อการกระตุ้นให้พนักงานท างานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสอดคล้องกบัแนวคดิของ 

วชิชุดา เทยีนสว่าง ซึ่งท าการวจิยั เรื่อง แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ลูกจา้งธนาคารออมสนิสาขา

สงักดัเขตล าพูน ผลวจิยั พบว่า ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก คอื ลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ , ความส าเรจ็, 

การยอมรบันับถอื, ความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้าในการท างาน ขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั ได้แก่ 

อาย,ุ สถานภาพ, การศกึษา, ระยะเวลาท างาน, ต าแหน่งและเงนิเดอืน จะมแีรงจงูใจไม่แตกต่างกนั  

3. การศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างาน คือ ความส าเร็จในการท างาน กับ

ลกัษณะงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 ส่วนตวัแปรต้นอื่นๆ ไม่ส่งผลกบัประสทิธภิาพในการท างาน 



อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สรุปคอื ความส าเรจ็ และลกัษณะงาน เป็นคุณลกัษณะอนัโดดเด่นของ

พนกังานบรษิทั Logistics ขนาดกลางแห่งหนึ่ง ทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการท างานกบัประสทิธภิาพการท างาน 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

 1. จากผลการวจิยัพนักงานทีม่อีายุงานน้อยกว่า 3 ปี ทางดา้นคุณภาพของงาน ผูบ้รหิารควรน าไป

ปรบัปรงุ โดยมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งงาน และ หน้าทีเ่พื่อให้บรษิทัไดม้กีารพฒันาใหคุ้ณภาพ

ของงานดยีิง่ขึน้ 

2. การศกึษาวจิยัครัง้นี้มุ่งเน้นเรื่องแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธิภาพในการท างาน โดยบรษิทัต้องให้

ความส าคญักบัการสร้างแรงจูงใจอย่างต่อเนื่อง เพราะระบบเศรษฐกิจและสงัคมก าลงัมกีารเปลี่ยนแปลง

อยา่งมาก โดยเฉพาะในยคุทีม่คีวามทนัสมยัทางเทคโนโลย ีซึง่อาจส่งผลใหพ้นกังานมแีนวคดิทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

3. ประสทิธภิาพในการท างานต้องวดัผลในเชงิระยะสัน้และระยะยาว เนื่องจากระบบการท างานมี

การเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ต่าง ๆ ดงัที่ทราบกนัดวี่าระบบอุตสาหกรรมก าลงัเปลี่ยนผ่านเขา้สู่ระบบ

อุตสาหกรรม 4.0 อยา่งเตม็ตวั ดงันัน้ การศกึษาประสทิธภิาพในการท างานจงึตอ้งมุง่เน้นในเชงินโยบายและ

เชงิปฏบิตักิารควบคู่กนัไป 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ผู้สนใจที่จะศกึษาการวจิยัคราวต่อไป ควรขยายของเขตด้านประชากรให้ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 

เช่น แผนก หน่วยงาน เพื่อให้ได้เห็นความแตกต่างทางด้านค่านิยม ความคดิ และผลการวจิยัที่มคีวาม

หลากหลายมากยิง่ขึน้ 

2. ผู้ที่จะศึกษาวิจยัควรศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลค ้าจุนที่ส่งผลต่อการปฎิบตัิงาน โดยพิจารณาด้าน

ค่าตอบแทน ความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา การนิเทศงาน นโยบายและการบรหิาร สภาพการท างาน 

สถานะทางอาชพี ความมัน่คงในการท างาน วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา 

3. เอกชนทัว่ไปที่สนใจที่จะศึกษาวจิยัควรศกึษาเกี่ยวกบัขอ้มูลที่ส่งผลต่อการปฎิบตัิงานโดยอาจ

พจิารณาขอ้มลูอื่นทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง เช่น ประเดน็ความผกูพนัธ์บรษิทั ประเดน็ความพงึพอใจ เป็นต้น 
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