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การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการรบัรูพ้ระราชบญัญตักิารนิคมอุตสาหกรรม  

(พ.ร.บ. กนอ.) ของพนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรกบัระดบัการรบัรู้
พ.ร.บ. กนอ. ของพนักงาน กนอ. และเพื่อน าเสนอแนวทางในการให้ข้อมูล พ.ร.บ. กนอ. ที่
ถูกตอ้งแก่พนกังาน กนอ. ต่อไป โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็
ข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างพนักงาน กนอ. จ านวน 237 คน วิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายผล
การศึกษา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐาน โดยวิเคราะห์ประมวลผล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical 
Package for Social Science) ใชส้ถติกิารวเิคราะห ์T test และ One-Way ANOVA 
 ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิม ีจ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 51.5 มอีายุ 26-35 ปี มจี านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมี
จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.9 สงักดัสายงานปฏบิตักิาร 1 มจี านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 20.7 มรีายไดต่้อเดอืน 35,001 – 45,000 บาท มจี านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.7 และมี
อายกุารท างาน 7-10 ปี มจี านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 ช่องทางการสื่อสารภายในองคก์ร
ส่วนใหญ่มาจากเวบ็ไซต์การนิคมฯ จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.9  และมกีารรบัรูพ้.ร.บ. 
กนอ. ของพนกังาน กนอ. โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัทางประชากรส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกนัมี
การรบัรู้ พ.ร.บ. กนอ. ที่ไม่แตกต่างกนั แต่ด้านอายุ ด้านระดบัการศึกษาด้านระดบัต าแหน่ง 
ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และดา้นอายกุารท างานแตกต่างกนัมกีารรบัรู ้พ.ร.บ. กนอ. ทีแ่ตกต่าง
กนั รวมทัง้ช่องทางการสื่อสารฯ ทีแ่ตกต่างกนัจะมกีารรบัรู ้พ.ร.บ. กนอ. ทีแ่ตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั: การรบัรู,้ พระราชบญัญตักิารนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, การนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 



Abstract 
 

The purpose of this study was to study the perception of the Industrial Estate Act 
of the employees of the Industrial Estate Authority of Thailand. To study the relationship 
between personal factors, internal communication, and the level of perception of the 
Industrial Estate Act of the employees of the Industrial Estate Authority of Thailand, and 
to present guidelines for providing accurate information on the Industrial Estate Authority 
of Thailand to employees of the Industrial Estate Authority of Thailand. Questionnaire is 
a tool to collect data from a sample of 237 employees in the Industrial Estate Authority 
of Thailand, data were analyzed to explain the study results, i.e. frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation. test hypothesis by analyzing with statistical 
package SPSS using T test and One-Way ANOVA analysis statistics. 

The study found that female 122 or 51.5% aged 26-35 years 115 or 48.5%, having 
a bachelor's degree, 123 or 51.9% having a position in the operating line 1 49 or 20.7% 
monthly income of 35,001 – 45,000 baht 87 or 36.7% and having a working age of 7-10 
years 70 or 29.5%, most of the communication channels within the organization have 
internal communication channels from Industrial Estate Authority of Thailand website, 
there are 104 or 43.9%, overall, it is at a high level  

The assumption test found that Individual demographic factors, gender, were 
perceived differently in the Industrial Estate Authority of Thailand Act, but age, education 
level position level the average monthly income and in terms of working age, different 
perceptions of the Industrial Estate Authority of Thailand Act including communication 
channels different perceptions of the Industrial Estate Authority of Thailand Act. 
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บทน า 

 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นหน่วยงานรฐัวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงอุตสาหกรรม จดัตัง้ขึ้นตามพระราชบญัญตัิการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
พ.ศ.2522 (พ.ร.บ. กนอ.) มบีทบาทและภารกจิในการจดัตัง้และบรหิารจดัการนิคมอุตสาหกรรม
เพื่อรองรบัการลงทุนและด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรม รวมทัง้หน้าที่สนับสนุนอื่นๆ ได้แก่ การ



อนุญาตและก ากบัการประกอบกจิการ การใหส้ทิธปิระโยชน์ การจดัหาอ านวยความสะดวกดา้น
บรกิารต่างๆ แก่ นักลงทุนอุตสาหกรรม ทัง้นี้เพื่อสนองนโยบายรฐับาล ในการพฒันาเศรษฐกจิ 
สงัคมใหเ้ตบิโตควบคู่ไปกบัการรกัษาสิง่แวดลอ้ม โดยมผีลติภณัฑห์ลกัขององค์กร ไดแ้ก่ นิคม
อุตสาหกรรม ซึ่งกระจายตวัอยู่ในภูมภิาคต่าง ๆ ทัว่ประเทศ เป็นกลไกส าคญัในการพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศ ก่อให้เกดิการลงทุน การกระจายรายได้ และการกระจายความ
เจรญิ ควบคู่ไปกบัการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคมและชุมชนให้มคีุณภาพชวีติทีด่ ีและ
เกือ้กูลกนั โดยในปัจจุบนั กนอ. มนีิคมอุตสาหกรรมทีเ่ปิดด าเนินการแลว้ 65 แห่งใน 16 จงัหวดั
ทัว่ประเทศ ประกอบดว้ยนิคมอุตสาหกรรมทีด่ าเนินการเอง 15 แห่งและนิคมอุตสาหกรรมร่วม
ด าเนินงาน 50 แห่ง (รายงานประจ าปี 2564 กนอ.) 

ปัจจุบนั กนอ. ไดม้กีารแก้ไข พ.ร.บ. กนอ. เพิม่เตมิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2562 มผีลบงัคบัใช้
ตัง้แต่วนัที ่17 เมษายน พ.ศ. 2562 เพื่อให ้กนอ. สามารถด าเนินธุรกจิไดห้ลากหลายมากกว่าการ
จดัตัง้นิคมอุตสาหกรรม โดยก าหนดให ้กนอ. สามารถด าเนินการดา้นทีพ่กัอาศยั การขนส่ง ทาง
บก ทางน ้า ทางเรอื ร่วมกิจการกบับุคคลอื่นทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ด าเนินกจิการท่าเรอื 
จดัตัง้บรษิทัจ ากดัหรอืบรษิทัมหาชนจ ากดั จดัท าบรกิารสาธารณะแก่ชุมชนทีอ่ยู่ใกลเ้คยีง จดัให้
มรีะบบป้องกนัอุบตัภิยั บ ารุงสิง่แวดล้อม การควบคุมและจดัการน ้าเสยี และขยะมูลฝอยและ
มลภาวะอื่น อ านาจโอนกรรมสิทธิท์ีด่นิ อ านาจอนุมตัอินุญาตกฎหมายว่าดว้ยการขุดดนิและถม
ดนิและสาธารณสุข และอ านาจเรยีกเกบ็ค่าบรกิาร กนอ. จงึตอ้งมกีารควบคุมดแูลการด าเนินการ
ต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ อนัจะเป็นประโยชน์ในการรกัษาความมัน่คงทางเศรษฐกจิ
ของประเทศ 
 จะเหน็ว่า กนอ. มภีารกจิหลกัทีต่้องด าเนินการเพิม่มากขึน้จากการแก้ไข พ.ร.บ. กนอ. 
เพิม่เติม (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2562  จงึท าให้พนักงาน กนอ.จ าเป็นจะต้องปรบัตวัเองให้มคีวาม
พรอ้มอยู่ตลอดเวลา คอืการเขา้ใจบทบาทและหน้าทีข่องตนเองโดยทีพ่ระราชบญัญตักิ าหนดไว้
นอกจากนี้การเรยีนรูแ้ละเขา้ใจในพระราชบญัญตัทิี่เกี่ยวขอ้งกบัพนักงานจงึมคีวามส าคญัเป็น
อย่างมากที่จะต้องศึกษาค้นคว้า เพื่อที่จะสามารถปฏิบตัิหน้าที่ตามพระราชบญัญตัิได้อย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัประชาชนในพืน้ทีร่วมทัง้สามารถท า
ใหภ้ารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายตามสายการบงัคบับญัชานัน้เป็นไปอย่างถูกต้องและมปีระสทิธภิาพ
จนเกดิประสทิธผิล บรรลุวตัถุประสงคใ์นภารกจินัน้ ๆ ได้ 
 ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัมคีวามต้องการที่จะศกึษาการรบัรู้ พ.ร.บ. กนอ. ของ
พนักงาน กนอ. เพื่อที่จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการเพิม่ประสทิธผิลการรบัรู้  พ.ร.บ. 
กนอ. ของพนักงาน กนอ. อนัจะเป็นการเอื้ออ านวยต่อการปฏบิตัิงานให้มปีระสทิธภิาพ และ
ป้องกนัการเกิดผลกระทบจากเรื่องดงักล่าวต่อไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกิดประสทิธผิล
สงูสุด 
 
 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาการรบัรู้พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรมของพนักงานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัการรบัรูพ้ระราชบญัญตัิ 

การนิคมอุตสาหกรรมของพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางการรบัรู้ภายในองค์กรกบัระดบัการรบัรู้

พระราชบญัญตักิารนิคมอุตสาหกรรมของพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. พนักงานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมี

การรบัรูพ้ระราชบญัญตักิารนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยทีแ่ตกต่างกนั 

2. ช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรแตกต่างกนั จะมกีารรบัรู้พระราชบญัญตัิการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยทีแ่ตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ มุ่งศกึษาการรบัรูพ้ระราชบญัญตักิารนิคมอุตสาหกรรมของพนักงานการ
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
 ตวัแปรอสิระจ านวน 2 ตวัแปร ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา สายงาน รายไดต่้อเดอืน และอายุการท างาน ตวัแปรที ่2 คอื ช่องทางการ
สื่อสารภายในองคก์ร ไดแ้ก่ หนงัสอืเวยีน ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้รหิารระดบัสูง บอรด์ประชาสมัพนัธ์ 
เวบ็ไซตก์ารนิคมฯ และ Line Group 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรบัรูพ้ระราชบญัญตักิารนิคมอุตสาหกรรมของพนักงานการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 ประชากร ไดแ้ก่ พนกังาน กนอ. จ านวนทัง้สิน้ 580 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังาน กนอ. จ านวนทัง้สิน้ 237 คน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาตร ์
ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายด้านภูมหิลงัของบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะ
แสดงถงึความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดตีถงึปัจจุบนั ลกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกที่



แตกต่าง กันมสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรอืภูมหิลงัของบุคคล
นัน่เอง (ชชัวาลย ์หลวิเจรญิ, 2561)  

ประชากรศาสตรห์มายถงึ การวเิคราะหป์ระชากรในเรื่องขนาดโครงสรา้งการกระจายตวั 
และการเปลีย่นแปลงประชากรในเชงิทีส่มัพนัธก์บัปัจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมอื่น ๆ 
ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคมและ
วฒันธรรม (ณชิชา โชคพทิกัษ์, 2561)  

ค าว่า “Demo” หมายถงึ “People” แปลว่า ประชาชน หรอื ประชากร “Graphy” หมายถงึ 
“Writing Up” หรอื “Description” แปลว่าลกัษณะ ดงันัน้ Demography จะมคีวามหมายว่าวชิาที่
เกี่ยวขอ้งกบั ประชากร ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุการศกึษา ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม 
เช่น อาชพี รายได ้เชือ้ชาต ิเป็นตน้ (กอบกาญจน์ เหรยีญทอง, 2556)  

ในขณะที่ (ภทัรดนัย พิรยิะธนภทัร , 2558) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ การศึกษา เหล่านี้ เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด 
ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรที่ช่วยก าหนด 
ตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ๆ ตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์ที่ 
ส าคัญ และคนที่มีล ักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน โดย
วเิคราะห์ จากปัจจยั ดงันี้ เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมพีฤตกิรรมของการ
ตดิต่อสื่อสารต่างกนั อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มผู้บรโิภคที่มอีายุต่างกนั การศกึษา (Education) เป็นปัจจยัที่ท าให้คนมคีวามคดิ ค่านิยม 
ทศันคตแิละพฤตกิรรม แตกต่างกนั รายได ้(Income) เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของ
ตลาด  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ 

พจนานุกรมเวบ็สเตอร ์(The Webster’s new world dictionary, 1985) ระบุว่า การรบัรู ้
หมายถงึ “ความเขา้ใจ จดจ า การส านึกได ้การสงัเกต และการทราบ รูไ้ดโ้ดยผ่านการมองเห็น 
การได้ยนิ การรบัรส หรอืการได้กลิน่” ส่วนค านามของการรบัรู้ ได้นิยามว่าหมายถึง “ความ
เขา้ใจความรู ้ซึง่เกดิจากการรบัรูห้รอืตามความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ในจติใจของตนตามแนวคดิ ความ
ประทับใจต่าง ๆ และมีการจดัระบบแบบแผนขึ้นมา ” อุบลวรรณา ภวกานันท์ (2554) ให้
ความหมายการรบัรู ้คอื การทีอ่วยัวะรบัความรูส้กึมหีน้าทีร่บัรูข้อ้มลูทีอ่ยู่รอบ ๆ ตวัเรา ส่งผ่าน
เส้นประสาทขึ้นสู่สมองข้อมูลจะอยู่ในรูปของพลงังานต่าง ๆ เช่น ความร้อน แสง เสยีง ฯลฯ 
อวยัวะรบัความรูส้กึแต่ละชนิดจะรบัพลงังานได้เฉพาะ เช่น ตารบัรูแ้สง หูรบัรูเ้สยีง ผวิหนังรบั
อุณหภูม ิสมัผสั ฯลฯ ขอ้มูลเรา้อวยัวะรบัความรูส้กึให้แปรพลงังานเหล่านี้เป็นกระแสประสาท
เดินทางสู่สมองจะเกิดความรู้สึก เช่น มองเห็น ได้ยนิ นัน่คือการรบัรู้จงึเป็นขบวนการรบัรู้  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541 อา้งถงึใน วรรณสิา คงกะทรพัย ์2555) กล่าวว่า การรบัรูเ้ป็น
กระบวนการซึ่งบุคคลจดัระเบยีบและตคีวามรูส้กึประทบัใจตนเองเพื่อให้ความหมายเกี่ยวกบั
สภาพแวดล้อม แต่อย่างไรกต็ามการรบัรูข้องคน ๆ หนึ่ง สามารถตคีวามให้แตกต่างจากความ



เป็นจรงิไดอ้ยา่งมาก นิตยา สุภาภรณ์ (2552) ใหค้วามหมายว่า การรบัรู ้(Perception) หมายถงึ 
กระบวนการทีบุ่คคลไดร้บัความรูส้กึและแปลความหมายหรอืตคีวามหมายจากสิง่เรา้ทีร่บัเขา้มา 
ผ่านการวเิคราะหโ์ดยอาศยัความจ า ความรู ้ผสมผสานกบัประสบการณ์เดมิที่มอียู่แลว้ ออกมา
เป็นความรูค้วามเขา้ใจ วรณุรตัน์ ขนัตธิรีะโฆษติ (2552) การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการภายใน
ของบุคคลทีแ่ปรความจากสิง่ทีร่บั จดจ า สงัเกต ประสบการณ์ หรอืรบัทราบ แสดงถงึความเขา้
ใน การมทีศันคติ และความรู้ต่อสิง่นัน้ การรบัรู้ดงักล่าวนี้เกิดขึ้นเฉพาะบุคคล ส าหรบัแต่ละ
สถานการณ์ ซึ่งอาจเหมอืนหรอืแตกต่างกับบุคคลอื่นก็ได้ พีร์ พวงมะลิต (2560) การรบัรู้ 
หมายถงึ การแสดงออกถงึความรู ้ความเหน็ซึง่เกดิขึน้จากการตคีวาม การสมัผสัของรา่งกายกบั
สิง่แวดล้อมซึ่งเป็นสิง่เรา้ โดยการใช้ประสบการณ์เดมิช่วยในการใหค้วามหมายแห่งการสมัผสั
นัน้ ๆ นิรมล ศริหิลา้ (2555) การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการประมวลและตคีวามขอ้มลูต่าง ๆ ที่
อยู่รอบตวัเราทีไ่ด้จากการรูส้กึ ซึง่การรบัรูข้องบุคคลจะเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัทางจติวทิยาบางตวั 
ได้แก่ การเรยีนรู้ ประสบการณ์ แรงจูงใจ อารมณ์ ฯลฯ โดยปัจจยัเหล่านี้จะเข้ามามบีทบาท
รว่มกบัการรบัรู ้ชดิชนก ทองไทย (2556) การรบัรู ้เป็นขัน้ตอนแรกของการมพีฤตกิรรม แต่การ
รบัรู ้เป็นเพยีงตวัแปรตวัหนึ่ง เท่านัน้ ในการเกดิพฤตกิรรม ยงัมตีวัแปรอื่น ๆ อกีมากมาย ทีม่ ี
ส่วนในการเกดิพฤตกิรรม เช่น ทศันคต ิบทบาท และความคาดหวงั ในบทบาท แรงจงูใจ ฯลฯ 
เป็นต้น อย่างไรก็ตามการรบัรู้มคีวามส าคญัต่อพฤติกรรมในแง่ที่ว่า ถ้าบุคคลรบัรู้ถูกถูกต้อง
แมน่ย า การแสดงพฤตกิรรมกจ็ะออกไปในรปูหนึ่ง ถา้บุคคลรบัรูอ้ยา่งไมถู่กตอ้งแม่นย า จะท าให้
การแสดงพฤติกรรมจะออกมาในอีกรูปแบบหนึ่ง นัน่คือ การรบัรู้มีส่วนท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมแตกต่างกนั ทฤษฎีการรบัรู้ (Perception Theory) คอื การรบัรู้ว่าเป็นพื้นฐานการ
เรียนรู้ที่ส าคัญของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะขึ้นอยู่กับการรบัรู้จาก
สภาพแวดล้อมของตนและความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนัน้ ๆ ดงันัน้การ
เรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพจงึขึน้อยู่กบัปัจจยัการรบัรูแ้ละสิง่เรา้ที่มปีระสทิธภิาพ ซึง่ปัจจยัการรบัรู้
ประกอบดว้ย ประสาทสมัผสัและปัจจยัทางจติ คอื ความรูเ้ดมิ ความตอ้งการ และเจตคต ิเป็นตน้ 
การรับรู้จะประกอบด้วยกระบวนการสามด้านคือ การรับ สัมผัส การแปลความหมาย  
สุชรีา พระมาลา (2558) กล่าวว่า การรบัรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการตีความหมาย
จากสิง่ทีเ่ราพบเหน็ในสิง่แวดลอ้ม หรอืแปลความหมายของมนุษยท์ีไ่ดจ้ากความรูส้กึสมัผสัเมื่อ
สิ่งเร้ามากระทบประสาทสัมผัสทัง้ 5 ซึ่งประกอบด้วย โดยการจ าแนกคัดเลือก วิเคราะห์  
ด้วยระบบการท างานของภาวะร่างกาย เทียบเคียงกับประสบการณ์เดิมในความทรงจ าให้
กลายเป็นสิง่หนึ่งสิง่ใดที่มคีวามหมาย จดจ า ส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรม และน าไปใช้ในการ
รบัรูต่้อไป การรบัรูม้คีวามส าคญัต่อการเรยีนรู ้การรบัรูท้ าใหเ้กดิการเรยีนรู ้ถ้าไม่มกีารรบัรูแ้ลว้
การเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้ไม่ไดส้งัเกตไดจ้ากกระบวนการดงันี้ สิง่เรา้ประสาทสมัผสักบัสิง่เรา้ ตคีวาม
แล้วรู้ความหมายการรบัรู้ เกิดสงัเกตเป็นการเรยีนรู้ มคีวามส าคญัต่อเจตคติ อารมณ์และ
แนวโน้มของพฤติกรรมเมื่อรบัรู้แล้วย่อมเกิดความรู้สึกและมอีารมณ์พฒันาเป็นเจตคติแล้ว
พฤตกิรรมก็ตามมาในที่สุด ก่อให้เกดิแนวความคดิเชงิสรา้งสรรค์ที่จะด าเนินการพฒันา แก้ไข 



ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง เลอืกสรร และแยกแยะสิง่เรา้รอบด้าน กลัยกร ศรภีกัดี (2558) สรุปว่า 
การรบัรูแ้บ่งออกเป็น 4 ประการคอื การรบัรูท้างอารมณ์ การรบัรูล้กัษณะของบุคคลต้องอาศยั
ขอ้มลูประกอบกนั การรบัรูล้กัษณะทางกายภาพ พฤตกิรรม ค าบอกเล่า และการรบัรูภ้าพพจน์
ของกลุ่มบุคคล หมายถงึ มโนภาพหรอืมโนคตขิองสิง่ต่าง ๆ ตามที่บุคคลรบัรูเ้ป็นภาพที่อยู่ใน
ความคดิหรอืจนิตนาการของบุคคลและบุคคลสามารถบอกลกัษณะของภาพเหล่านัน้ให้ผู้อื่ น
ทราบไดด้ว้ย มนไท ประมลูจกัโก (2558) ใหค้วามหมายของความเขา้ใจว่าเป็นความสามารถใน
การสื่อสารความหมายของสิง่ที่เรยีนรู ้โดยไม่จ าเป็นต้องน าไปสมัพนัธ์กบัสิง่อื่น ๆ ได้แก่  การ
แปลความหมาย (Translation) การตคีวาม (Interpretation) และการขยายความ (Extrapolation)  
พระราชบญัญติัการนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ฉบบัท่ี 5) 
 พ.ร.บ. กนอ. (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2562 เพื่อให้การควบคุมดูแลการด าเนินการในนิคม
อุตสาหกรรมเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ อันจะเป็นประโยชน์ในการรกัษาความมัน่คงทาง
เศรษฐกจิของประเทศ และความปลอดภยัสาธารณะ  
การนิคมอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) 

กนอ. เป็นรฐัวสิาหกิจสงักดักระทรวงอุตสาหกรรม จดัตัง้ขึ้นตามประกาศคณะปฏวิตั ิ
ฉบบัที ่339 ลงวนัที ่13 ธนัวาคม 2515 และตราเป็นพระราชบญัญตั ิกนอ. พ.ศ. 2522 ต่อมามี
การแก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2539 แก้ไขเพิม่เตมิ 
(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2550 และไดม้กีารแก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2562 ปัจจุบนั กนอ. มนีิคม
อุตสาหกรรมทัง้สิน้ 65 แห่ง ประกอบดว้ย นิคมอุตสาหกรรม ที ่กนอ. ด าเนินการเอง จ านวน 15 
แห่ง และนิคมอุตสาหกรรม ร่วมด าเนินงาน จ านวน 50 แห่ง ส่งเสรมิเศรษฐกจิของประเทศ ให้
ขบัเคลื่อนได้อย่างต่อเนื่อง โดยมอี านาจหน้าที่ได้แก่ จดัหาที่ดนิและพฒันาเพื่อจดัตัง้เป็นนิคม
อุตสาหกรรม และสนับสนุน ส่งเสรมิการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมในรูปแบบการร่วมทุนและร่วม
ด าเนินงานที่สามารถรองรบัการลงทุนของภาคอุตสาหกรรม และภาคบรกิารเป้าหมายของ
ประเทศ จดัตัง้และพฒันาท่าเรอือุตสาหกรรม เพื่อรองรบัและสนับสนุนการด าเนินงานของนิคม
อุตสาหกรรมตามนโยบายการพฒันาพื้นที่ของประเทศจดัให้มบีรกิารระบบสาธารณูปโภค และ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการประกอบกิจการ ในนิคมอุตสาหกรรม ให้บรกิารอนุมตัิ 
อนุญาต และก ากบัดูแลการประกอบกิจการของผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมด้วยความ
สะดวก รวดเรว็ โปร่งใส และตรวจสอบได ้จดัใหม้แีละให้บรกิารสทิธปิระโยชน์ ทีส่อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ควบคุม ก ากบัดแูล ตลอดจนประสาน การ
จดัการด้านสิง่แวดล้อมและความปลอดภยัของนิคมฯให้เป็นไปตามกฎหมาย และสร้างความ
เชื่อมัน่ต่อสาธารณชน ทัง้นี้ไดจ้ดัตัง้ส านกับรกิารเบด็เสรจ็ครบวงจร (One Stop Service Center 
: OSS) ขึน้เพื่อใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ตัง้แต่ต้นจนจบกระบวนการในการท าธุรกจิกบักนอ. ไม่
ว่าจะเป็นการซื้อหรอืเช่าที่ดนิ การแนะน าพื้นที่ที่เหมาะสมในการตัง้โรงงาน การอนุมตัิค าขอ
อนุญาตและการออกใบรบัรองทีจ่ าเป็นต่าง ๆ เพื่อการจดัตัง้โรงงานในทุกขัน้ตอนโดยง่าย หรอื



แมแ้ต่การพฒันาจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมร่วมกบั กนอ. ผู้น าการพฒันานิคมอุตสาหกรรมครบ
วงจร ระดบัภมูภิาคดว้ยนวตักรรมสู่ความยัง่ยนื  

โดยวิสัยทัศน์ของ กนอ. มีสิ่งที่ต้องขบัเคลื่อนให้เกิดขึ้นในอนาคตประกอบด้วย 2 
ประการ ไดแ้ก่ เป็นผูน้ าการพฒันานิคมอุตสาหกรรมครบวงจรระดบัภูมภิาคดว้ยนวตักรรม โดย
มุ่งเน้นการพฒันาและการใหบ้รกิารสาธารณูปโภค สิง่อ านวยความสะดวกทีค่รบวงจรตามความ
จ าเป็นและ ความต้องการของผู้ประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรม ด้วยเทคโนโลยแีละ
นวัตกรรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะการแข่งขัน ของผู้ประกอบการ อันส่งผลให้เกิดการเพิ่มขีด
ความสามารถการแข่งขนัของประเทศในภาพรวมในระดบัภูมภิาคโดยมุ่งเน้น การเป็นผูน้ าใน 3 
ล าดบัแรกในกลุ่มประเทศอาเซยีน การพฒันาสู่ความยัง่ยนื โดยการสรา้งสมดุลด้านเศรษฐกิจ 
(Economy) สงัคม (Social) และสิง่แวดลอ้ม (Environment) ในการพฒันานิคมอุตสาหกรรม ที่
สามารถอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อหนุนของภาคอุตสาหกรรม สงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม ตาม
มาตรฐานสากล บนพื้นฐานของคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้  ความ ต้องการของ
ผู้ประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรม ด้วยเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อเพิม่สมรรถนะการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการ อนัส่งผลใหเ้กดิการเพิม่ขดีความสามารถการแข่งขนัของประเทศใน
ภาพรวมในระดบัภูมภิาคโดยมุง่เน้นการเป็นผูน้ าใน 3 ล าดบัแรกในกลุ่มประเทศ อาเซยีน อกีทัง้
วฒันธรรมองคก์ร SMART ECO เป็นพลงัขบัเคลื่อนสู่ความยัง่ยนื 4 เป้าประสงค ์สู่ความส าเรจ็
แห่งอนาคต กล่าวคอื ให้บรกิารผู้ประกอบการ/นักลงทุนภาคอุตสาหกรรม/SMEs/ Startups 
ชุมชนโดยรอบพื้นที่นิคมฯ ด้วย เทคโนโลย/ีนวตักรรม/ระบบดจิทิลั มุ่งสู่ การเป็น Smart Eco 
Industrial Estate ตามนโยบาย "Thailand 4.0/ Industry 4.0"สู่การเป็นประเทศมัน่คง/มัง่คัง่/
ยัง่ยนื พฒันานิคมฯ โดยใชห้ลกั "นิคมอุตสาหกรรมเชงินิเวศ 4.0" มุ่งเน้นพืน้ที ่EEC /SEZ และ
พืน้ทีต่ามนโยบาย ของรฐับาล พลกิโฉม บุคลากร/โครงสรา้งการบรหิารจดัการองคก์รใหท้นัสมยั 
รองรบัการเปลีย่นแปลงสู่โลกแห่งอนาคต 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

อาทติตยิา แสงจนัทร ์และ ธงชยั จรีะดษิฐ ์ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การรบัรูข้อ้มลูต่อการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (GDPR) ของพนักงานบรกิารภาคพื้น กรณีศึกษาท่าอากาศยาน
สุวรรณภมู ิมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาศกึษาพฤตกิรรมการรบัรูข้อ้มลู กฎหมายการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบุคคล (GDPR) ของพนกังานบรกิารภาคพืน้ ในเขตท่าอากาศยานสนามบนิสุวรรณภมู ิ 

ณชัชา เจรญิไชย (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การรบัรูข้องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ต่อพระราชบญัญตัภิาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 มวีตัถุประสงคก์ารวจิยั 1. เพื่อศกึษา
การบัรูข้องประชาชนในเขต กรงุเทพมหานครต่อพระราชบญัญตัภิาษทีีด่นิและสิง่ปลกูสรา้ง พ.ศ.
2562 2.เพื่อศกึษาการรบัรูข้องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อพระราชบญัญตัภิาษีที่ดนิ
และสิง่ปลกูสรา้ง พ.ศ. 2562 จ าแนกตามประชากร 3. เพื่อศกึษาทศันคต ิความสนใจ ทีส่่งผลต่อ
การรบัรู้ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อพระราชบญัญตัิภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้าง 
พ.ศ. 2562  



กมลทพิย ์ แจม่กระจา่ง (2562) ไดศ้กึษาเรือ่ง การรบัรูแ้ละการขบัเคลื่อนพระราชบญัญตัิ
การป้องกนัและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภใ์นวยัรุ่น พ.ศ. 2559 มวีตัถุประสงคก์ารวจิยั 2 ประการ
คอื (1) ลกัษณะการรบัรูต่้อ พ.ร.บ. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการตัง้ครรภใ์นวยัรุ่น พ.ศ. 2559  
(2) แนวทางการด าเนินงานเพื่อขบัเคลื่อน พ.ร.บ. การป้องกนัและแก้ไขปัญหาการตัง้ครรภ์ใน
วยัรุน่  

ทศพร ทพิยน์ม (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การรบัรูก้ฎหมายวาดว้ยการกระท าความผดิทาง
คอมพวิเตอรข์องนักศกึษาวทิยาลยัเทคนิคนครพนม มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัจจยัการรบัรู้
กฎหมายว่าด้วย การกระท าความผดิทางคอมพวิเตอรข์องนักศกึษาวทิยาลยัเทคนิคนครพนม  
2) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัรูก้ฎหมายวาดว้ยการกระท าความผดิทางคอมพวิเตอร์
ของนักศกึษาวทิยาลยัเทคนิคนครพนม และ 3) หาแนวทางในการส่งเสรมิการรบัรูก้ฎหมายวา
ดว้ยการกระท าความผดิทางคอมพวิเตอรข์องนกัศกึษาวทิยาลยัเทคนิคนครพนม  

สุชรีา พระมาลา กลัยกร ศรภีกัด ีและมนไท ประมูลจกัโก (2558) ได้ศกึษาเรื่อง การ
รบัรู้และความเข้าใจต่อการกระท าความผิดตามพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 ของผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ต กรณีศึกษา: อ าเภอเมอืง
อุบลราชธานี มวีตัถุประสงค ์2 ประการ คอื 1) เพื่อศกึษาการรบัรูแ้ละความเขา้ใจต่อการกระท า
ความผิดตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ของ
ผู้ใช้บรกิารร้านอินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอเมอืงอุบลราชธานี 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้
คอมพวิเตอรแ์ละอนิเตอรเ์น็ตของผูใ้ชบ้รกิารภายในการบงัคบัใชพ้.ร.บ.ฉบบันี้  

เอกรินทร์ จงเสรีเจริญ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้ของข้าราชการทหารต่อ
พระราชบญัญตักิฎอยัการศกึ พ.ศ.2457 กรณีศกึษา กองพนัทหารราบในกองพลทหารราบที ่9 
มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการรบัรู้พระราชบญัญตักิฎอยัการศกึฯของข้าราชการทหารฯ ศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับระดบัการรบัรู้พระราชบญัญตัิกฎอยัการศึกฯ และ
ศกึษาทศันคต ิความสนใจ และประสบการณ์ของขา้ราชการทหารฯ ที่มต่ีอพระราชบญัญตักิฎ
อยัการศกึฯ  

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การวิจยัเรื่อง การรบัรู้พระราชบญัญัติการนิคมอุตสาหกรรมของพนักงานการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย งานวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)  
เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี้จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง การรบัรู้

พระราชบญัญตักิารนิคมอุตสาหกรรมของพนกังานการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะหข์อ้มลูในดา้นลกัษณะ

ประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง และส่วนขอ้มลูช่องทางการสื่อสารภายในองคก์ร โดยแจกแจง
เป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) และวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กี่ยวกบัการรบัรู้ พ.ร.บ. กนอ. ของพนักงาน 



กนอ. ในรูปแบบของร้อยละค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติใินการทดสอบสมมตุฐิาน (Hypothesis testing) โดย
ใช้เครื่องมอืวเิคราะห์ผลทางสถิติ Independent – Sample t-test เพื่อทดสอบความ แตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยด้านประชากรศาสตร์และช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรกับการรับรู้  
พ.ร.บ. กนอ. ของพนักงาน กนอ. ส าหรบัตวัแปรที่แบ่งกลุ่มได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ และใช้
สถิติ One – Way ANOVA (F-test) ส าหรบัตวัแปรที่แบ่งกลุ่ม ได้มากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ 
ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง สายงาน และอายุการท างาน และทดสอบรายคู่โดยใช้ Post – 
Hoc test หรอื LSD 

 
ผลการวิจยั 

 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิม ีจ านวน 122 คน มอีายุ 

26-35 ปี ม ีมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสงักดัสายงานปฏบิตักิาร 1 มรีายไดต่้อเดอืน 35,001 – 
45,000 บาท และมอีายกุารท างาน 7-10 ปี 

2. ผลการวเิคราะหช์่องทางการสื่อสารภายในองคก์รโดยเรยีงอนัดบัจากมากไปหาน้อย 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตก์ารนิคมฯ หนงัสอืเวยีน และผูบ้งัคบับญัชา  

3. ผลการวเิคราะหก์ารรบัรู้ พ.ร.บ. กนอ. ของพนักงาน กนอ. โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยเรยีงอนัดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูเ้รื่อง
มาตรา 8 ใหเ้พิม่ความเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการตามวตัถุประสงค์ของ กนอ. ให ้กนอ. มี
อ านาจโอนกรรมสิทธิท์ี่ดินที่ได้มาให้แก่ผู้ร่วมด าเนินงานในการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรม ผู้
ประกอบอุตสาหกรรม ผู้ประกอบพาณิชย์กรรมหรอืผู้ประกอบกจิการอื่นที่เป็นประโยชน์หรอื
เกีย่วเนื่องกบัการประกอบอุตสาหกรรม หรอืการประกอบพาณชิยก์รรม แลว้แต่กรณฯี มากทีสุ่ด 
รองลงมา คือ รบัรู้เรื่องมาตรา 11 ให้เพิ่มความเกี่ยวกับบงัคบัแก่เขตประกอบการเสรีเพื่อ
พาณิชยก์รรมโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรดว้ยโดยอนุโลม”ฯ และมาตรา 
9 ให้ยกเลกิความเกี่ยวกบัการด าเนินการหรอืการกระท าใดของผู้ประกอบอุตสาหกรรมหรอืผู้
ประกอบพาณชิยก์รรมฯ 
 

อภิปรายผล 
 

1. จากสมมติฐานที่ว่า พนักงาน กนอ. ที่มปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมกีารรบัรู้ 
พ.ร.บ. กนอ. ทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกนัจะมกีารรบัรู้ พ.ร.บ. 
กนอ. ทีไ่ม่แตกต่างกนั ในขณะทีด่า้น อายุ ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นสายงาน ดา้นรายได้เฉลี่ย



ต่อเดอืน และด้านอายุการท างาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลเหล่านี้ที่แตกต่างกันจะมกีารรบัรู้ 
พ.ร.บ. กนอ. ทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ทัง้นี้ เมือ่พจิารณาในภาพรวมพบว่า 
พนักงานที่มอีายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการท างานน้อย มคี่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ ฯ 
ค่อนข้างต ่าเมื่อเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานใหม่ องค์กรควรเพิม่การรบัรู้ให้
พนักงานกลุ่มนี้เพิม่มากขึน้ โดยอาจใชก้ารอบรมสมัมนา การปฐมนิเทศ เพื่อเพิม่ระดบัการรบัรู้
ของพนกังานกลุ่มนี้ใหเ้พิม่มากขึน้ 

2. จากสมมตฐิานทีว่่า ช่องทางการสื่อสารฯ ทีแ่ตกต่างกนั จะมกีารรบัรูพ้ระราชบญัญตัิ
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ช่องทางการสื่อสารฯ ทีแ่ตกต่างกนั
จะมกีารรบัรู ้พ.ร.บ. กนอ. ที่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ยระดบัการรบัรู้ ในแต่ละช่องทาง 
พบว่า ช่องทางทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัการรบัรูฯ้ สงูทีสุ่ด 3 อนัดบัแรกคอื ผูบ้งัคบับญัชา หนงัสอืเวยีน 
และผู้บรหิารระดบัสูง ตามล าดบั ในขณะที่จากข้อมูลความถี่พบว่า ช่องทางการสื่อสารฯ ที่มี
ความถี่สูงทีสุ่ด 3 อนัดบัแรกคอื เวบ็ไซดก์ารนิคมฯ หนังสอืเวยีน และผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั 
ในขณะที่ช่องทางการสื่อสารฯ บอร์ดประชาสมัพนัธ์มคีวามถี่และค่าเฉลี่ยระดบัการรบัรูต้ ่า จะ
เหน็ว่าพฤตกิรรมของพนักงานมแีนวโน้มจะเลอืกใช้ช่องทางในการรบัรูท้ีม่คีวามสะดวกมากกว่า 
เช่น เวบ็ไซด์ฯ องค์กรอาจเพิม่สื่อการเรยีนรูเ้รื่อง พ.ร.บ. กนอ. ให้มคีวามน่าสนใจ เขา้ใจง่าย 
ผ่านเวบ็ไซดฯ์ และอาจเพิม่ช่องทางการสื่อสารฯ ผ่านสื่อออนไลน์อื่นๆ เพื่อประสทิธภิาพในการ
สื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า การสื่อสารทีห่ลากหลายช่องทางถอืไดว้่าเป็นสิง่ส าคญัที่
มอีทิธพิลต่อการรบัรู ้เมื่อบุคคลไดร้บัการรบัรูใ้นเรื่องต่าง ๆ เช่น การรบัรูต่้อการเปลีย่นแปลงที่
เกดิขึน้ และเกดิแนวคดิเหน็ทีจ่ะแสดงออกมาทางบวกหรอืในทางลบ ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ควรสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ใหแ้ก่พนกังานทุกระดบัต าแหน่ง เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ และสามารถน าไปประยกุต์ใชใ้น
การปฏบิตังิานได้อย่างถูกต้อง ทัง้นี้ เพื่อให้ผลการวจิยัละเอยีดมากยิง่ขึน้ ระดบัการวดัตวัแปร
ดา้นช่องทางการสื่อสารภายในองคก์ร อาจปรบัใชเ้ป็นมาตราอตัราส่วน (Ratio Scale) 
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