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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคว์ตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาทศันคตขิองชุมชนทีม่ต่ีอกจิกรรม
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธข์องทศันคตขิองชุมชนและกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของการ
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานกจิกรรม
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างประชากรในชุมชนนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จ านวน 400 คน วิเคราะหข์อ้มลูเพื่ออธบิายผลการศกึษา ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสมัพนัธ์ โดย
วเิคราะห์ประมวลผล ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิSPSS (Statistical Package for Social 
Science) ใช้สถิติการวิเคราะห์สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product 
moment Correlation Coefficient) และการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน  
322 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.5 มอีายุ 26 - 30 ปี มจี านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 มอีาชพี 
พนักงานบรษิทัเอกชน  / หา้งรา้น มจี านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 และมรีายไดต่้อเดอืน 
50,001 บาทขึน้ไป มจี านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า (1) ทศันคตขิองชุมชนและกจิกรรมความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคม หรอื CSR ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย มคีวามสมัพนัธ์กันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 (2) ปัจจยัด้านการรบัรูเ้กี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม ด้าน
ทศันคตต่ิอความรบัผดิชอบต่อสงัคม และดา้นพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มปฏบิตังิานโครงการความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมไม่ส่งผลต่อกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 
ค าส าคญั: ทศันคตขิองชุมชน, กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR, นิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย 



Abstract 
 

The purpose of this study is to study community attitudes toward CSR activities 
of Industrial Estate of Thailand.  This study is to study community attitudes and CSR 
activities of Industrial Estate of Thailand as a way to improve CSR activities. The Industry 
of Thailand Questionnaire is a tool to collect data from a sample population in the 
industrial estate community of Thailand.  400 people analyzed the data to explain the 
results of the study, including frequency distribution, average percentage distribution, 
standard deviations, correlation tests. SPSS (Statistical Package for Social Science) used 
Pearson's productivity correlation coefficient and regression analysis. Multiple Regression 
Analysis 

The study found that 322 or 80. 5% of the sampling group were female, 161 or 
40.2% aged, 212 or 53.0% employed, and 99 or 24.8% earned monthly income. 

The assumption test found that ( 1)  Community and CSR attitudes of Industrial 
Estate of Thailand had a statistically significant correlation with respect to social 
responsibility, attitudes to social responsibility, and behavioural participation in social 
responsibility projects.  Corporate Social Responsibility (CSR)  of the Industrial Estate 
Authority of Thailand. 
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บทน า 
การด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมในปัจจุบนัต้องเผชิญกับการแข่งขนัและความท้าทาย  

ดา้นต่าง ๆ ทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงและความก้าวหน้าดา้นเทคโนโลย ีแรงกดดนัจาก
สภาวะแข่งขนัที่มแีนวโน้มรุนแรงมากขึ้นเป็นล าดบัรวมทัง้กระแสโลกหรอืโลกาภวิฒัน์  ท าให ้
การด าเนินธุรกจิต้องปรบัตวัเพื่อใหเ้ตบิโตและพฒันาไดอ้ย่างยัง่ยนื (Sustainable Growth and 
Development) ดงันัน้การแสดงถงึความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีและสงัคมควบคู่ไปกบั  
การเสรมิสร้างประสิทธิภาพและการเติบโตทางธุรกิจเป็นเรื่องที่มคีวามจ าเป็นอย่างมากใน
ปัจจบุนัและในอนาคต (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2551) 

การที่กิจการด าเนินธุรกิจภายใต้กลุ่มอุตสาหกรรมที่ต่างกัน ย่อมจะมีสภาพการ
ด าเนินงานที่ต่างกนั บางกลุ่มอุตสาหกรรมมกีารด าเนินธุรกจิโดยไม่กระทบต่อสิง่แวดลอ้ม แต่
บางกลุ่มอุตสาหกรรมด าเนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมาก เป็นเหตุให้กลุ่ม
อุตสาหกรรมที่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มใหค้วามสนใจต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากกว่า
กลุ่มอุตสาหกรรมที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม (ลดัดา นามดษิฐ์ , 2552) ในช่วงที่ผ่านมา
พบว่ามกีารพฒันาเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก เพราะเป็นรายได้หลกัของ
ประเทศ ท าให้ความเจริญเติบโตทางด้านอุตสาหกรรมค่อนข้างสูง ส่งผลให้เกิดปัญหาต่อ
สิง่แวดลอ้มเป็นอยา่งมาก  เนื่องจากการพฒันานัน้เป็นไปอยา่งรวดเรว็ อกีทัง้ยงัขาดจติส านึกใน
การรกัษา ดูแล และปกป้องทรพัยากรธรรมชาต ิเป็นเหตุใหเ้กดิปัญหาทางดา้นมลพษิ ซึง่ส่งผล
ทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อกจิการ เช่น มลพษิทางน ้า ไดแ้ก่ ปัญหาน ้าผวิดนิ ทีเ่กดิจากโรงงาน
อุตสาหกรรม แหล่งชุมชน และการเกษตรประเภทปศุสตัว์ ปล่อยน ้าเสยีลงแหล่งน ้าสาธารณะ 
ปัญหามลพษิทางอากาศ จากการตรวจพบฝุ่ นละอองสงูกว่าค่ามาตรฐาน ซึง่เกดิจากกจิกรรมโรง
โม่ เหมอืงหิน และปูนซีเมนต์ จะเห็นว่าโรงงานอุตสาหกรรมเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่ส่งผล
กระทบต่อสิง่แวดล้อม  และยงัสรา้งผลกระทบนี้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากขาดความตระหนักใน
การจดัการมลพิษที่เกิดขึ้น ดงันัน้ องค์กรต่าง ๆ จงึจ าเป็นต้องมคีวามรบัผิดชอบต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) ควบคู่กบัการด าเนินธุรกิจ ไม่ใช่เพยีงเพื่อให้อยู่ใน
กระแสโลกเท่านัน้ แต่สงัคมในปัจจุบนัทัง้ระดบัประเทศและระดบัสากลต่างคาดหวงัถึงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกจิเป็นอย่างมาก เนื่องจากสงัคมเรยีนรูว้่าธุรกจิที่มุ่งจะสรา้ง
การเตบิโตทางเศรษฐกจินัน้สามารถสรา้งผลกระทบเชงิลบ ให้แก่สงัคมและสิง่แวดลอ้มได้เป็น
อยา่งมาก (สถาบนัพฒันาธุรกจิอยา่งยัง่ยนื, 2557 : ออนไลน์)  

นับตัง้แต่ปี 2557 เป็นต้นมา เรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ถูกระบุไว้เป็น 
หวัขอ้หนึ่งที่บรษิทัจดทะเบยีนจะต้องด าเนินการเปิดเผยข้อมูลขอ้มูล โดยได้เปิดทางเลือกให้ 
สามารถเลอืกปฏบิตัติามความสมคัรใจ องคก์รต่าง ๆ ไดอ้อกมาส่งเสรมิและสนับสนุนให้ธุรกจิ 
มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึ้น รวมถงึองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐานสากล 
International Organization for Standardization หรือ  ISO ก็ ไ ด้ ร่ ว มมือ กั บภ าค รัฐ แ ล ะ
ภาคเอกชน ในการออกมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ISO guidance 



Standard on Social responsibility-ISO 26000 โดยมุง่หวงัใหอ้งคก์รบรูณาการความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมเขา้กบักลยุทธ ์ระบบ และการปฏบิตังิานขององคก์ร โดยอยูบ่นพืน้ฐานของความสมคัร
ใจในการน าไปใช้ และส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม (สมอ.) ก็ได้พยายามผลกัดนัให้ธุรกิจ
ไทยน า ISO 26000 มาปฏิบัติและมีแนวโน้มที่จะเป็นมาตรฐานที่มีการรับรอง (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2554) 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็นรัฐวิส าหกิจสังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรม จดัตัง้ขึน้ตามประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่339 ลงวนัที ่13 ธนัวาคม 2515 และตรา
เป็นพระราชบญัญตัิ กนอ. พ.ศ. 2522 ต่อมามกีารแก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2534 แก้ไข
เพิม่เตมิ (ฉบบัที ่3) พ.ศ. 2539 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2550 และไดม้กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ 
(ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2562 โดยมอี านาจหน้าที่ได้แก่ จดัหาที่ดินและพัฒนาเพื่อจดัตัง้เป็นนิคม
อุตสาหกรรม และสนับสนุน ส่งเสรมิการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมในรูปแบบการร่วมทุนและร่วม
ด าเนินงานที่สามารถรองรบัการลงทุนของภาคอุตสาหกรรม และภาคบรกิารเป้ าหมายของ
ประเทศ จดัตัง้และพฒันาท่าเรอือุตสาหกรรม เพื่อรองรบัและสนับสนุนการด าเนินงานของนิคม
อุตสาหกรรมตามนโยบายการพฒันาพื้นที่ของประเทศจดัให้มบีรกิารระบบสาธารณูปโภค และ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการประกอบกิจการ ในนิคมอุตสาหกรรม ให้บรกิารอนุมตัิ 
อนุญาต และก ากบัดูแลการประกอบกิจการของผู้ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมด้วยความ
สะดวก รวดเรว็ โปร่งใส และตรวจสอบได ้จดัใหม้แีละให้บรกิารสทิธปิระโยชน์ ทีส่อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการในนิคมอุตสาหกรรม ควบคุม ก ากบัดแูล ตลอดจนประสาน การ
จดัการด้านสิง่แวดล้อมและความปลอดภยัของนิคมฯให้เป็นไปตามกฎหมาย และสร้างความ
เชื่อมัน่ต่อสาธารณชน ทัง้นี้ไดจ้ดัตัง้ส านกับรกิารเบด็เสรจ็ครบวงจร (One Stop Service Center 
: OSS) ขึน้เพื่อใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ตัง้แต่ต้นจนจบกระบวนการในการท าธุรกจิกบั กนอ. ไม่
ว่าจะเป็นการซื้อหรอืเช่าที่ดนิ การแนะน าพื้นที่ที่เหมาะสมในการตัง้โรงงาน การอนุมตัคิ าขอ
อนุญาตและการออกใบรบัรองทีจ่ าเป็นต่าง ๆ เพื่อการจดัตัง้โรงงานในทุกขัน้ตอนโดยง่าย หรอื
แมแ้ต่การพฒันาจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมร่วมกบั กนอ. ผู้น าการพฒันานิคมอุตสาหกรรมครบ
วงจร ระดบัภมูภิาคดว้ยนวตักรรมสู่ความยัง่ยนื โดยวสิยัทศัน์ของ กนอ. มสีิง่ทีต่อ้งขบัเคลื่อนให้
เกดิขึน้ในอนาคตประกอบดว้ย 2 ประการ ไดแ้ก่ เป็นผูน้ าการพฒันานิคมอุตสาหกรรมครบวงจร
ระดบัภูมภิาคดว้ยนวตักรรม โดยมุ่งเน้นการพฒันาและการให้บรกิารสาธารณูปโภค สิง่อ านวย
ความสะดวกที่ครบวงจรตามความจ าเป็นและความต้องการของผู้ประกอบการภายในนิคม
อุตสาหกรรม ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อเพิม่สมรรถนะการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ อนั
ส่งผลให้เกดิการเพิม่ขดีความสามารถการแข่งขนัของประเทศในภาพรวมในระดบัภูมภิาคโดย
มุ่งเน้น การเป็นผู้น าใน 3 ล าดบัแรกในกลุ่มประเทศอาเซยีน การพฒันาสู่ความยัง่ยนื โดยการ
สรา้งสมดุลด้านเศรษฐกจิ (Economy) สงัคม (Social) และสิง่แวดล้อม (Environment) ในการ
พฒันานิคมอุตสาหกรรม ทีส่ามารถอยู่รว่มกนัอย่างเกือ้หนุนของภาคอุตสาหกรรม สงัคม ชุมชน 
และสิง่แวดล้อม ตามมาตรฐานสากล บนพื้นฐานของคุณธรรมและความโปร่งใส ดงันี้ ความ



ต้องการของผู้ประกอบการภายในนิคม อุตสาหกรรม ด้วยเทคโนโลยแีละนวตักรรมเพื่อเพิม่
สมรรถนะการแข่งขนัของผู้ประกอบการ อนัส่งผลใหเ้กดิการเพิม่ขดี ความสามารถการแข่งขนั
ของประเทศในภาพรวมในระดบัภมูภิาค โดยมุง่เน้นการเป็นผูน้ าใน 3 ล าดบัแรกในกลุ่มประเทศ 
อาเซยีน อกีทัง้วฒันธรรมองคก์ร SMART ECO เป็นพลงัขบัเคลื่อนสู่ความยัง่ยนื 4 เป้าประสงค ์
สู่ความส าเรจ็แห่งอนาคต กล่าวคอื ใหบ้รกิาร ผูป้ระกอบการ/นกัลงทุนภาคอุตสาหกรรม/SMEs/ 
Startups ชุมชนโดยรอบพื้นที่นิคมฯ ด้วย เทคโนโลย/ีนวตักรรม/ระบบดิจทิลั มุ่งสู่ การเป็น 
Smart Eco Industrial Estate ตามนโยบาย "Thailand 4.0/Industry 4.0" สู่การเป็นประเทศ
มัน่คง/มัง่คัง่/ยัง่ยนื พฒันา นิคมฯ โดยใช้หลกั "นิคมอุตสาหกรรมเชงินิเวศ 4.0" มุ่งเน้นพื้นที่ 
EEC/SEZ และพื้นที่ตามนโยบาย ของรฐับาล พลกิโฉม บุคลากร/โครงสรา้งการบรหิารจดัการ
องคก์รใหท้นัสมยั รองรบัการเปลีย่นแปลงสู่โลกแห่งอนาคต 

การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ให้ความส าคญักับการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม จึงได้น าหลักการตามมาตรฐานสากล ISO 26000 มาเป็นกรอบการ
ด าเนินงานด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม และเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน และโครงการต่าง ๆ ในการด าเนินงานด้านการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (CSR) ของ กนอ. มาตัง้แต่ปลายปี 2562 เรือ่ยมา ทัง้นี้จาก
การศกึษาของ อญัชนา กลัยาเรอืน (2558) พบว่าหากธุรกจิมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม และได้
ท าการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม จะท าให้เกิดผลดีต่อธุรกิจในมุมมองของ
บุคคลภายนอก ชุมชน เพื่อเพิม่ความมัน่ใจใหชุ้มชนว่าหากธุรกจินัน้มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม
และตระหนกัถงึชุมชน ชุมชนกจ็ะเกดิความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
กนอ. 

ทีผ่่านมายงัไม่มกีารศกึษาใดศกึษาทศันคตขิองชุมชน ทีม่ต่ีอกจิกรรมความรบัผดิชอบ 
ต่อสงัคม หรอื CSR โดยตรง ดว้ยเหตุนี้ผูศ้กึษาจงึสนใจทีจ่ะท าการศกึษาทศันคตขิองชุมชน ทีม่ ี
ต่อกจิกรรม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กรให้ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน อีกทัง้ยงัเป็น
แนวทางให้ผู้ที่สนใจศกึษารวมไปจนถงึองค์กรต่าง ๆ ที่สนใจเพื่อในการน าไปประยุกต์ปรบัใช้
ต่อไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสุด 
          
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาทศันคตขิองชุมชนทีม่ต่ีอกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของ
การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องทศันคตขิองชุมชนและกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
หรอื CSR ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื 
CSR ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 



ขอบเขตงานวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การวเิคราะหเ์รื่องทศันคตขิองชุมชน ทีม่ต่ีอ

กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
 ประชากร คอื ประชากรในชุมชนนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และกลุ่มตวัอย่าง 

คอื ประชากรในชุมชนนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
จงึได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ความคลาดเคลื่อนวจิยัไม่
เกนิรอ้ยละ (+/-) 5 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยใชส้ตูร W.G. Cochran ทีไ่ดจ้ากการสุ่ม
แบบสะดวก      

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา เกี่ยวกบัทศันคตขิองชุมชนที่มต่ีอกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม หรอื CSR ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบั
ทัศนคติของชุมชน กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR และข้อมูลการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สร้างขอบเขตตวัแปรทศันคติของชุมชนที่มต่ีอกิจกรรมความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ การวิจ ัยครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรในชุมชนนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวจิยัครัง้นี้ใช้เวลาในการศกึษา โดยเริม่ต้นศกึษาตัง้แต่
เดอืนกรกฎาคม 2565 ถงึเดอืนสงิหาคม 2565 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
ทศันคติถือเป็นค ารูปธรรมที่ผู้คนต่างพูดถึงอย่างแพร่หลาย และถูกน ามาใช้ในเชิง

วชิาการมากมาย ในข้อคดิเห็นของผู้วจิยันัน้ ทศันคติเป็นสิง่ที่ไม่สามารถจบัต้องได้และไม่มี
มาตราวดัมาก าหนดปรมิาณ หรอืมมีาตรฐานมาก าหนดได้ว่า ทศันคตขิองคน ๆ หนึ่งนัน้เป็น
เรื่องทีด่ ีหรอืไม่ด ีนอกจากนี้ ทศันคตยิงัเป็นเรื่องทีอ่ยู่ภายในจติใจของผูเ้ป็นเจา้ของความคดิ ที่
ผ่านกระบวนการคดิวเิคราะห ์จากขอ้มลูทีไ่ดร้บั ประสบการณ์ทีพ่บเจอ หรอืสภาพแวดลอ้ม ซึง่
บุคคลภายนอกไม่สามารถบงัคบัให้เป็นไปได้ตามที่ต้องการ โดยอาจจะขึ้นอยู่กบัสงัคม และ
สภาพแวดล้อมที่เติบโตมาของแต่ละบุคคล นอกจากนี้ ทศันคติยงัน ามาสู่การแสดงออกทาง
พฤตกิรรมของบุคคลอกีด้วย ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้ศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกบัความหมายของทศันคติ
จากนักวิชาการทัง้ต่างชาติและไทย เพื่อจะได้ท าความเข้าใจได้อย่างถ่อ งแท้มากยิง่ขึ้น ซึ่ง
สามารถสรปุความหมายและค าอธบิายเกี่ยวกบัทศันคตติัง้แต่อดตีจนกระทัง่ถงึปัจจบุนัได้ ดงันี้ 

(Allport,1995 อ้างใน ธมนวรรณ โชตวิทิะกุล, 2563) กล่าวถงึทศันคตวิ่า ทศันคตเิป็น
สภาวะทีม่ก่ีอนการแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรม คอื ทศันคตเิป็นสิง่ทีช่่วยเตรยีมบุคคลใหรู้จ้กัการ
สงัเกตและการตดัสนิใจอย่างเหมาะสมเกี่ยวกบัสิง่ที่บุคคลได้ยนิ ได้ฟัง แล้วน ามาคดิพจิารณา
และแสดงออกมาเป็นการกระท าซึง่เป็นไปในทางเดยีวกนั 



ธมนวรรณ โชติวทิะกุล (2563) ให้ความหมายว่า ทศันคติ คอื ผลผสมผสานระหว่าง 
ความนึกคดิ ความเชื่อ ความคดิเหน็ ความรู ้และความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่หนึ่งสิง่ใด คนใด 
คนหนึ่ง และความรูส้กึเหล่านี้มแีนวโน้มทีจ่ะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งขึน้มา 

มณีวงษ์ หอมหวาน และประสิพชยั พสุนนท์ (2558) ให้ความหมายว่า ทศันคติ คอื 
สภาวะ ความพรอ้มทางจติที่เกี่ยวขอ้งกบัความคดิ ความรูส้กึ และแนวโน้มของพฤตกิรรมของ
บุคคลทีม่ต่ีอ บุคคลดว้ยกนั  

มณีรตัน์ อนุโลมสมบตั ิ(2560) กล่าวว่า ทศันคติเป็นบุคลกิภาพที่สร้างขึน้ได้ สามารถ
เปลีย่นแปลงได้ และเป็นแรงจงูใจทีก่ าหนดพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลที่มต่ีอสิง่แวดลอ้มต่าง ๆ 
ทีพ่บเจอ 

Shaw; & Costanzo (1982, อา้งใน มณวีงษ์ หอมหวาน และประสพิชยั พสุนนท,์ 2558) 
กระบวนการของทศันคตมิลีกัษณะการประเมนิผลเกี่ยวกบัแนวความคดิและการตอบสนองต่อสิง่
ที่พบเจอซึ่งผลที่ตามมา คอื แต่ละบุคคลจะมทีศันคตทิี่แตกต่างกนัสามารถเป็นบวก เป็นกลาง 
หรอืเป็นลบกไ็ด ้

องคป์ระกอบของทศันคติ 
Gibson (2000 : 103) กล่าวว่า ทศันคตเิป็นส่วนที่ยดึตดิแน่นกบับุคลกิภาพของบุคคล  

ซึง่บุคคลจะมทีศันคตทิีเ่ป็นโครงสรา้งอยู่แลว้ ทางดา้นความรูส้กึ ความเชื่ออนัใดอนัหนึ่ง โดยที่ 
องค์ประกอบนี้ จะมีความสัมพันธ์ซึ่ งกันและกัน ซึ่งหมายความว่าการเปลี่ยนแปลงใน
องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง จะท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในอีกองค์ประกอบหนึ่ง ซึ่ง
ทศันคต ิ3 องคป์ระกอบ มดีงันี้  

1. ความรู้สกึ (Affective) องค์ประกอบด้านอารมณ์หรอืความรู้สกึของทศันคตคิอืการ
ไดร้บั การถ่ายทอด การเรยีนรูม้าจากพ่อ แม่ คร ูหรอืเพื่อน ๆ  

2. ความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive) องคป์ระกอบดา้นความรู ้ความเขา้ใจของทศันคตจิะ 
ประกอบด้วย การรบัรู้ของบุคคล ความคดิเห็นของบุคคล และความเชื่อของบุคคล หมายถึง 
กระบวนการคดิ ซึ่งเน้นไปที่การใช้เหตุผล และตรรกะ องค์ประกอบที่ส าคญัของความรู ้ความ
เขา้ใจ คอืความเชื่อในการประเมนิผลหรอืความเชื่อที่ถูกประเมนิผลไว้แล้วโดยตวัเองประเมนิ 
ซึง่ความเชื่อเหล่านี้จะแสดงออกมาจากความประทบัใจในการชอบหรอืไม่ชอบ ซึง่บุคคลเหล่านัน้ 
รูส้กึต่อสิง่ของ หรอื บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

3. พฤติกรรม (Behavioral) องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจของทัศนคติ จะ
หมายถงึ แนวโน้มหรอืความตัง้ใจ (Intention) ของคนทีจ่ะแสดงบางสิง่บางอย่างหรอืทีจ่ะกระท า
บางสิง่บางอย่างต่อคนใดคนหนึ่ง สิง่ใดสิง่หนึ่ง ในทางใดทางหนึ่ง เช่น เป็นมติร ใหค้วามอบอุ่น 
ก้าวรา้ว เป็นศตัร ูฯลฯ โดยทีค่วามตัง้ใจนี้อาจจะถูกวดัหรอืประเมนิออกมาได ้จากการพจิารณา
องคป์ระกอบทางดา้นพฤตกิรรมของทศันคต ิ

 
 



Schermerhorn (2000 : 76) กล่าวว่า ทศันคตปิระกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงันี้  
1. องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ทศันคติที่จะ

สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเชื่อ ความคดิเหน็ ความรู้ และขอ้มลูทีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่งซึง่มคีวามเชื่อ
จะแสดงใหเ้หน็ถงึความคดิของคนหรอืสิง่ของ และขอ้สรปุทีบุ่คคลไดม้ต่ีอบุคคลหรอืสิง่ของนัน้ ๆ 
เช่น งานของฉนัขาดความรบัผดิชอบ ฯลฯ  

2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรูส้กึ (Affective Component) คอื ความรูส้กึเฉพาะ
อย่างซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัผลกระทบส่วนบุคคล ซึ่งได้จากสิง่เรา้หรอืสิง่ที่เกดิก่อนท าให้เกดิทศันคติ
นัน้ ๆ เช่น ฉนัไมช่อบงานของฉนั ฯลฯ 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Component) คอื ความตัง้ใจทีจ่ะกระท า 
ในทางใดทางหนึ่ง โดยมรีากฐานมาจากความรูส้กึเฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทศันคติ

ของบุคคล เช่น ฉนัก าลงัไปท างานของฉนั ฯลฯ 
ประเภทของทศันคติ  
การแสดงออกทางทศันคตสิามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (อ าภา เจิง่ฤทธิ,์ 2557) คอื  
1. ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อมในทางที่ดี 

ยอมรบั หรอืพงึพอใจ เช่น นักศกึษาทีม่ทีศันคตทิีด่ต่ีอการโฆษณา เพราะวชิาการโฆษณาเป็น
การใหบุ้คคลไดม้อีสิระในการใชค้วามคดิ  

2. ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออกหรือความรู้สึกต่อ
สิง่แวดล้อม ในทางที่ไม่ดี ไม่พอใจ ไม่ยอมรบั หรอืไม่เห็นด้วย เช่น นิดไม่ชอบคนเลี้ยงสตัว์
เพราะเหน็ว่าเป็นการทารณุสตัว ์ 

3. การไมแ่สดงออกทางทศันคตหิรอืมทีศันคตเิฉย ๆ (Negative Attitude) คอื มทีศันคติ
เป็น กลาง อาจจะเพราะว่าไม่มคีวามรู้ความเข้าใจในเรื่องนัน้ ๆ หรอืในเรื่องนัน้ ๆ เราไม่มี
แนวโน้ม ทศันคตอิยูเ่ดมิ หรอืไมม่แีนวโน้มทางความรูใ้นเรือ่งนัน้ ๆ มาก่อน เช่น เรามทีศันคตทิี่
เป็นกลางต่อตู้ไมโครเวฟ เพราะเราไม่มคีวามรูเ้กี่ยวกบัโทษหรอืประโยชน์ของตู้ไมโครเวฟมา
ก่อน  

จะเหน็ไดว้่าการแสดงออกของทศันคตนิัน้ เกดิจากการก่อตวัของทศันคตทิีส่ะสมไวเ้ป็น 
ความคดิและความรูส้กึ จนสามารถแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมต่าง ๆ ตามทศันคตต่ิอสิง่เหล่า
หรอืสถานการณ์นัน้ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) หรือ บรรษัท

บรบิาล หมายถงึ การด าเนินกจิกรรมภายในและภายนอกองคก์รทีค่ดิถงึผลกระทบต่อสงัคมทัง้
ในองค์กร และภายนอกองค์กร ด้วยการใช้ทรพัยากรที่มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจาก
ภายนอกองค์กรที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสงัคมได้อย่างเป็นปกติสุข (มูลนิธสิถาบนัไทยพฒัน์ , 
2555: ออนไลน์) 

 



ประเภทของงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดว้ยกนั ประกอบดว้ย (พพิฒัน์ ยอดพฤตกิาร, 2553) 

1. CSR-After-Process เป็นการด าเนินกิจกรรมที่แยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจที่
เป็นกระบวนการหลกัของกจิการ (หมายรวมถงึกจิกรรมทีเ่กดิจากผลต่อเนื่องของกระบวนการ
ด าเนินการธุรกิจ) เช่น การแจกจ่ายสิ่งของบรรเทาสาธารณภัย การบ าเพ็ญประโยชน์ต่อ
สาธารณะและการเยยีวยาชุมชนทีไ่ดร้บัผลกระทบทางมลพษิจากการประกอบการ 

2. CSR-In-Process เป็นการด าเนินด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีอ่ยู่ในกระบวนการ
หลกัของกจิกรรมหรอืเป็นการท าธุรกจิที่หาก าไรอย่างมคีวามรบัผดิชอบ เช่น การป้องกนัหรอื
การจดัมลพษิในกระบวนการผลติ เพื่อไม่ใหส้่งผลกระทบต่อชุมชน, การผลติสนิคา้และบรกิารที่
มคีุณภาพและได้มาตรฐานตามขอ้ก าหนดในฉลากผลติภณัฑ์, การเปิดเผยขอ้มลูผลติภณัฑต่์อ
ผู้บรโิภคอย่างถูกต้องครบถ้วน, การชดเชยความเสยีหายใหแ้ก่ลูกค้าที่เกดิจากความผดิพลาด
และความบกพร่องของพนักงาน ซึ่งการด าเนินการเหล่านี้ ถอืเป็นกจิกรรมที่อยู่ในเวลาท างาน
ปกตขิองธุรกจิ 

3. CSR-As-Process เป็นกิจกรรมที่ด าเนินงานโดยองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรให้กับ
ตนเองเป็นหน่วยงานทีก่่อตัง้ขึน้เพื่อมุง่สรา้งประโยชน์ต่อสงัคมเป็นดา้นหลกั เช่น มลูนิธ/ิสมาคม
การกุศลทีเ่ป็นองคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชนและส่วนราชการ ฯลฯ 

แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินการความรบัผิดชอบต่อสงัคม ตามมาตรฐานสากลว่า
ด้วยความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

แนวคดิเกี่ยวกบัการด าเนินการความรบัผดิชอบต่อสงัคม ตามมาตรฐานสากลว่าด้วย
ความรบัผิดชอบต่อสังคม ( ISO Guidance Standard on Social Responsibility–ISO 26000) 
จดัท าขึน้เพื่อใหบ้รษิทั องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัทัว่โลก รวมไปถงึผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของ
องค์กรได้เพิ่มความตระหนักและสร้างความเข้าใจในเรื่องของความรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่ง
มาตรฐานดงักล่าวจะเป็นขอ้แนะน า หลกัการ และวธิกีารของความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีอ่งคก์ร
พงึปฏบิตัโิดยความสมคัรใจ ทุกองคก์รสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งมกีารตรวจรบัรอง
มาตรฐาน 

ISO 26000 มหีลกัการส าคญั 7 ประการ ดงันี้ (กติตพิงศ ์จริวสัวงศ์, 2554) 
1) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) องค์กรจะต้องมีความรับผิดชอบที่สามารถ

ตรวจสอบไดก้บัผลกระทบทีม่ต่ีอสงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม 
2) ความโปร่งใส (Transparency) องค์กรจะต้องมคีวามโปร่งใสในการตดัสินใจ และ

กจิกรรมต่าง ๆ ขององคก์รทีม่ผีลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
3) การปฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรม (Ethical Behavior) องคก์รจะต้องมกีารด าเนินการอย่าง

มจีรยิธรรม 
4) การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มสี่วนได้เสยี (Respect for Stakeholder Interests) 

องคก์รจะตอ้งยอมรบั พจิารณา และตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผูม้สี่วนไดเ้สยี 



5) การเคารพต่อหลกันิตธิรรม (Respect for the Rule of Law) องคก์รจะตอ้งยอมรบัว่า 
การเคารพต่อหลกันิตธิรรม เป็นขอ้บงัคบัทีส่ าคญัอยา่งมาก 

6) การเคารพต่อแนวปฏิบัติสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
องคก์รจะต้องใหก้ารยอมรบัต่อแนวปฏบิตัสิากล ในขณะทีต่้องยดึมัน่ในหลกัการของการเคารพ
ต่อหลกันิตธิรรมดว้ย 

7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) องค์กรจะต้องให้ความ
เคารพต่อสทิธมินุษยชน และยอมรบัถงึความส าคญั และความเป็นสากลของหลกัการนี้ 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ทศันคตขิองชุมชนและกิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยมคีวามสมัพนัธก์นั 

2. ทศันคตขิองชุมชนทีม่ต่ีอกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาที่กล่าวมาแลว้ ผูศ้กึษาจงึ
ก าหนดกรอบแนวคดิการศกึษาดงันี้  

         ตวัแปรอิสระ                 ตวัแปรตาม 
       
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
วิธีการด าเนินงานวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นการศึกษาเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยการส ารวจความคดิเห็น
โดยใช้แบบสอบถาม เพื่อวเิคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ ซึ่งเป็นการวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยใชป้ระชากรในการศกึษา คอื ประชากรในชุมชนนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย จ านวนทัง้สิน้ 400 คน 

กจิกรรมความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 
หรอื CSR ของ 

การนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย 

ทศันคตชิุมชน 

การรบัรูเ้กี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม : ISO Guidance Standard on 
Social Responsibility – ISO 26000 

ทศันคตต่ิอความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 : Schermerhorn (2000) 

พฤตกิรรมการมสี่วนรว่มปฏบิตังิาน
โครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

: Gibson (2000) 



การทดสอบเครื่องมือ 
1.ความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และแก้ไขปรบัปรุงค าถามเพื่อให้สามารถวัดได้ตาม
วตัถุประสงคแ์ละแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบแล้วไปทดสอบกับกลุ่ม
ประชากรตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าสมัประสทิธแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Reliability Coefficient 1974:161
) ต้องอยู่ในเกณฑใ์ช้ได้มคี่าความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั ( Item-
Total Correlation) มากกว่า 0.70 และมคี่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ทัง้ฉบบัมากกว่า 0.80 
 
การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

 1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลในด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ 
อาย ุอาชพี รายได ้โดยจะท าการน าเสนอในรปูแบบของตารางแจกแจงค่ารอ้ยละ (Percentage)  

1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกบัทศันคติของชุมชนที่มต่ีอกิจกรรมความรบัผิดชอบ 
ต่อสงัคม หรอื CSR ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยจะท าการน าเสนอใน
รปูแบบของค่ารอ้ยค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis testing) โดยใช้
เครือ่งมอืวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิดงันี้ 

2.1 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้ค่าสถิติ
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s product moment Correlation Coefficient) 
เพื่อหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรตามสมมตฐิาน 

2.2 การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ได้แก่ ทศันคติชุมชน กบัตวัแปรตาม คอื กิจกรรมความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

 
ผลการวิจยั 
1. ผลการศึกษาเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิม ีจ านวน 322 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.5 มีอายุ 26-30 ปี มีจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 มีอาชีพ 
พนักงานบรษิทัเอกชน/ห้างร้าน มจี านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 และมรีายได้ต่อเดอืน 
50,001 บาทขึน้ไป มจี านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 



ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเกี่ยวกบัทศันคตขิองชุมชนที่มต่ีอกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR 
ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ผลการวเิคราะห์ทศันคติของชุมชน พบว่า ด้านการรบัรู้เกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม ระดบัมาก (�̅�=3.98, S.D.=0.62) ด้านทศันคตต่ิอความรบัผดิชอบต่อสงัคม ระดบัปาน
มาก (�̅�=3.55, S.D.=0.89) ด้านพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมปฏบิตังิานโครงการความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม ระดบัมาก (�̅�=3.53, S.D.=0.89)  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR พบว่า ด้านความ
รบัผดิชอบ ระดบัมาก (�̅�=3.67, S.D.=0.71) ดา้นความโปรง่ใส ระดบัมาก (�̅�=3.91, S.D.=0.63) 
ด้านการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ระดับมาก (�̅�=3.77, S.D.=0.72) ด้านการเคารพต่อ
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับมาก (�̅�=3.98, S.D.=0.61) ด้านการเคารพต่อ 
หลกันิตธิรรม ระดบัมาก (�̅�=3.96, S.D.=0.64) ดา้นการเคารพต่อการปฏบิตัติามแนวทางของ
สากล ระดบัมาก (�̅�=3.62, S.D.=0.73) ดา้นการเคารพต่อสทิธมินุษยชน ระดบัมาก (�̅�=3.86, 
S.D.=0.78)  
2. ผลการศึกษาเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมตุฐิาน ไดด้งันี้ 
สมมติฐานท่ี 1 ทศันคตขิองชุมชนและกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของ กนอ. 
มคีวามสมัพนัธก์นั 

ทัศนคติของชุมชนและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR ของ กนอ.  
มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า  
(r = 0.214) 
สมมติฐานท่ี 2 ทศันคติของชุมชนที่มต่ีอกิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของ 
กนอ. 

ค่าความผิดพลาดมาตรฐานต ่ าสุดเท่ากับ 0.500 และมคี่าสมัประสิทธิต์ ัวก าหนด R 
Square ซึง่แสดงถงึอทิธพิลของตวัแปรอสิระที่มต่ีอตวัแปรตาม มคี่าเท่ากบั 0.052 แสดงว่าตวั
แปรทัง้ 3 ปัจจยัสามารถอธบิายกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของ กนอ. ไดร้อ้ย
ละ 5.20 ส่วนทีเ่หลอืรอ้ยละ 94.80 เกดิจากอทิธพิลจากปัจจยัอื่น 
 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณของตวัแบบ (Anova) พบว่า F-test มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 แสดงว่ามปัีจจยัอย่างน้อย 1 ปัจจยัทีส่ามารถ
น ามาใชใ้นการอธบิายทศันคตขิองชุมชน หรอืตวัแปรอสิระทัง้ 3 ปัจจยัทีม่ผีลต่อกจิกรรมความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของ กนอ. แตกต่างกนั 
 ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ส่งผลต่อกิจกรรมความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของ กนอ. อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



ปัจจยัดา้นทศันคตต่ิอความรบัผดิชอบต่อสงัคมไม่ส่งผลต่อกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม หรอื CSR ของ กนอ. อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ปัจจยัด้านพฤติกรรมการมสี่วนร่วมปฏิบตัิงานโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคมไม่
ส่งผลต่อกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของ กนอ. อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 
สรปุและอภิปรายผล 

ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิม ีจ านวน 322 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 80.5 มอีาย ุ26-30 ปี มจี านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 มอีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน/ 
ห้างร้าน มจี านวน 212 คน คดิเป็นร้อยละ 53.0 และมรีายได้ต่อเดอืน 50,001 บาทขึ้นไป มี
จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 

ผลการวเิคราะหท์ศันคตขิองชุมชนที่มต่ีอกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR 
ของ กนอ. สรุปได้ดงันี้ ด้านการรบัรูเ้กี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม อยู่ในระดบัมาก พบว่า
องค์กรมกีารด าเนินงานที่ให้ความส าคญัต่อสงัคมสิง่แวดล้อม รวมถงึเป็นองค์กรแบบอย่างที่ดี
ของสงัคมมากที่สุด ด้านทศันคติต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคม อยู่ในระดบัมาก พบว่าองค์กร
สนับสนุนใหผู้ป้ฏบิตังิานมสี่วนร่วมในกจิกรรมเพื่อแสดงออกถงึการเป็นแบบอย่างทีด่ขีองสงัคม
มากที่สุด ด้านพฤติกรรมการมสี่วนร่วมปฏบิตัิงานโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคม อยู่ใน
ระดับมาก พบว่าการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อควบคุมความเสีย่งต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นเกณฑท์ีย่อมรบัไดม้ากทีสุ่ด 

ผลการวเิคราะห์กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของ กนอ. สรุปได้ดงันี้ 
ดา้นความรบัผดิชอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67 พบว่า กนอ. มคีวาม
มุง่มัน่ ในการสรา้งความพงึพอใจใหก้บัประชากรในชุมชนนิคมอุตสาหกรรมมากทีสุ่ด ดา้นความ
โปร่งใส โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 พบว่า กนอ. จะต้องมีการ
ด าเนินงานทีใ่หป้ระชากรในชุมชนนิคมอุตสาหกรรมหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถตรวจสอบ
ได้มากที่สุด ด้านการปฏบิตัิอย่างมจีรยิธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.77 พบว่า กนอ. สื่อสารการตลาดดา้นความเป็นจรงิ เพื่อความเป็นธรรมแก่ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
มากทีสุ่ด ดา้นการเคารพต่อผลประโยชน์ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 พบว่าการด าเนินงานเพื่อสงัคมจะบรรลุส าเรจ็ได้ พนักงานต้องให้ความ
ร่วมมอืทัง้องค์กรมากที่สุด ด้านการเคารพต่อหลกันิติธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 พบว่า กนอ. ด าเนินกจิการโดยเคารพและปฏบิตัติามระเบยีบกฎหมาย
อยา่งเครง่ครดัมากทีสุ่ด ดา้นการเคารพต่อการปฏบิตัติามแนวทางของสากล โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 พบว่ามรีะบบการตรวจสอบการบรหิารความเสีย่งและควบคุม
ภายในทีเ่ป็นมาตรฐานมากทีสุ่ด ดา้นการเคารพต่อสทิธมินุษยชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 



มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 พบว่า กนอ. มนีโยบายดา้นการพฒันาทรพัยากรบุคคลโดยเปิดโอกาสให้
ปฏบิตังิานไดร้บัการฝึกฝนทกัษะเพิม่พนูศกัยภาพมากทีสุ่ด 

ทัศ น ค ติ ข อ ง ชุ ม ช น แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ค ว า ม รับ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  ห รื อ  CSR  
ของ กนอ. มคีวามสมัพนัธก์นั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ทศันคตขิองชุมชนและกจิกรรม
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของ กนอ. มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรยิา ชวิขนาน (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การเปิดรบัสื่อ 
ทศันคต ิและพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมต่อกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ของบรษิทั 
โกลว์ พลงังาน จ ากัด (มหาชน) ภายใต้ กลุ่มจพีีเอสซี ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติที่มต่ีอ
กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัการมสี่วนรว่มกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของบรษิทั โกลว ์พลงังาน จ ากดั (มหาชน)  

ทัศนคติของชุมชนที่มีต่อกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR ของ กนอ.  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้เกี่ยวกับความรบัผดิชอบต่อสงัคม ด้าน
ทศันคตต่ิอความรบัผดิชอบต่อสงัคม และดา้นพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มปฏบิตังิานโครงการความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมไม่ส่งผลต่อกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของกนอ. ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ นุกูล ชิ้นฟัก, วรลกัษณ์ ลลติศศวิมิล, ฐติพิงศ์ เกตุอมร และ ทวยีศ 
พรหมดาเนิน (2560) ได้ศกึษาเรื่อง ทศันคตขิองประชาชนต่อการบรหิารงาน ของส านักงาน
พฒันาชุมชน อ าเภอแม่ลาน จงัหวดัปัตตานีผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เจ้าหน้าที่ร่วมท า
กิจกรรมต่าง ๆ กบัชุมชน และด้านสิง่อ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกัน จาก
ทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการบรหิารงานเรือ่งการพฒันาชุมชนของส านกังานพฒันาชุมชนอยู่
ในระดบัมากในทุก ๆ ด้าน ข้อสงัเกต ประชาชนมคีวามต้องการ การจัดตัง้กลุ่มต่าง ๆ เช่น 
วสิาหกจิชุมชน แนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีง ชุมชนฐานราก เพื่อเป็นแหล่งเรยีนรู ้และเป็นแหล่งท า
มาหากนิ สรา้งรายไดใ้หก้บัครวัเรอืนและชุมชน ลดปัญหาความยากจน และปัญหาอาชญากรรม  
 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรบัองค์กร ธุรกจิ บรษิทั หรอืผู้ประกอบการ ควรพจิารณาถงึความส าคญัของการ
ด าเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อตอบโจทยป์ระชากรในชุมชนนิคมอุตสาหกรรม 
โดยสามารถน าแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมมาประยุกต์ใช้กบักลยุทธ์และแผนการด าเนิน
ธุรกจิ และกลยทุธใ์นการสื่อสารขององคก์ร เพื่อการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละเป็นการกระตุ้นการ
รบัรูข้องประชากรในชุมชนนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยอกีดว้ย 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบักจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอื CSR ของ กนอ. 
จงึควรอาศยัการวจิยัโดยการเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบอื่น ๆ ประกอบดว้ย เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(Indepth Interview) และการท าการสมัภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group) 
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