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บทคดัย่อ 
               การคน้ควา้อสิระ ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ

ปฏบิตักิารพเิศษ มวีตัถุประสงค ์1.) เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ 2.) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัปัจจยัที่มผีลต่อความเครยีด จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคล ในการปฏบิตังิานของต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ   ในกลุ่มตวัอยา่งคอืข้าราชการต ารวจ
กองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ จ านวน 277 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติิ
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่งเบีย่งเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐาน
โดยสถติวิเิคราะห์ ค่า t-Test และการวเิคราะห์ค่าความเปรปรวนทางเดยีว (One - Way Anova) เมื่อพบความ
แตกต่างท าการทดสอบเปรยีบเทยีบพหุคณูเป็นรายคู่ต่อโดยวธิขีอง Scheffe’s 

                 ผลการวจิยัพบว่า  1.) ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุอยู่
ในช่วง 20 – 29 ปี  มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า อยู่ในชัน้ยศ คอืชัน้ประทวน มี
อตัราเงนิเดอืน 10,000 – 19,999 บาท  มอีายรุาชการ ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน   2.) ระดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีด
ทัง้ 4 ด้าน คอื ด้านลกัษณะงาน ด้านบทบาทในองค์การ ด้านความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชีพ และด้าน
สมัพนัธภาพในทีท่ างาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3.) ปัจจยัส่วนบุคคล คอื เพศ ระดบัการศกึษา และชัน้ยศ ที่
แตกต่างกนัมรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 
.05  4.)ปัจจยัส่วนบุคคล คอื อายุ สถานภาพ อัตราเงนิเดอืน และอายุราชการ ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัปัจจยัที่มผีล
ต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05  

 

ค าส าคญั : กองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ ,ปัจจยั 
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Abstract 

        The aim of this independent study were 1) To study the factors which affect stress in duties of 
police officers in Special Service Division.2) To compare the factors which affect stress in duties of 
police officers in Special Service Division Police differentiated by personal factors on their 
performances.The samples in this study were 277 police officers of the Special Service Division 
Police using questionnaires as a tool for data collection. 

           The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard 
deviation. The hypothesis was tested with one-way Anova, t-test when the difference are found will 
compare by The Scheffe’s Post hoc Comparison with a statistical significance level of 0.05. 

            This study found that 1)  Most of the personal factors of the sample were male, age in the 
range of 20- 29 years, single in martial status, bachelor's degree in education level,rank is warrant, 
monthly income 10,000 – 19,999 baht with work experience ranges lower 5 years.           2) 4 sides 
of the factors which affect stress in duties ( responsibilities,role in the organization,success and 
pregress in job and relationships in the workplace)  of the samples were mostly in high level.  3) 
Different personal factors, such as gender,education level and rank aren’ t effect stress in duties of 
the samples at the statistical significance level of 0. 05.  4)  Different personal factors, such as 
age,status,salary and service life are effect stress in duties of the samples at the statistical 
significance level of 0.05. 

 

Keyword : Special Service Division, Factors 
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บทน า 

           ในสงัคมปัจจุบนัปัญหาความเครยีดไดก้ลายเป็นปัญหาทางสุขภาพจติทีส่ าคญัของคนทุกเพศทุกวยั 
เพราะสภาพสงัคม และเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ไมว่่าจะเป็น ปัญหาการว่างงาน ปัญหา
ความยากจน ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพตดิ ปัญหาเงนิเฟ้อ ในปัจจุบนัปัญหาเหล่านี้ก่อใหเ้กดิความ
ไมส่งบในสงัคม ส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติและความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิลดลง (อาทติย ์ชยัประคองชพี
, 2554, หน้า 1)  

ความเครยีดมผีลกระทบทัง้ทางร่างกาย จติใจ และสงัคม เมือ่มคีวามเครยีดเกดิขึน้ หากสามารถ
แกไ้ขหาทางออกไดก้เ็ป็นสุข แต่ถา้ไมส่ามารถแกไ้ขปัญหานัน้ไดก้จ็ะเกดิความวติกกงัวลเป็นความเครยีด 
และความเครยีดนัน้จะเป็นสาเหตุท าใหเ้กดิโรคทางกายและจติใจขึน้ ซึง่ท าใหเ้กดิผลเสยีอยา่งมากมาย และ
หากบุคคลใดตอ้งเผชญิกบัความเครยีดอยา่งรนุแรงหรอืเรือ้รงัเป็นเวลานานกจ็ะท าให ้สมรรถภาพทาง
รา่งกายและจติใจของตนเองและผูใ้กลช้ดิ ถูกบัน่ทอนลงไปเรือ่ย ๆ ไมว่่าจะเป็นในรปูของการเกดิโรคทาง
กายอนัเนื่องมาจากสภาพจติ ความผดิปกตทิางอารมณ์ การใชเ้หตุผลและวจิารณญาณลดลง การท างานมี
ประสทิธภิาพต ่า ภมูคิุม้กนัของรา่งกายต่อเชือ้โรคลดลง เพราะเมือ่มคีวามเครยีดเกดิขึน้ คนเราจะรูส้กึกงัวล 
ไมส่บายใจ หมกมุ่น ครุน่คดิ ห่วงใย บางรายวติกกงัวลใจมาก เกดิความกลวั ร าคาญใจ โกรธ ซึง่สุขภาพจติ
ของบุคคลมคีวามส าคญัต่อสงัคมและการพฒันาประเทศเป็นอยา่งมาก กล่าวคอื ถา้บุดคลใดมสีุขภาพจติไม่
ดกีจ็ะเป็นผูด้อ้ยความสามารถ ขาดคุณภาพและประสทิธภิาพ ในการท างาน อนัจะก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อ
ส่วนรวม (ระพพีร แยม้กลบี, 2548, หน้า 2) 

ซึง่จากขอ้มลูของกรมสุขภาพจติ (2558) พบว่าในปัจจบุนัแนวโน้มสงัคม มสีถติกิารฆา่ตวัตายหรอื
พยายามกระท าสงูขึน้ จากสถติ ิพบว่า ประเทศไทยมอืตัราการฆ่าตวัตายส าเรจ็ ในปี 2558 อยูท่ี ่4,205 คน 
คดิเป็น 6.47 คน ต่อประ ชากร 100,000 คน เมือ่เปรยีบเทยีบกบั 10 ปีก่อนในปี พ.ศ.2548 ทีม่จี านวนการ
ฆา่ตวัตายส าเรจ็ อยูท่ี ่3,612 คน นัน้เพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 16.41 โดยประชากรทีฆ่่าตวัตายในปัจจบุนั พบว่า 
เพศชายมอืตัราการฆ่าตวัตายส าเรจ็ (Completed suicide) สงูกว่าเพศหญงิ เพราะวธิทีีใ่ชร้นุแรงกว่า และ 
ในช่วงวยัแรงงานและวยัเขา้สู่ผูส้งูอายขุองคนไทยมโีอกาสฆา่ตวัตายสงูกว่ากลุ่มอายอุื่น และผูท้ีว่่างงานมี
ความเสีย่งต่อการฆา่ตวัตายมากทีสุ่ดและมรีะคบัความรุนแรงของความเสีย่งต่อการฆา่ตวัตายในระดบัสงู
มากกว่าทกุอาชพี จงัหวดัทีม่กีารฆา่ตวัตายสงูสุดในไทย คอื เชยีงใหม ่ล าพนู เชยีงราย ระยอง จนัทบุร ีซึง่
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อาการหรอืสญัลกัษณ์ของผูท้ีเ่สีย่งต่อการฆ่าตวัตาย คอืมคีวามคดิอยากฆ่าตวัตาย ต่อเนื่อง 2 อาทติยข์ึน้ไป
มอีาการเตอืนคนขา้งเคยีงมคีวามคดิไมอ่ยากอยูเ่พราะทรมาน (ส านกังานยุทธศาสตรต์ ารวจ, 2558) 

ต ารวจถอืเป็นหน่วยงานขัน้ตน้ในกระบวนการยตุธิรรมทีใ่กลช้ดิกบัประชาชนมากทีสุ่ด มหีน้าที่
ปกป้องคุม้ครอง และควบคุมพฤตกิรรมของบุคคลในสงัคมใหป้ฏบิตัติามนทบญัญตัขิองกฎหมาย เป็นที่
ยอมรบักนัว่า เขา้หน้าทีต่ ารวจมบีทบาทส าคญัในการรกัมาดแูลความสงบเรยีบรอ้ยเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนและดแูลรกัษาผลประโยชน์ของสาธารณะ การปฏบิตัหิน้าทีข่อง เจา้หน้าทีต่ ารวจคอืการป้องกนั
ภยัรา้ยไมใ่หเ้กดิขึน้ การสบืสวนก่อนและหลงัการกระท าผดิ อกีทัง้ตอ้งใหบ้รกิารประชาชนทัง้ในและนอก
สถานที ่และเนื่องจากอาชญากรรมหรอืภยัรา้ยสามารถเกดิขึน้ไดทุ้กเวลา บางครัง้ในขณะทีผู่อ้ ื่นพกัผ่อน
เจา้หน้าทีต่ ารวจอาจตอ้งปฏบิตัหิน้ทีจ่งึเหน็ไดว้่าเจา้หน้าทีต่ ารวจตอ้งปฏบิตังิานดว้ยความเสยีสละ ซึง่การ
ปฏบิตังิานดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหเ้จา้หน้าทีต่ ารวจเกดิความเครยีดได ้(อาทติย ์ชยัประคองชพี, 2554,หน้า 1) 

จากปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะทีม่อีาชพีรบัราชการต ารวจ จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปัจจยัที่
ก่อใหเ้กดิความเครยีดในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ เพื่อทีจ่ะได้
ทราบถงึปัจจยัต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิาน ซึง่ผลการวจิยัทีไ่ด้จะน าไปเสนอต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาใหท้ราบ แสดงใหเ้หน็ถงึ สาเหตุ และปัจจยัทีท่ าใหเ้จา้หน้าทีต่ ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิาร
พเิศษ เกดิความเครยีดในการปฏบิตังิาน สามารถน าไปสู่แนวทางในการแกไ้ข ปรบัปรงุ เพื่อลดหรอืขจดั
ความเครยีดการปฏบิตังิาน และท าการแกไ้ขปรบัปรุงในส่วนที่เป็นสาเหตุของปัญหาในระยะยาว จะส่งผลให้
ขา้ราชการต ารวจมสีุขภาพกาย และสุขภาพจติทีด่ ีและมคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานก่อใหเ้กดิประโยชน์
สงูสุดต่อองคก์ร ประชาชน และประเทศชาตต่ิอไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.เพื่อศึกษาระดับปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการ
ปฏบิตักิารพเิศษ 

2. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัปัจจยัที่มผีลต่อความเครยีด จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคล ในการปฏบิตังิาน
ของต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ  
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สมมติฐานการวิจยั  
 1. ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ ทีม่เีพศแตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีด
ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

2. ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ ทีม่อีายแุตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีด
ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

3. ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

4. ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

5. ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ ทีม่ชี ัน้ยศแตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

6. ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ ทีม่อีตัราเงนิเดอืนแตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

7. ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ ที่มอีายรุาชการแตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 



                      มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  6 | 15 

 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีด 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงาน ดา้น
บทบาทในองคก์าร ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี  และดา้นสมัพนัธภาพในทีท่ างาน  
2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื ต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ จ านวน 
891 นาย 
นิยามศพัท ์

ความเครียดในการปฏิบติังาน หมายถงึ สภาวะในการปฏบิตัหิน้าที ่ทีส่่งผลใหผู้ท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กดิการ
เปลีย่นแปลงทัง้ทางร่างกาย จติใจ และอารมณ์ ท าใหเ้กดิความเสยีสมดุลของร่างกาย การตอบสนองที่
เกดิขึน้อาจปรากฏออกมาทัง้ทางพฤตกิรรมทีส่งัเกตได ้สงัเกตไมไ่ด ้และมผีลทัง้ในแงบ่วกและแงล่บ ซึง่มีผล
ต่อประสทิธภิาพในการท างาน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียด หมายถงึ ลกัษณะของความเครยีดทีเ่กดิจากปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ดา้น
ลกัษณะงาน  ดา้นบทบาทในองคก์าร ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี  และดา้นสมัพนัธภาพใน
ทีท่ างาน 
1.ลกัษณะงาน หมายถงึ ขอบเขตภาระความรบัผดิชอบของผูป้ฏบิตังิาน การมอบหมายงานความสามารถ
และปรมิาณงาน 
2. ดา้นบทบาทหน้าที ่หมายถงึ ขอบเขตอ านาจหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
ปฏบิตักิารพเิศษทีก่่อใหเ้กดิความเครยีดในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ความไมช่ดัเจนใน บทบาทของตน ความ
ขดัเยง้ระหว่างหน้าที ่ทีร่บัผดิชอบกบัสิง่ทีต่อ้งปฏบิตัติามค าสัง่ การตดัสนิใจ แกปั้ญหาเฉพาะหน้างานเกนิ
อ านาจหน้าที ่การขาดความเป็นอสิระในการแสคงความคดิเหน็เกีย่วกบังาน ปัญหาในการตดิตามงานจาก
เพื่อนรว่มงาน 
3. ความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี หมายถงึ การปฏบิตังิานในบทบาทหน้าที ่ของตนใหป้ระสบ
ผลส าเรจ็จนมคีวามเจรญิกา้วหน้าในอาชพีการงาน ทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด ไดแ้ก่ การไมไ่ดร้บัการสนบัสนุน
ใหพ้ฒันาตนเองเพื่อเพิม่ความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิาน ผลการปฏบิตังิานไมเ่ป็นทีพ่อใจความวติกกงัวล
ในการปฏบิตังิาน เช่น การโยกยา้ย การเลื่อนขัน้ เลื่อนต าเหน่งชัน้ยศ การพจิารณาความดคีวามชอบ ค่า
ตอบเทนทีไ่ดร้บัไมห่มาะสมกบังานทีป่ฏบิตัแิละการขาดการส่งเสรมิขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 
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4. สมัพนัธภาพในทีท่ างาน หมายถงึ ความสมัพนัธข์องขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษกบั
เพื่อนรว่มงานและกบัผูบ้งัคบับญัชาทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพกบับุคลากรในหน่วยงาน 
ความขดัแขง้กนัระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน การใชอ้ารมณ์ การรบัฟังความคดิเหน็ของบุคลลอื่น ขาด
ความสามคัค ีขาดการยอมรบัจากเพื่อนรว่มงานการรูส้กึถูกทอดทิง้ 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั   
1.ท าให้ทราบถงึระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครยีดในการปฏบิตัิงานของข้าราชการต ารวจกองบงัคบัการ
ปฏิบัติการพิเศษ และน าข้อมูลที่ได้ไปเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อ ใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา
ความเครยีด ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร ประชาชน และประเทศชาติ 

2.ท าใหท้ราบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความเครยีด จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ 

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
        กรมสุขภาพจติ (2539, หน้า 7) ใหค้ าอธบิายของความเครยีดไวว้่า ความเครยีดคอืสภาวะของรา่งกาย
และจติใจ ทีไ่ดร้บัความกดดนั จนเกดิเป็นความไมส่บายใจ วติกกงัวล หวาดกลวั หมายความไปถงึอาจจะ
เกดิจากการทีม่นุษยร์บัรูถ้งึ สิง่ทีไ่ดผ้่านมาในชวีติ ว่าเป็นสิง่เหล่านัน้คอืภยัคุกคามภายในจติใจ อนัอาจจะ
ส่งผลท าใหเ้กดิผลเสยีต่อรา่งกาย ท าให้รา่งกาย จติใจขาดความสมดุล และมกีารตอบสนองหลายรปูแบบ 
ยกตวัอยา่งอาทเิช่น การปกป้องกนัตนเอง การเปลีย่นไปของรปูรา่งของร่างกาย ดา้นการกระท า ดา้น
ความคดิ และดา้นอารมณ์ ซึง่วธิกีารเหล่านี้จะสามารถช่วยท าให ้ความกดดนัหรอืความไมส่บายใจต่าง ๆ 
ค่อยๆ ลดลง และกลบัเขา้สู่ภาวะสมดุลตามเดมิ 
       คเูปอร ์และเดวสิสนั (Cooper & Davidson, 1987 pp. 99-108 อา้งถงึใน อาทติย ์ชยัประคองชพี
,2554, หน้า 16-17) กล่าวว่า ความเครยีดในการท างานเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างการท างานและการรบัรูว้่า
ตนเองเหมาะสมกบังานหรอืไม ่ดงันัน้สาเหตุของความเครยีดในการท างาน จงึไมใ่ช่ สาเหตุเดยีวทีท่ าใหเ้กดิ
ความเครยีด แต่อาจเป็นสาเหตุหนึ่งทีเ่ป็นไปไดว้่าก่อใหเ้กดิความเครยีด ดงันัน้ การกล่าวถงึความเครยีดใน
การท างานจงึตอ้งพจิารณาถงึบุคคลและการรบัรูข้องบุคคลต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีด โดยไดแ้บ่งปัจจยั
ทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดไว ้ดงันี้ 
       1. ปัจจยัจากการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นบทบาทในองคก์ารปัจจยัดา้น
ความส าเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ ในทีท่ างาน และปัจจยัดา้นโครงสรา้ง 
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นโยบายและบรรยากาศองคก์าร เช่น การรบัรูถ้งึภาระงานทีม่ากเกนิไป ไมท่ราบความคาดหวงัของ
ผูบ้งัคบับญัชา การไมไ่ดร้บัการเลื่อนต าแหน่ง หรอืไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งเรว็เกนิไป ความสมัพนัธก์บั
หวัหน้างาน เพื่อนรว่มงาน และลกูน้อง และการมคีวามคดิขดัแยง้กบันโยบายของทีท่ างาน เป็นต้น 
        2. ปัจจยัจากสิง่แวดลอ้มภายในบา้น ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพในครอบครวั การไดร้บัแรงสนบัสนุนจากคู่
สมรส ความปลอดภยัของครอบครวั ฐานะทางเศรษฐกจิ 
        3. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุการศกึษา เชือ้ชาต ิศาสนา เหตุการณ์เปลีย่นแปลงในชวีติ
ความสามารถในการปรบัตวั คลกิภาพ ปัจจยัจากการท างาน จากสิง่แวดลอ้มภายในบา้น จากสงัคมและ
วฒันธรรมนัน้ เป็นปัจจยัรว่มกนัเมือ่เกดิผลจากปัจจยัหนึ่งกจ็ะมผีลกระทบปัจจยัทัง้สาม ส่งผลใหบุ้คคลเกดิ
ความเครยีดได ้
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ดอน รปูสม (2562) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดในการปฏบิตังิาน
ของขา้ราชการสงักดัส านกังานศกึษาธกิาร จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อเปรยีบเทยีบ
ความเครยีดของขา้ราชการสงักดัส านกังานศกึษาธกิารจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีม่สีถานภาพและ
ระยะเวลาการรบัราชการต่างกนั และเพื่อสรา้งสมการพยากรณ์ความเครยีดของขา้ราชการสงักดัส านกังาน
ศกึษาธกิารจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื
วจิยั ผลการวจิยัพบว่าความเครยีดในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านกังานศกึษาธกิารจงัหวดัใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก อนัประกอบดว้ย  ดา้นสมัพนัธภาพภายในองคก์ร ดา้น
ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี ตามล าดบั 
 ณฏัฐา มลูต๋า (2559,อา้งใน http://grad.bsru.ac.th/paper) ท าการวจิยั เรือ่งปัจจยัทมีผีลต่อ
ความเครยีดในการปฏบิตังิานของต ารวจตรวจคนเขา้เมอืงสุวรรณภูม ิผลการวจิยั พบว่า 1) ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความเครยีดของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมอืงสุวรรณภูมแิบ่งออกเป็น 5 ดา้น ปัจจยัเกีย่วกบั
สิง่แวดลอ้ม ปัจจยัเกีย่วกบัองคก์าร ปัจจยัส่วนบุคคล ความแตกต่างระหว่างบุคคล และบุคลกิลกัษณะของ
บุคคลในภาพรวมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 2) ระดบัความคดิเหน็ของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้
เมอืงสุวรรณภมูต่ิอความเครยีดของขา้ราชการต ารวจตรวจคนเขา้เมอืงสุวรรณภูม ิแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คอื
การเปลีย่นแปลงดา้นร่างกายการเปลีย่นแปลงดา้นจติใจและอารมณ์และการเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรมใน
ภาพรวมมคีวามเครยีด อยูใ่นระดบัมาก 3) ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตัหิน้าทีข่องต ารวจตรวจ
คนเขา้เมอืงสุวรรณภมู ิมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
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0.01 ไดแ้ก่ บุคลกิลกัษณะของบุคคล และปัจจยัส่วนบุคคล  มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกในระดบัปาน
กลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก่ ปัจจยัเกีย่วกบัองคก์าร ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และปัจจยัเกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้ม 
 ณฐัพงศ ์ภรูปิรชีา (2549) ไดศ้กึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดของก าลงัพล ในสงักดักรมราช
องครกัษ์ เป็นการศกึษาในรปูแบบของงานวจิยัเชงิปรมิาณ ผลการศกึษาพบว่า 

1. ก าลงัพลในสงักดักรมราชองครกัข ์ส่วนใหญ่มรีะดบัความเครยีดอยูใ่นเกณฑป์กติ 
2. อายขุองก าลงัพลมคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนรายได ้

จ านวนสมาชกิในครอบครวั ทศันคตต่ิองานและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดของ
ก าลงัพล 

3. ก าลงัพลทีม่ภีาระในการดูแลครอบครวัและ สมัพนัธภาพภายในครอบครวัแตกต่างกนัมี
ความเครยีดในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมนีัขส ากญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนก าลงัพลทีม่สีถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั ภาระการใชจ้า่ย ปัญหาการตดิยาเสพตดิของสมาชกิใน
ครอบครวัและปัญหาการเล่นการพนันของสมาชกิในครอบครวั มคีวามเครยีดในการท างานไมแ่ตกต่างกนั 

อาทิตย์ ชัยประคองชีพ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน ของ
ขา้ราชการต ารวจ ในสถานีต ารวจกูธรบ่อวนิ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า  ประชากร 
ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 30-39 ปี มสีถานภาพสมรส มรีายไดร้ะหว่าง 10,000-19,999 บาท มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมยีศชัน้ประทวน ปฏบิตังิาน สายงานป้องกนัและปราบปราม มอีายุราชการ ระ หว่าง 10 -19 ปี 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจ ในสถานีต ารวจภูธรบ่อวนิ โดยรวมและ
รายดา้นในภาพรวมมคีวามเครยีดอยู ่ในระดบัปานกลาง ขา้ราชการต ารวจในสถานีต ารวจภธูรบ่อวนิ อ าเภอ
ศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีทีม่ ีอาย ุรายไดต่้อเดอืน ระดบัการศกึษา ระดบัชัน้ยศ และอายรุาชการแตกต่างกนั มี
ปัจจยัความเครยีดในการท างานไมแ่ตกต่างกนั ส่วนสถานภาพและสายงานแตกต่างกนั มปัีจจยัความเครยีด
ในการท างานแตกต่างกนัเป็นไปตามสมมตฐิาน 

เผชญิวาส ศรชียั (2545) ศกึษาเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูปั้จจยัความเครยีดใน การท างาน
กับสภาวะความเครียดตามความเป็นจริงของเจ้าหน้าที่ต ารวจในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูปั้จจยัความเครยีดในการท างานและการรบัรูค้วามเครยีดตามความเป็นจรงิของ
เจา้หน้าทีต่ ารวจมคีวามสมัพนัธก์นัในทางบวกอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิเจา้หน้าทีต่ ารวจทีป่ฏบิตังิานในสาย
งานที่แตกต่างกนั มกีารรบัรู ้ ปัจจยัความเครยีดในการท างานและสภาวะความเครยีดในความเป็นจรงิไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิเจา้หน้าทีต่ ารวจที่ปฏบิตังิานในชัน้ยศทีแ่ตกต่างกนั มกีารรบัรู้ปัจจยั
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ความเครยีดในการท างานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและมสีภาวะความเครยีดในความเป็นจรงิ
ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิเจา้หน้าทีต่ ารวจในชัน้ยศต่าง ๆ ทีป่ฏบิตังิานในสายงานแตกต่าง
กนั มคีวามรบัรูปั้จจยัความเครยีดในการท างานและสภาวะความเครยีดในความเป็นจรงิไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มนียัส าคญัทางสถติ ิ

อนุรตัน์ อนนัทนาธร (2559) ศกึษาเรือ่ง ภาวะความเครยีดในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ขา้ราชการต ารวจ ที่มอีายุ และ
ระดบัชัน้ ต่างกนัมรีะดบัความเครยีดในการท างานในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 ส่วนข้าราชการต ารวจที่มี เพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพการสมรสต่างกันมีระดับภาวะ
ความเครยีดในการท างานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ 

พนัต ารวจตรนีฤพนธ์ กรุณา (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความเครยีดในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจ กองก ากบัการสบืสวน ต ารวจภธูรสระแกว้ ผลการวจิยัพบว่า อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา ระดับชัน้ยศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุราชการที่แตกต่างกัน มีระดับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครยีดในการปฏบิตังิาน ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05  

จ่าสิบต ารวจสาคร ดางาม (2556) ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจภูธรคลองหาด อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแก้ว ผลการวจิยัพบว่า อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ และชัน้ยศ ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิาน 
ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ .05 และ พบว่า สายงานและอายุราชการที่แตกต่างกนัมรีะดบั
ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
          ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลทัว่ไป ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศกึษา ชัน้ยศ 
อตัราเงนิเดอืน และอายรุาชการ   
          ส่วนที ่2 แบบสอบถามระดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจกอง
บงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน  ดา้นบทบาทในองคก์าร ดา้นความส าเรจ็และ
ความกา้วหน้าในอาชพี  และดา้นสมัพนัธภาพในทีท่ างาน มลีกัษณะเป็นค าถามเลอืกตอบ 5 ระดบั 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
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           ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มขา้ราชการต ารวจทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด 

เพื่อทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ของครอนบาค (Cronbach's α 
Coefficient) เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม ซึง่ก าหนดค่ามากกว่า 0.70  ค านวนค่า
ไดเ้ท่ากบั 0.974 แสดงว่ามคี่าความเชื่อมัน่อยูใ่นระดบัสูง มากกว่า 0.70 จงึถอืว่าเพยีงพอต่อการน าไปใช้
เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
1. วเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา สถติทิีใ่ชค้อื ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูในการวเิคราะห์ 
2. วเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิาร
พเิศษ โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา สถติทิีใ่ชค้อื ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู
ในการวเิคราะห ์
3. การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัความเครยีดในดา้นต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ ใชก้ารทดสอบค่าท ี(t-Test) และการ
วเิคราะหค์่าความเปรปรวนทางเดยีว (One - Way Anova) เมือ่พบความแตกต่างท าการทดสอบ
เปรยีบเทยีบพหุคณูเป็นรายคู่ต่อโดยวธิขีอง Scheffe’s 
 

 
 

สรปุผลการวิจยั 
ขอ้มลูทัว่ไปของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษ จ านวน 277 คน พบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศชาย มอีายอุยูใ่นช่วง 20 – 29 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า อยูใ่น
ชัน้ยศ คอืชัน้ประทวน มอีตัราเงนิเดอืน 10,000 – 19,999 บาท  มอีายุราชการ ต ่ากว่า 5 ปี  

ผลการศกึษาระดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
ปฏบิตักิารพเิศษ พบว่าระดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพจิารณารายดา้น
พบว่าดา้นลกัษณะงานมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นบทบาทในองคก์ร และดา้นความส าเรจ็และความก้าวหน้า
ในอาชพี ส่วนดา้นสมัพนัธภาพในทีท่ างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 



                      มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  12 | 15 

 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษทีม่ ีเพศ ระดบั
การศกึษา ชัน้ยศ ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตัิงานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05  จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 และผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการปฏบิตักิารพเิศษทีม่ ีอาย ุ
สถานภาพ อตัราเงนิเดอืน และอายรุาชการ ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05  จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

การอภิปรายผล  
1.ผลการวเิคราะหร์ะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีวามสอดคลอ้ง

กบัผลการศกึษาของ ดอน รปูสม (2562) ซึง่ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านกังานศกึษาธกิาร จงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือความเครยีดในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัส านกังาน ศกึษาธกิารจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่มคีวามเครยีด
ในการท างานอยูใ่นระดบัมากเช่นเดยีวกนั  

2.ผลการวเิคราะหส์มมตฐิานขอ้ที ่1 พบว่า เพศแตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดใน
การปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ อนุรตัน์ อนนัทนาธร (2559) ศกึษาเรือ่ง ภาวะ
ความเครยีดในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภธูรเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษา
พบว่า เพศต่างกนัมรีะดบัภาวะความเครยีดในการท างานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ 

3.ผลการวเิคราะหส์มมตฐิานขอ้ที ่2 พบว่า อายแุตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีล ต่อความเครยีดใน
การปฏบิตังิานแตกต่างกนั ซึง่สอคคลอ้งกบัผลการศกึษาของณฐัพงศ ์ภรูปิรชีา (2549) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ ี
ผลต่อความเครยีดของก าลงัพลในสงักดักรมราชองครกัษ์ ผลการศกึษาพบว่า อายขุองก าลงัพลมี
ความสมัพนัธก์บัความเครยีดอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ 

4. ผลการวเิคราะหส์มมตฐิานขอ้ที ่3  พบว่าสถานภาพแตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั อาทติย ์ชยัประคอง (2554) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ ี
ผลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจ ในสถานีต ารวจภธูรบ่อวนิอ าเภอศรรีาชา จงัหวดั
ชลบุร ีผลการศกึษาพบว่าสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มปัีจจยัความเครยีดในการท างานแตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญั .05  
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5.ผลการวเิคราะหส์มมตฐิานขอ้ที ่4  พบว่าระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความเครยีดในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั ผลการศกึษาของ พนัต ารวจตรนีฤพนธ ์กรณุา 
(2557) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างานของขา้ราชการต ารวจ กองก ากบัการสบืสวน 
ต ารวจภธูรสระแกว้ ผลการศกึษาพบว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดใน
การปฏบิตังิาน ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่.05  

6. ผลการวเิคราะหส์มมตฐิานขอ้ที ่5  พบว่าชัน้ยศแตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีด
ในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั อาทติย ์ชยัประคอง (2554) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความเครยีดในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจ ในสถานีต ารวจภธูรบ่อวนิ อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี
ผลการศกึษาพบว่า ระดบัชัน้ยศทีแ่ตกต่างกนั มปัีจจยัความเครยีดในการท างานไม่แตกต่างกนั 

7. ผลการวเิคราะหส์มมตฐิานขอ้ที ่6 พบว่า อตัราเงนิเดอืนแตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ณฐัพงศ ์ภรูิ
ปรชีา (2549) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดของก าลงัพลในสงักดักรมราชองครกัษ์ ผลการศกึษา
พบว่า รายไดข้องก าลงัพลมไีม่มคีวามสมัพนัธก์บัความเครยีด 

8.ผลการวเิคราะหส์มมตฐิานขอ้ที ่7 พบว่า อายุราชการแตกต่างกนั มรีะดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความเครยีดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั จา่สบิต ารวจสาคร ดางาม (2556) ศกึษาเรือ่ง
ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างานของขา้ราชการต ารวจภธูรคลองหาด อ าเภอคลองหาด จงัหวดั
สระแกว้ผลการศกึมาพบว่าอายรุาชการทีแ่ตกต่างกนั มปัีจจยัความเครยีดในการท างานแตกต่างกนั  
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยั 

ขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอองคก์ร  จากการศกึษาครัง้นี้พบว่า ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดทีส่ าคญัคอื 
ลกัษณะงาน ดา้นบทบาทในองคก์ร ดา้นความส าเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี ตามล าดบั ผูว้จิยัจงึเหน็ควร
ว่า ผูบ้งัคบับญัชาควรมกีารก าหนดหน้าทีแ่ละขอบเขตในการท างานใหช้ดัเจน ไมใ่หม้กีารท างานหลายอยา่ง
ในขณะเดยีวกนั เพื่อลดระดบัความเครยีดของผูป้ฏบิตั ิและเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของงาน  

ขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอหน่วยงานภาครฐั จากการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัเหน็ว่า หน่วยงานภาครฐัอื่น ๆ ควร
ศกึษาเกีย่วกบัระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีด พฤตกิรรมในการจดัการความเครยีด ในองคก์ร รวมถงึ
ปัจจยัทีท่ า ใหเ้กดิความเครยีดในดา้นอื่น ๆ เพื่อจะไดท้ราบถงึปัญหา และสาเหตุทีท่ าใหบุ้คลากร เกดิ
ความเครยีดและน าผลการวจิยัทีไ่ดม้าปรบัใชใ้นองคก์ร เพื่อพฒันาองคก์รต่อไป 
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ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรท าการศกึษาหวัขอ้เดยีวกนั กบัประชากรทีเ่ป็นขา้ราชการ
ต ารวจในหน่วยงานอื่น เพื่อน าผลการวจิยัมาเปรยีบเทยีบระหว่างหน่วยงาน และมกีารศกึษาตวัเปรอื่น
เพิม่เตมิ เช่น ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน เพื่อน าผลทีไ่ดม้าก าหนด
แนวทางการพฒันาศกัยภาพการท างานในองคก์รต ารวจ รวมถงึ ควรมกีารศกึษาเรื่องขวญัก าลงัใจของ
ขา้ราชการต ารวจชัน้ประทวน เพื่อน าผลการศกึษาทีไ่ดม้าปรบัปรงุ พฒันาขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 
เพราะขวญัก าลงัใจในการ ปฏบิตัทิีด่ยีอ่มส่งผลถงึความเครยีดในการปฏบิตังิาน เพื่อน าผลทีไ่ดม้าปรบัปรุง
พฒันาการด าเนินงานของขา้ราชการต ารวจต่อไป 
บรรณานุกรม 

กรมสขุภาพจิต. (2539). รายงานความเครยีด. กรงุเทพฯ: กระทรวงสาธารณสุข. 

ดอน รปูสม (2562); ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความเครยีดในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดัสานกังาน
ศกึษาธกิารจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ.วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา,มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ณัฎฐา มลูต๋า. (2559) ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการปฏบิตังิานของต ารวจตรวจคนเขา้เมอืงสุวรรณภูม.ิ 
วทิยานิพนธร์ฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาวชิานโยบายสาธารณะ และการจดัการสมยัใหม่, บณัฑติ
วทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเดจ็เจา้พระยา. 

ณัฐพงศ ์ภริูปรีชา. (2549). ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดของก าลงัพลในสงักดักรมราชองครกัษ์.ปัญหาพเิศษ
รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาการบรหิารทัว่ไป,วทิยาลยัการบรหิารรฐักจิ, มหาวทิยาลยับูรพา. 

เผชิญวาส ศรีชยั. (2545). ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูปั้จจยัความเครยีดในการท างานกบัสภาวะ
ความเครยีดตามความเป็นจรงิของเจา้หน้าทีต่ ารวจในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม.่ วทิยานิพนธว์ทิยา
ศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาวชิาจติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร, บณัฑติวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม.่ 

อนุรตัน์ อนันทนาธร (2559) .ศกึษาเรือ่ง ภาวะความเครยีดในการท างานของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภธูรเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี.วทิยานิพนธร์ฐัศาสตรมหาบณัฑติ,สาขาวชิาการบรหิารงานยตุธิรรม
และสงัคม,คณะรฐัศาสตร,์ มหาวทิยาลยับูรพา. 



                      มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  15 | 15 

 

พนัต ารวจตรีนฤพนธ ์กรณุา (2557). ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างานของขา้ราชการต ารวจ กอง
ก ากบัการสบืสวน ต ารวจภธูรสระแกว้ .วทิยานิพนธร์ฐัศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาวชิาการเมอืงการปกครอง, 
คณะรฐัศาสตร,์ มหาวทิยาลยับรูพา. 

จ่าสิบต ารวจสาคร ดางาม (2556).ปัจจยัทีม่ผีลต่อความเครยีดในการท างานของขา้ราชการต ารวจภธูร
คลองหาด อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้.วทิยานิพนธร์ฐัศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาวชิาการเมอืงการ
ปกครอง, คณะรฐัศาสตร,์ มหาวทิยาลยับูรพา. 

Cooper, C. L., Sloan, S. J. & Williams, S. (1998). Occupational stress indicator:  

managementguide. Great Britain: NFER Nelson Publishing. 

 

 

 

 

 




