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คุณค่าตราสนิคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ OTOP จงัหวดันครสวรรค ์
BRAND EQUITY AFFECTS THE PURCHASE DECISION OF NAKHON SAWAN OTOP PRODUCT 

 

          วริาวรรณ์  ชกูอง 

WIRAWAN CHUKONG  

บทคดัย่อ 

          การคน้ควา้อสิระนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1)  เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้ OTOP 
จงัหวดันครสวรรค ์ 2) เพื่อศกึษาความคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิคา้ OTOP จงัหวดันครสวรรค ์3) เพื่อศกึษา
คุณค่าตราสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ OTOP จงัหวดันครสวรรค ์ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา
เป็นผูบ้รโิภคทีม่ปีระสบการณ์ซือ้สนิคา้ OTOP จงัหวดันครสวรรค ์จ านวน 385 คน  ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติิ
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึง่ประกอบดว้ยความถี(่Frequency) รอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉลีย่
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard devation) การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อเปรยีบเทยีบ t-test, F-test 
(Analysis of Variance: ANOVA) และการทดสอบถดถอยพหุคณู (Multiple linear regression)  
        ผลการศกึษาพบว่า 1) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ 31-40 ปี มี
สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ 15,001-20,000 บาท ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั 2) คุณค่าตราสนิคา้ของ
ผลติภณัฑ ์OTOP พบว่ามคีวามคดิเหน็อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยผลวเิคราะห ์พบว่า ดา้นความภกัดต่ีอตรา
สนิคา้มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา ดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้  ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ และ 
ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 3) ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ OTOP จงัหวดันครสวรรค ์พบว่าม ีดา้นการ
แสวงหาขอ้มลู อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากทีสุ่ด รองลงมา ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ดา้น
ประเมนิทางเลอืก และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้  ตามล าดบั  โดยแสดงใหเ้หน็ว่าคุณค่าตราสนิคา้ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ OTOP จงัหวดันครสวรรค ์ไดร้อ้ยละ 54.30% อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
ค ำส ำคญั : คุณค่าตราสนิคา้ , การตดัสนิใจซือ้ , สนิคา้ OTOP 
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ABSTRACT 
The purpose of this study are 1)to study personal factors of consumer to purchase OTOP 

products, Nakhon Sawan Province 2)To study the opinions on the value of OTOP brand in Nakhon 
Sawan Province 3)To study the brand value that affects the decision to purchase OTOP products in 
Nakhon Sawan Province. The sample was 385 employees from consumer in Nakhon Sawan Province 
by convenience sampling method.The questionnaire was used for data collection.The data were 
analysis by descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard deviation.Data 
analysis to compare t-test, F-test (Analysis of Variance: ANOVA) and Multiple linear regression 

The result of study found that 1)Most of personal factor of the sample were female, age in 
the range of 31-40 years, monthly income in rang 15,001-20,000 baht and occupation is company 
employee 2) The opinions on the value of OTOP brand was high level opinion.The results of the 
analysis of the level of opinion are the most aspect is brand loyalty, followed by perceived quality, 
brand relationship and brand awareness 3) The results of the analysis of decision to purchase OTOP 
products in Nakhon Sawan province are the most aspect is information seeking, followed by 
perception of needs. purchase decision evaluating options and behavior after purchase.From analysis 
result brand value affects the decision to purchase OTOP products in Nakhon Sawan Province by 
54.30% at the significant level of 0.05 
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บทน ำ  
สนิคา้ OTOP (One Tambon One Product : OTOP)  เป็นโครงการหน่ึงต าบลหนึ่งผลติภณัฑ ์ทีม่ ี

เป้าหมายมุง่เน้นใหแ้ต่ละชุมชนไดน้ าภมูปัิญญาทอ้งถิน่มาใชเ้พื่อพฒันาสนิคา้ใหเ้กดิเป็นผลติภณัฑ ์ ทีเ่พิม่
คุณค่าโดยมรีปูแบบทีห่ลากหลายและสมยัใหม ่ ซึง่ไดร้บัการสนบัสนุนช่วยเหลอืจากหน่วยงานรฐับาล เพื่อ
ส่งเสรมิสนับสนุนกระบวนการพฒันาทอ้งถิน่ โดยจะสรา้งชุมชนทีเ่ขม้แขง็ พึง่พาตนเองได ้เพื่อใหป้ระชาชนมี
ส่วนรว่มในการสรา้งงาน และสรา้งรายได ้ดว้ยการน าทรพัยากร ภูมปัิญญาวถิชีวีติทอ้งถิน่มาพัฒนาเพื่อทีจ่ะ
ยกระดบัใหเ้ป็นสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ ซึง่กรมการพฒันาชุมชน (2558) ไดก้ล่าวถงึ ผลติภณัฑ ์OTOP 
เป็นผลติภณัฑท์ีส่รา้งจากแนวความคดิทีจ่ะสรา้งความเป็นอยูข่องคนในชุมชนใหด้ขีึน้ โดยการผลติหรอื
จดัการทรพัยากรทีม่อียูใ่นทอ้งถิน่ ใหก้ลายเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ โดยมจีดุเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองที่
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถิน่ สามารถจ าหน่ายในตลาดทัง้ภายในและต่างประเทศ   

สินค้า OTOP พบว่า ระดบัความสามารถในการแข่งขนัอยู่ในระดบัไม่สูงมาก ซึ่งผู้ประกอบการ 
ขาดทกัษะการผลติและการจดัจ าหน่ายทีส่รา้งสรรค์มคีวามเป็นนวตักรรมมจี านวนน้อยปัญหาทีส่ าคญัในการ
พฒันาเพื่อเพิม่ศกัยภาพและขดีความ สามารถในการแข่งขนัเพื่อการส่งออก คอื ปัญหาด้านการผลติ และ
ปัญหาดา้นบรรจุภณัฑปั์ญหาดา้นการตลาดโดยภาพรวมปัญหาของ OTOP เกดิจากความไม่พฒันาของคน
ในกลุ่มผลติสนิคา้ OTOP และสนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีวามเป็นนวตักรรมมจี านวนน้อย  

คุณค่าของตราสนิคา้ ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าสนิคา้ทีม่ตีราสนิคา้จะมคีุณค่าและคุณภาพทีด่กีว่าสนิคา้
ทีไ่มม่ตีราสนิคา้ โดยมเีป้าหมายทีส่ าคญัเพื่อใหเ้กดิคุณค่าตราสนิคา้ (Brand equity) ในมมุมองของผูบ้รโิภค 
ซึ่งการสรา้งตราสนิค้าเป็นการเชื่อมโยงความหมายระหว่างสนิค้าและผู้บรโิภคและตราสนิค้ามคีุณค่าในใจ
ของผู้บรโิภค (ภาพลกัษณ์ของผู้ผลติสนิค้า (OTOP) ได้เกิดจากพฒันาสนิค้าของชุมชนให้มคีุณภาพและ
มาตรฐานทีไ่ดร้บัการรบัรอง โดยจงัหวดันครสวรรคม์วีสิยัทศัน์ทีส่มัพนัธก์บัสนิคา้ OTOP ดงักล่าวว่าจงัหวดั
นครสวรรค์ศูนย์กลางการผลิต การค้าข้าวและสินค้าเกษตรเมอืงแห่งการศึกษา มแีหล่งท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมและธรรมชาติ สงัคมมคีวามเข้มแขง็ตามแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง  โดยจะเน้นย ้าให้เกดิ
วตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งงาน สรา้งอาชพี สรา้งรายได ้แก่ชุมชน สรา้งความสามคัคแีก่ชุมชน ใหส้ามารถคดิและ
จ าหน่ายสนิคา้ไดโ้ดยเกดิคุณค่าตราสนิคา้และเพิม่ความโดดเด่นของสนิคา้เพื่อง่ายต่อการจดจ าและตดัสนิใจ
เลอืกบรโิภค 
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้ OTOP จงัหวดันครสวรรค ์ 

2. เพื่อศกึษาความคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสนิคา้ ของสนิคา้ OTOP จงัหวดันครสวรรค ์  

3. เพื่อศกึษาคุณค่าตราสนิคา้สนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ OTOP จงัหวดันครสวรรค ์  

กรอบแนวควำมคิด 

 

 

 สมมติฐำนกำรวิจยั  
1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ OTOP จงัหวดันครสวรรค ์ แตกต่างกนั 

2. คุณค่าตราสนิคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ OTOP จงัหวดันครสวรรค ์ 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 
กลุ่มประชากร ผูบ้รโิภค สนิคา้ OTOP ครอบคลุมพืน้ทีใ่นจงัหวดันครสวรรค ์ 
 

ค ำจ ำกดัควำมท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนตัวของบุคคลที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สภาพครอบครวั รายได ้และ อาชพี 

2. คุณค่าตราสนิคา้ หมายถงึ ตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคมองเหน็ว่ามคีุณค่า เป็นตราทีผู่บ้รโิภคมทีศันคติ
ทีด่ต่ีอคุณสมบตัขิองสนิคา้ และชื่นชอบตราสนิคา้นัน้ ไดแ้บ่งการสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ ออกเป็น 4 มติ ิไดแ้ก่ 
ความตระหนักถงึตราสนิค้า (Awareness) , การรบัรูคุ้ณภาพ (Perceive Quality), การเชื่อมโยงตราสนิค้า 
(Association) และความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Loyalty) 

3. การตดัสนิใจซือ้สนิค้า  หมายถงึ การพจิารณาความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้โดยจะค านึงถงึคุณภาพและบรกิารทีร่วดเรว็และมกีารยอมรบัทีเ่กดิความน่าเชื่อต่อการเลอืกบรโิภค
ประกอบด้วย การรบัรู้ถึงความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และ 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้  

  
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1.เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ด้จากผลการวจิยัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้ามาใชว้เิคราะห์ขอ้มลูเพื่อการพฒันาสนิค้า 
OTOP ในการวางแผนกลยทุธค์ุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิต่อผูบ้รโิภคสนิคา้ OTOP จงัหวดันครสวรรค ์ 

2.เพื่อน าการศกึษาวจิยัไปต่อยอดธุรกจิส าหรบัผูป้ระกอบการเกี่ยวขอ้งกบัการผลติและจดัจ าหน่าย
สนิคา้ OTOP เพื่อเป็นการส่งเสรมิสนิคา้ OTOP ในอนาคต 

3.เพื่อใช้เป็นการศกึษาขอ้มูลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการผลติสนิค้า OTOP จงัหวดันครสวรรค์ได้
อย่างเขา้ใจถงึการตดัสนิใจซือ้สนิค้ากลุ่มผูผ้ลติสนิค้า OTOP สามารถน าผลการวจิยัการพฒันาผลติภณัฑท์ี่
ตรงกบัความนิยมของผูบ้รโิภค      
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ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
 ประชากรในการวิจยัครัง้นี้ คือ  ประชากร ผู้บรโิภค สินค้า OTOP จงัหวดันครสวรรค์      โดยท าการ
ค านวณกลุ่มตวัอยา่ง      ทีม่จี านวนประชากรแบบไม่จ ากดัทีไ่มส่ามารถนับจ านวนได ้(Infinite  Population) 
ใชส้ตูร W.G Cochran, (1977) ในการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง  ได ้ 385 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดอืน  และอาชพี 
ส่วนท่ี 2 คุณค่าตราสนิคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ OTOP จงัหวดันครสวรรค ์ประยุกต์ใชต้ามแนวคดิ
ของ ทฤษฎขีอง (Aaker 1996) ประกอบด้วย 4 ด้าน ค าถามรวมทัง้หมดจ านวน 15 ขอ้ค าถาม โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามจะประเมนิความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ต่อขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตามระดบัลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดค่าที่เลอืกตอบเป็น 5 ระดบั การสอบถามระดบั
ความคดิเหน็ 
ส่วนท่ี 3 การตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP จังหวัดนครสวรรค์ ประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของ Kotler 1997
ประกอบดว้ย 3 ดา้น  ค าถามรวมทัง้หมดจ านวน 15 ขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะประเมนิความรูส้กึหรอื
ความคดิเหน็ของตนเองต่อขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตามระดบั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยก าหนดค่าทีเ่ลอืกตอบเป็น 5 ระดบั การสอบถามระดบัความคดิเหน็ 
 

กำรตรวจสอบคณุภำพเครื่องมือ  
ผู้วจิยัได้นาแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิผู้เชี่ยวชาญในหลกัสูตร เนื้อหา กระบวนการ 

ภาษาและการวดัผลประเมนิผลตรวจสอบ จากนัน้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผ่่านการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญ
หลงัปรบัปรุงแก้ไขใหม่ ไปทดลองใช้แล้ว (Try out) เป็นจ านวน 30 ชุด กับผู้บรโิภคสินค้า OTOP กลุ่ม
ตวัอย่างใกลเ้คยีงกนัและน าค าตอบจากแบบสอบถามดงักล่าวมาประมาณค่าความน่าเชื่อถือดว้ยโปรแกรม
วิเคราะห์ทางสถิติส าเร็จรูปเพื่อวัดความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal Consistency) ได้ค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟา ไดค้่าเท่ากบั 0.897  
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สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลู 
    1.การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายถงึลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ใชก้ารหาค่าความถี ่(Frequency ) และหาค่ารอ้ยละ
(Percentage) 
    2. การวเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ สมมตฐิาน และทดสอบทาง
สถติสิมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมคีุณภาพชวีติในการท างานแตกต่างกนั โดยใชส้ถติคิ่า
ท ี(t-Test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั คอืเพศ และสถติ ิF-test (One 
Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความ แตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม 
โดยปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ รายได้ และอาชพี การท างานโดยมสีมมติฐานย่อยนี้ท าการ
เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิกีาร ของ Least Significant Difference (LSD) test โดยทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบั
นัยส าส าคญัเท่ากบั 0.05 สมมติฐานที่ 2 คุณค่าตราสนิค้าส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า OTOP จงัหวดั
นครสวรรค์ ทดสอบโดยใช้สมมตฐิานการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ส าหรบัค่านยัส าคญั ทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ก าหนดไวท้ี ่0.05  

สรปุผลกำรวิจยั 
  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบคุคล     กลุ่มลกูคา้เลอืกบรโิภคสนิคา้ OTOP  จงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 385

คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าเพศหญงิ จ านวน 225  คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.44 มอีายุ 41-50 จ านวน 124 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.21 มสีถานภาพ สมรส  จ านวน 189  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  57 มรีายได ้15001-20000 

บาท จ านวน 359 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.80 และมพีนกังานบรษิทั  จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.44 

ควำมคิดเห็นต่อคุณค่ำตรำสินค้ำ วเิคราะห์คุณค่าตราสนิค้าที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า OTOPใน

จงัหวดันครสวรรค์โดยรวม มคี่าเฉลี่ย 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก โดยสูงสุด 

ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ รองลงมาดา้นคุณภาพทีร่บัรู ้ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ ดา้นการรูจ้กัตรา

สนิคา้  
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ควำมคิดเห็นต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินค้ำ   โดยรวม มคี่าเฉลี่ย 4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 อยู่ใน

เกณฑร์ะดบัมากที่สุด โดยสูงสุดด้านการแสวงหาขอ้มูล รองลงมา ด้านการรบัรูถ้งึความต้องการ ด้านการ

ตดัสนิใจซือ้ ดา้นการประเมนิทางเลอืกและดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

อภิปรำยผล  

1.ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุและอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า OTOP จังหวัด
นครสวรรค ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปัจจยัส่วนบุคคลอื่น ๆ พบว่าไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. คุณค่าตราสนิค้ามผีลต่อการตัดสนิใจโดยรวมในการซื้อสนิค้า OTOP ในจงัหวดันครสวรรค์ ซึ่งพบว่า
ผลทดสอบยอมรบัสมมตฐิานคุณค่าตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความภกัดต่ีอตรา ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ 
และด้านคุณภาพที่รบัรู้ สนิค้า โดยมอีิทธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้า OTOP จงัหวดันครสวรรค์  
โดยด้านความภกัดีต่อตราสินค้า มอีิทธิพลสูงสุด รองลงมา ด้านความสมัพนัธ์กับตราสินค้า  และ ด้าน
คุณภาพทีร่บัรูต้ามล าดบั โดยแสดงใหเ้หน็ว่าคุณค่าตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงการตดัสนิใจการ
ซือ้สนิคา้ OTOP จงัหวดันครสวรรค์ ไดร้อ้ยละ 54.30% อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎ ีAaker  

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจยั               

คณุค่ำตรำสินค้ำส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสินค้ำ OTOP จงัหวดันครสวรรค ์

 จากผลการวจิยัคุณค่าตราสนิคา้ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้มอีทิธพิลการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ OTOP 

จงัหวดันครสวรรค์ ควรมคีวามหลากหลายประเภทให้เลอืกซื้อ สนิค้ามรีูปลกัษณ์ที่น่าเลอืกซื้อใช้ ควรเน้น

คุณภาพความมมีาตรฐานเพื่อใหผู้ซ้ือ้เกดิความภกัดต่ีอตราสนิคา้สนิคา้ OTOP ในจงัหวดันครสวรรค ์

จากผลวจิยักลุ่มผูซ้ือ้มกีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ OTOPจงัหวดันครสวรรค ์สงูสุดดา้นการแสวงหาขอ้มลู 

ดงันัน้จงึควรให้ความส าคญักบัขอ้มูลและกระบวนการให้บรกิารและการจดัจ าหน่ายสนิค้า OTOP จงัหวดั

นครสวรรค์ได้อย่างมีระบบมีความพร้อมในการน าเสนอรายละเอียดสินค้า OTOP รวมไปถึงการน า

เทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาใหบ้รกิารตดิต่อซือ้ขายสนิคา้  
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จากผลวจิยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัการจดัสรรทีเ่หมาะสมต่อผูต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้ OTOP 

จงัหวดันครสวรรคใ์หค้วามส าคญัในการจดัหมวดหมูส่นิคา้ OTOP แต่ละประเภทเป็นสดัส่วนเพื่อใหผู้บ้รโิภค

สามารถคน้หาสนิคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ สถานทีใ่นการจดัจ าหน่ายมคีวามสะดวกสบายในการบรโิภค 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 

การศกึษาเปรยีบเทยีบตามประเภทสนิคา้ OTOP และเปรยีบเทยีบความตอ้งการซือ้สนิคา้ของกลุ่มผู้

ซือ้แต่ละกลุ่มทีม่สีภาพแวดลอ้มและสภาวการณ์ต่างกนัว่ามพีฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ OTOP ใน

จงัหวดันครสวรรค ์ต่างกนัในลกัษณะใด เพื่อผลการศกึษาครัง้ต่อไปจะเป็นแนวทางในการวางแผนกจิกรรม

การขายสนิค้า OTOP ในจงัหวดันครสวรรค์ และกจิกรรมทางการตลาดใหส้อดคล้องกบัความต้องการของ

ผูบ้รโิภค  

เพื่อผลการศึกษา จะทราบถึงทศันคติและแรงจูงใจของผู้บรโิภคที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้า 

OTOP ในจงัหวดันครสวรรค์ เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันากจิกรรมทางการตลาดและใช้วางแผนเชงิกล

ยทุธก์ารพฒันาและส่งเสรมิสนิคา้ OTOP ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

 การศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาดา้นความพงึพอใจ และ การบรกิารที่ก่อใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อ
สนิค้าให้ชดัเจนมากยิง่ขึน้ โดยการมกีารเจาะกลุ่มลูกค้าที่หลากหลายและมกีารจดัการบรกิารให้เหมาะสม
ตามความตอ้งการ และวยัทีเ่ลอืกซือ้ต่างกนั และมกีารบรกิารทีเ่ป็นระบบทีด่เีพิม่ยิง่ขึน้ 
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