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สภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
บรษิทัผลติยาแหง่หน่ึง 
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บทคดัย่อ 

             การศกึษาสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังาน:
กรณศีกึษาบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่ง ในกลุ่มตวัอยา่งตวัอย่างจ านวน 170 คน มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1.) เพื่อ
ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่ง 2.) เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
พนงัานบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่ง 3.) เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่ง โดยเป็นการวจิยัแบบส ารวจดว้ยแบบสอบถามทีม่คี่าความเชื่อมัน่ 
0.980 และใชส้ถติ ิt-test, ANOVA และ Linear regression ในการวเิคราะห ์ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และต าแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รที่
แตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิและสภาพแวดลอ้มในการท างานมผีลต่อความผูกพนัในองคก์ร R2 = 
0.790 โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการนิเทศงาน ดา้นคุณลกัษณะทาง
สงัคมของงาน และดา้นการตดิต่อสื่อสาร ส่งผลเชงิบวกต่อความผกูพนัในองคก์รอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
ดา้นโอกาสก้าวหน้าในการท างานทีม่สี่งผลเชงิลบหรอืผกผนักบัระดบัความผกูพนัในองคก์รอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติ ิและในส่วนปัจจยัดา้นองคก์รและการจดัการ ดา้นค่าจา้ง ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน ดา้น
สภาพการท างาน และดา้นสวสัดกิารหรอืผลประโยชน์อื่นๆ ไมส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ในบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่งอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค ำส ำคญั : สภาพแวดลอ้มในการท างาน,ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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Abstract 
 

Study of the Working environment affecting employees’engagement in pharmaceutical 
company was studied in sample size =170 people. The objectives were: 1.) To study the personal 
factors of employees in the pharmaceutical company; 2.) To study work environment of employees 
in the pharmaceutical company 3.) To study working environment that affects to organizational 
commitment of employees in the pharmaceutical company. This study was a survey research with 
questionnaires that had Cronbach's alpha = 0.980 by using statistic method including t-test, 
ANOVA and multiple linear regression statistics for analysis. The results of the study shown that 
personal factors including age, married status, education and job level affects to employee 
engagement at statistical significantly = 0.05. The working environment affects the employee 
engagement in the organization R2 = 0.790. The work environmental factors including Security, 
Supervision, Social aspects of the jobs and Communication had a positive effect on the 
engagement in the organization at statistical significantly = 0.05. Except for the Opportunity for 
career advancement that has a negative effect on the engagement in the organization at statistical 
significantly = 0.05. Moreover, in terms of Company and management, Wages, Intrinsic aspects of 
the jobs, Working conditions and Welfare or other benefits. It did not significantly affect the 
organizational commitment of employees in a pharmaceutical company. 

 
Keyword: Work environment, Employee engagement
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บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ส าหรบัองคก์รแลว้ทรพัยากรมนุษยถ์อืเป็นทรพัยากรหลกัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
องคก์ร เรยีกไดว้่าความส าเรจ็ขององคก์รนัน้ขึน้อยูก่ ับความสามารถของสมาชกิในองคก์ร ดงันัน้ในปัจจุบนั
ปัญหาเรือ่งบุคลากรจงึถอืเป็นปัญหาหลกัขององคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่สงัคมเริม่เขา้สู่ช่วงที ่บุคลากร
ใน Generation ใหม่ๆ เริม่เขา้มาท างานในองคก์ร ประกอบกบัสถานการณ์การแพรร่ะบาดของ Covid-19 ที่
ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในหลายๆดา้น ในขณะทีอุ่ตสาหกรรมส่วนใหญ่เกดิการชะลอตวั แต่อุตสาหกรรม
เภสชัภณัฑก์ลบัมกีารขยายตวัเพิม่ขึน้ 15.7% ในปี 2563 (ศริะประภา, 2563) และมแีนวโน้มทีจ่ะขยายตวั
เพิม่ขึน้อกีปีละประมาณ 3.5% จากกระแสการใส่ใจสุขภาพทีเ่พิม่ขึน้และจากจ านวนประชากรสงูอายุที่
เพิม่ขึน้ (นรนิทร,์ 2564) จงึถอืเป็นความยากล าบากในการจดัการการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เพื่อใหอ้งคก์ร
สามารถด าเนินงานต่อไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพิม่โอกาสในการเจรญิเตบิโตและเพิม่ประสทิธภิานในการ
แขง่ขนัขององคก์ร ส าหรบับรษิทัผลติยาในประเทศทีเ่ป็นอุตสาหกรรมทีต่อ้งใชค้วามรูเ้ฉพาะทางและความ
เชีย่วชาญในการท างาน ทรพัยากรมนุษยจ์งึมคีวามส าคญัอยา่งมาก ดงันัน้องคก์รจงึตอ้งมกีารจดัการเพื่อ
เพิม่ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน เพื่อท าใหเ้กดิความมัน่ใจว่าพนกังานจะมคีวามเชื่อมัน่ในองคก์ร 
ท างานอย่างเตม็ความสามารถและคงอยูก่บัองคก์รต่อไป   

กรณศีกึษาบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่ง: ดว้ยผลกระทบจากการระบาดของ Covid-19 ท าใหพ้บปัญหา 
ไดแ้ก่ ยอดการผลติทีเ่พิม่มากขึน้แต่ขาดแคลนแรงงานจากการกกัตวัของผูต้ดิเชือ้และผูเ้สีย่งสงู ปัญหาการ
น าเขา้วตัถุดบิ ความไมแ่น่นอนของยอดขาย ทัง้หมดเพิม่ความซบัซอ้นและความยากล าบากในการท างาน 
ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประสทิธภิาพ และความผกูพนัต่อองคก์ร ท าใหพ้บปัญหาการลาออก
ของพนกังานจากภาระงานทีเ่พิม่ขึน้ในขณะทีค่่าจา้งเท่าเดมิ ซึง่นอกจากจะท าใหอ้งคก์รขาดบุคลากรทีม่ ี
ความสามารถแลว้ยงัท าใหเ้กดิตน้ทุนทีเ่พิม่ขึน้ตามมาส าหรบัการสรรหาและฝึกอบรมพนกังานใหมเ่พื่อ
ทดแทนพนกังานเก่าทีล่าออก  

การศกึษานี้จงึมุง่เน้นเพื่อระบุปัจจยัสภาพแวดลอ้มการท างานทีส่่งผลต่อระดบัความผกูพนัของ
พนกังานในองคก์ร เพื่อน าไปปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมถงึหาแนวทางทีเ่หมาะสมในการ
สรา้งความผกูพนัในองคก์รและรกัษาไวซ้ึง่ทรพัยากรบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถและทุ่มเทท างานใหก้บั
องคก์รต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่ง 
2. เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนงัานบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่ง 
3. เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทัผลติ

ยาแห่งหนึ่ง 
 

สมมติฐำนกำรวิจยั  
1.พนกังานทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
2.สภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่ง 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 

 1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มขององคก์ร ตามแนวคดิของ Forehand and Gilmer (1964) 10 ตวัแปร 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ร ตามแนวคดิของ Steers (1977)  3 ตวัแปร 

 2.ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ 

 พนกังานของบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่งในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร จ านวน 295  คน อา้งองิจากขอ้มลู

เดอืนมถุินายน 2565 กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 170 คน 

 3.ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา บรษิทัผลติยาแห่งหนึ่งด าเนินกจิการเกี่ยวขอ้งทางดา้นการผลติยา 

 4.ขอบเขตดา้นระยะเวลาการศกึษา ระหว่างเดอืน พฤษภาคม 2565 – กรกฎาคม 2565 

 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1.เพื่อใหอ้งค์กรสามารถน าขอ้มูลที่ได้จากการวจิยัมาใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุง

สภาพแวดลอ้มในการท างานขององค์กร 

2.เพื่อใหอ้งค์กรสามารถน าขอ้มูลที่ได้จากการวจิยัมาใช้เป็นแนวทางในจดัตัง้นโยบายเพื่อเพิม่

ความผูกพนัของพนักงานในองคก์ร 

3.เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยัดา้นอื่น ๆ ทีม่ผีลต่อการสรา้งความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ทุกสิ่งที่อยู่รอบตัวของผู้ที่ท างานในองค์กร ทั ้ง
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นสงัคม หรอืดา้นจติใจ ทีม่ผีลต่อผูท้ีท่ างานในองคก์ร และเป็นปัจจยัทีท่ าให้
เห็นถึงความเป็นองค์กร ท าให้องค์กรหนึ่งแตกต่างจากอีกองค์กรหนึ่ง เป็นคุณลกัษณะที่องค์กรสร้างขึ้น 
สามารถเปลีย่นแปลงไดแ้ละท าใหผู้ท้ีท่ างานรบัรูไ้ด ้มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ ประสทิธภิาพการท างานและ
พฤตกิรรมของคนในองคก์ร โดยพจิารณาถงึคุณลกัษณะของการท างานทีม่ผีลต่อการสรา้งความมัน่คงและ
ความผกูพนัต่อองคก์ร  
 ตามแนวคดิของ Forehand and Gilmer (1964) มกีารพูดถงึปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานได้
ครบรอบดา้น โดยแนวคดินี้ ไดแ้บ่งลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นองคป์ระกอบที่เอื้ออ านวย
ต่อการปฏบิตังิานไว ้10 ดา้น ไดแ้ก่ 
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 1.ความมัน่คงปลอดภยั (security) หมายถงึ ความมัน่คงในการท างาน เช่น การท างานในองคก์รท า
ใหพ้นักงานรูส้กึมัน่คงว่าองค์กรจะสามารถด าเนินธุรกจิและเจรญิเตบิโตต่อไปได้ การได้รบัความเป็นธรรม
จากหวัหน้างาน เป็นองคก์รทีท่ าใหพ้นกังานรูส้กึอบอุ่นใจและปลอดภยัในการท างาน  
 2.โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (opportunity for advancement) หมายถงึ พนักงานได้รบัโอกาสใน
การเลื่อนต าแหน่งงาน มกีารปรบัเงนิเดอืนขึน้อย่างเหมาะสม มกีารยกระดบัของงานทีท่ าตามอายุงานอย่าง
เหมาะสม ส่งเสรมิการเรยีนรูง้านใหม่ การเรยีนต่อและการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม องคก์รมกีารสรา้งพื้นที่
ของการเจรญิก้าวหน้าในต าแหน่งงาน เช่น การวางระบบการเตบิโตแบบขัน้บนัไดผ่านการประเมนิผลงาน
เพื่อเลื่อนต าแหน่งประจ าปี มกีารใหร้างวลัแก่พนักงานทีม่ผีลการท างานด ีหรอืใหค้วามรว่มมอืในการท างาน
ทีด่ ี
 3.องคก์รและการจดัการ (company and management) หมายถงึม ีการวางโครงสรา้งองคก์รที่
ชดัเจน มกีารวางนโยบาย วสิยัทศัน์ และพนัธะกจิทีช่ดัเจน มแีนวทางในการด าเนินการ ภายในองคก์รที่
ชดัเจน มกีารระบุต าแหน่งงานทีค่รบถว้น เหมาะสม และชดัเจนสอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์ร เมือ่เกดิ
ปัญหาพนกังานสามารถรูไ้ดท้นัทวี่าจะตอ้งแจง้ใครและแจง้อยา่งไร  
 4.ค่าจ้าง (wages) หมายถึง ค่าตอบแทนในรูปเงนิได้รายเดือน ค่าจ้าง เงนิค่าล่วงเวลา เงนิค่า
ต าแหน่ง ค่าสวสัดกิารอื่นๆ เงนิโบนัส ส่วนแบ่งตอบแทนจากยอดขาย ค่าความถนัดทางวชิาชพีเฉพาะทาง 
เป็นต้น มคีวามเหมาะสมตาม ต าแหน่งหน้าที่ ลกัษณะงาน ภาระงาน ความรบัผดิชอบ ผลงาน เหมาะสม
และเป็นธรรม อ้างอิงจากค่าเฉลี่ยการว่าจ้างต าแหน่งงานนัน้ๆในตลาดแรงงานตามการรบัรูข้องพนักงาน 
และมคีวามเป็นธรรมตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัทางกฎหมายหรอืนโยบายของบรษิทัทีพ่นกังานพงึได้ 
 5.คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (intrinsic aspects of the jobs) หมายถงึ งานที่ท าอยู่เป็นงานทีท่ าให้
พนักงานรูส้กึมคีุณค่า เป็นงานเฉพาะที่มคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะ ความถนัด ประสบการณ์และความรู้
ความสามารถของพนักงานเอง ไม่หนักเกินก าลงั ท าให้พนักงานรู้สึกประสบความส าเรจ็และได้รบัการ
ยอมรบั ท าให้พนักงานรูส้กึว่าสามารถท างานดงักล่าวไดด้บีรรลุตามเป้าหมายที่หวัหน้างานต้องการ และมี
ความภาคภมูใิจ 
 6.การนิเทศงาน (supervision) หมายถึง การได้รบัความเอาใจใส่ด้านการฝึกอบรมในรูปแบบของ
การบรรยาย การสอนหน้างาน (On the job training) การปฐมนิเทศถึงกฎระเบียบข้อบังคับ นโยบาย 
วสิยัทศัน์และพนัธกจิ ตลอดจนวฒันธรรมองคก์ร ในการอบรมในรปูแบบอื่นๆทัง้หมดทีเ่หมาะสมเพยีงพอต่อ
การที่พนักงานจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามความคาดหวงัขององค์กร ท าให้
พนกังานไดท้ราบการท างานทีถู่กตอ้งจากหวัหน้างานหรอืผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบโดยตรง 



                      มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  7 | 14 

 7.คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน (social aspects of the jobs) หมายถงึ การได้ท างานเป็นทมี และ
ลกัษณะของสภาพแวดล้อมที่มกีารส่งเสรมิด้านการบูรณาการทางสงัคม มกีารจดักจิกรรมต่างๆที่ส่งเสรมิ
การสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิบวกของเพื่อนพนกังาน ท าใหไ้ดร้บัการยอมรบัเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม  
 8.การติดต่อสื่อสาร (communication) หมายถึง การได้รบัข่าวสารเกี่ยวกบัองค์กร นโยบาย การ
ท างาน การเปลีย่นแปลง ความก้าวหน้า หรอืขา่วสารๆใดทีม่จี าเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเพยีงพอและมี
ความเหมาะสม ท าใหพ้นกังานรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร องคก์รมรีะบบการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 9.สภาพการท างาน (working conditions) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มในพืน้ทีก่ารท างานทีส่ะอาด ถูก
สุขลักษณะ แสง อากาศ บรรยากาศเหมาะสมและเอื้อต่อการท างาน ไม่มมีลภาวะรบกวน มีเครื่องมือ
เครือ่งจกัร อุปกรณ์ เทคโนย ีทีพ่รอ้มและท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ    
 10.สวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ได้ร ับ หมายถึง สวัสดิการอื่นๆ ที่พนักงานจะได้ร ับ
นอกเหนือไปจากค่าจา้ง เช่น ประกนัสุขภาพ รถรบัส่ง อาหารกลางวนั ค่าช่วยเหลอืเพิม่เดมิในด้านอื่นๆ 
การให้สทิธพิิเศษด้านการกู้ยมืเงนิกบับรษิัท วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปีหรอือื่นๆ ที่ตามความคาดหวงัของ
พนกังาน เป็นตน้ 

ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ความรูส้กึเชื่อมัน่ และยดึตดิต่อองคก์รของสมาชกิในองคก์ร ท าให้

เกดิการยดึมัน่และเชื่อถอืในค่านิยมขององคก์รว่าเป็นสิง่ทีด่ ีท าใหเ้กดิพฤตกิรรมเชงิบวกต่อการท างานใน

องคก์ร ส่งผลใหเ้กดิการรว่มแรงรว่มใจ เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั เพื่อท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายขององคก์ร ท าใหพ้นกังานเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทในการท างานและยดึผลประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน  

ตามแนวคดิของ สเตยีร ์(Steers, 1977) มกีารพดูถงึปัจจยัความผกูพนัในองคก์รไดค้รบรอบดา้น 

ครอบคลุมถงึดา้นการคงอยูเ่ป็นสมาชกิขององคก์รตอบโจทยปั์ญหาเรือ่งการลาออกของพนงัานในองคก์ร 

และครอบคลุมถงึดา้นความมุง่มัน่ทีจ่ะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ทีใ่นการท างานทีเ่กีย่วพนัถงึประสทิธภิาพ

ในการท างานความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 

 1.ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของ
พนักงาน เป็นการคดิบวก แสดงออกในทางที่ดงีาม เชื่อมัน่ในองค์กรของตนเอง ท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามทีอ่งคก์รไดว้างไว ้ไปในทศิทางเดยีวกนั 
 2. ความมุ่งมัน่ที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่เพื่อประโยชน์ขององค์กร หมายถึง พฤติกรรม
พนักงานทีแ่สดงออกถงึความตัง้ใจใชค้วามรู้ความสามารถทีม่อียู่ปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร ท างานอย่างเต็มที ่
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โดยมุ่งหวงัเรื่องคุณภาพของงาน ค านึงถงึชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ และประโยชน์ขององค์กร มคีวามห่วงใยใส่ใจต่อ
องคก์ร โดยการท างานจะค านึงถงึองคก์รเป็นหลกั 
 3. ความต้องการที่จะด ารงอยู่เป็นสมาชกิขององค์กรต่อไป หมายถึง ความรูส้กึหรอืความคดิเห็น
ของพนักงานทีแ่สดงออกถงึความเชื่อ และมคีวามปรารถนาทีจ่ะคงความเป็นสมาชกิมคีวามภาคภมูใิจทีเ่ป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ร โดยไมค่ดิทีจ่ะยา้ยหรอืลาออกไปท างานกบัองคก์รอื่น 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
การวจิยัเรือ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทัผลติ

ยาแห่งหนึ่ง เป็นการวจิยัแบบส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามทีแ่บ่งเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบั

การศกึษา, ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน  
ส่วนที ่2 สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่งตามแนวคดิของ 

Forehand and Gilmer. (1964) ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มในการท างานทัง้หมด 10 ดา้น รวม 34 ขอ้
ค าถาม 

ส่วนที่ 3 ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่งตามแนวคดิของ Steers (1977) 
ประกอบดว้ยความผกูพนัต่อองคก์ร 3 ดา้น รวม 11 ขอ้ค าถาม 

โดย ส่วนที ่2 และส่วนที ่3 ผูต้อบแบบสอบถามจะประเมนิความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของตนเองต่อ
ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตามระดบั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนด
ค่าทีเ่ลอืกตอบเป็น 5 ระดบั  

การตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ตรวจสอบโดยการท าการทดลองใช ้(Try out) ในกลุ่มประชากรทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะท าการวจิยั ทัง้หมด
จ านวน 30 คน ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ไดค้่าเท่ากบั 
0.980 ซึง่ถอืว่ามคี่าความเชื่อมัน่อยูใ่นระดบัสงูจากเกณฑก์ารยอมรบัทีต่อ้งมากกว่า 0.75 จงึถอืว่าเพยีงพอ
ต่อการน าไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิจยั 

1.การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายถงึลกัษณะกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ใชก้ารหาค่าความถี ่(Frequency )และหาค่ารอ้ยละ
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(Percentage) และอธบิายระดบัความคดิเหน็ดว้ยค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)   

2.การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ สมมตฐิาน และทดสอบ
ทางสถติ ิ

สมมตฐิานที ่1 พนกังานทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั
โดยใชส้ถติคิ่าท ี(t-Test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนัและสถติ ิF-test 
(One Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความ แตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 
กลุ่ม และเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิกีาร SCHEFFE 

สมมตฐิานที ่2 สภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัผลติ
ยาแห่งหนึ่ง โดยการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

ส าหรบัค่านัยส าคญั ทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ก าหนดไวท้ี ่0.05 
 

ผลกำรวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่งจ านวน 170 คนพบว่า 
พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 68.2) มอีายอุยู่ในช่วง 31-40 ปี (รอ้ยละ 38.2) สถานภาพโสด 
(รอ้ยละ 50) ระดบัการศกึษามธัยมศกึษา (รอ้ยละ 38.2) ต าแหน่งพนกังานระดบัปฏบิตักิาร (รอ้ยละ 71.8) 
และระยะเวลาในการท างาน 5-10 ปี (รอ้ยละ 28.2)  

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่  อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และต าแหน่งงาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นเพศ และระยะเวลาในการท างาน ไม่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานในบรษิัทผลิตยาแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่าสภาพแวดล้อมในการท างานด้านความมัน่คง
ปลอดภยั ดา้นโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ดา้นการนิเทศงาน ดา้นคุณลกัษณะทางสงัคมของงาน และดา้น
การตดิต่อสื่อสาร ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในบรษิัทผลติยาแห่งหนึ่ง อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนตวัแปรต้นดา้นองคก์รและการจดัการ ดา้นค่าจา้ง ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน 
ด้านสภาพการท างาน และด้านสวสัดิการหรอืผลประโยชน์อื่นๆ ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานในบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่ง อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยสมการสภาพแวดลอ้มในการ
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ท างานสามารถอธบิายความผนัแปรของความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานในบรษิัทผลติยาแห่งหนึ่งได้
ประมาณรอ้ยละ 79 
 

อภิปรำยผล 
1.ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของพนกังานบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ เป็นเพศหญงิ มอีายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษามธัยมศกึษา ต าแหน่งพนกังาน
ระดบัปฏบิตักิาร ระยะเวลาในการท างาน 5-10 ปี และเป็นพนกังานประจ า ดงันัน้ส่วนใหญ่ผูต้อแบบสอบถาม
คอืกลุ่มพนกังานทีเ่ริม่ท างานตัง้แต่จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาและอยูก่บับรษิทัมาอย่างต่อเนื่องมรีะ
ระยะเวลาการท างาน 5-10 ปี สอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกจิทีผู่ท้ าการวจิยัไดท้ าการศกึษาทีเ่ป็นบรษิทัผลติยา
ในรปูแบบโรงงานผลติทีใ่ชค้วามเชีย่วชาญและความละเอยีดรอบคอบสงู ท าใหพ้นกังานส่วนใหญ่ในกลุ่ม
ธุรกจินี้เป็นพนกังานเพศหญงิ ท างานในต าแหน่งงานระดบัปฏบิตักิารเป็นส่วนใหญ่ จบการศกึษาใน
ระดบัพืน้ฐานท าใหเ้ริม่ท างานตัง้แต่อายนุ้อยเหมาะส าหรบัการฝึกทกัษะทีต่อ้งการความละเอยีดสงู เมือ่
พนกังานเริม่มทีกัษะทีด่กีจ็ะไดค้่าตอบแทนทีส่งูขึน้ท าใหพ้นกังานส่วนใหญ่ทีเ่มือ่ท างานไปถงึระยะเวลาหนึ่ง
กจ็ะยงัคงอยูก่บัองคก์รต่อไป 

2.ผลจากการทดสอบสมมตฐิานเรือ่งปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่งทีแ่ตกต่างกนั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีม่แีตกต่างกนัความผกูพนัต่อองคก์รที่
แตกต่างกนัไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ซึง่กล่าวโดนสรุปพบว่า พนกังานทีอ่ยู่
ในช่วงอายสุงูกว่ามรีะดบัความผกูพนัมากกว่าพนกังานทีอ่ยูใ่นช่วงอายนุ้อยกว่า เนื่องจากเป็นช่วงอายทุีม่ ี
ความรบัผดิชอบสงู เริม่แสวงหาความมัน่คงและไม่มคีวามคดิทีจ่ะเปลีย่นงาน  

ส าหรบัดา้นสถานภาพพบว่าพนกังานสถานภาพสมรสมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รน้อยทีสุ่ด ซึง่
คาดว่าพนกังานในกลุ่มโสดหรอืหยา่รา้ง/หมา้ยมกัมภีาระในดา้นการดแูลครอบครวัทีน้่อยกว่าสถานภาพ
สมรสท าใหส้ามารถสรา้งความผกูพนักบัองคก์รไดส้งูกว่า และในส่วนของระดบัการศกึษาการศกึษาปวช./
ปวส./อนุปรญิญาและระดบัปรญิญาตรพีบว่าพนกังานมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รสงูกว่าพนกังานทีม่รีะดบั
การศกึษาน้อยกว่า เนื่องจากพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาดงักล่าวมกัจะไดร้บัมอบหมายหน้าทีท่ีต่อ้งใชค้วาม
รบัผดิชอบทีส่งูกว่า ท าใหพ้บว่าผลในการประเมนิรายดา้นของการวดัความผกูพนัต่อองคก์รจะสงูตามไปดว้ย 

สุดทา้ยพนกังานทีม่ตี าแหน่งบรหิารจะมรีะดบัความผกูพนัทีส่งูกว่าพนกังานในต าแหน่งปฏบิตักิาร 
เนื่องจากโดยทัว่ไปพนกังานในต าแหน่งบรหิารจะตอ้งทุ่มเทความคดิในการท างานเพื่อองคก์รและเพื่อให้
องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมาย พนกังานในกลุ่มน้ีมกัจะเป็นผูด้ าเนินนโยบาย ท าใหม้คีวามเขา้ใจและเชื่อมัน่
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ในองคก์รมากกว่าพนกังานในระดบัอื่นๆ และท าใหม้รีะดบัความผกูพนัทีส่งูกว่าพนกังานในระดบัอื่นๆอยา่งมี
นยัส าคญั  

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการศกึษาคน้ควา้แนวคดิและงานวจิยัทีม่กีารท ามาก่อนหน้าทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ พบว่าผลการวจิยัมคีวามสอดคลอ้งกนัในสมมตฐิานทีก่ล่าวว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมี
ผลต่อระดบัความคดิเหน็ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั 

โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรห์ทยั จารุทวผีลนุกูล, ธญัวฤณ วทัโล และ วลิาสณิ ีสุดประเสรฐิ 
(2559) ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บรษิทั เอสเอสเค โลจสิตกิส ์
จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่งงาน ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 
ประสบการณ์ท างาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

และสอดคลอ้ง Pisitnuphong, N. (2561) ท าการศกึษาเรือ่งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีม่ ี
ความสมัพนัธต่์อการสรา้งความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการและบุคลากรส านกังานเขตสายไหม
กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศกึษา อายุราชการ และระดบัต าแหน่ง มคีวามสมัพนัธต่์อการสรา้งความผกูพนัทีแ่ตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

5.ผลจากการทดสอบสมมตฐิานสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของ
พนกังานบรษิทัผลติยาแห่งหนึ่ง โดยตวัแปรต้นในสมการเหล่านี้สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปร
ตามไดป้ระมาณรอ้ยละ 79.0 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ถอืว่าสามารถประเมนิไดอ้ย่างสมบรูณ์
ค่อนขา้งมาก ในส่วนทีไ่มส่ามารถประเมนิไดอ้าจจะมาจากการทีก่ลุ่มของประชากรทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัท าใหม้คีวามตอ้งการสภาพแวดลอ้มในการท างานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิและการใชเ้หตุผลที่
แตกต่างกนั และมรีะดบัความคดิเหน็ในการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างานทีแ่ตกต่าง
กนัท าใหก้ารพยากรณ์จากสมการขา้งตน้มไีมส่ามารถประมาณการไดท้ัง้หมด 

โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศธิร แกว้ศร ี(2560) ทีศ่กึษาเรือ่งแรงจงูใจในการท างาน
สภาพแวดลอ้มในการท างานและการท างานเป็นทมีทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบั
ปฏบิตักิารในกรงุเทพมหานคร ทีก่ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม มอีทิธพิลรอยละ 63.1 โดย
แบ่งเป็น ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นสวสัดกิาร มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน 
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และสอดคลอ้งกบัวจิบัของ ยสบวร อมฤต (2564) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน
ต่อบรษิทั MM Logistics  ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน มผีลเชงิบวกต่อความผกูพนัของ
พนกังานในบรษิทั โดยปัจจยัทีม่นียัส าคญัทางสถติวิ่ามคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รมากทีสุ่ด คอื 

ดา้นคุณลกัษณะของงาน (β = 0.52, p < 0.001) รองลงมา คอื ดา้นภาระงานทีม่ากเกนิ (β = 0.11, p < 
0.05) ตามล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.ระดบัความคดิเหน็ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ในดา้นค่าจา้ง 

บรษิทัจงึควรใหค้วามส าคญักบัการรกัษาขอ้ดขีององคก์รไวเ้มือ่มกีารเปลีย่นแปลงนโยบาย โดยเฉพาะใน
ดา้นทีส่่งผลเชงิบวกต่อความผกูพนั ทัง้นี้องคก์รควรตดิตามอตัราค่าจา้งเฉลีย่ในตลาด และปัจจยัอื่นๆที่
อาจจะส่งผลต่อความตอ้งการทางดา้นรายไดข้องพนกังานเพื่อด าเนินการปรบัปรงุต่อไป   

2. จากผลการวจิยัทีพ่บว่าพนกังานในกลุ่มทีอ่ายนุ้อย สถานะสมรส ระดบัการศกึษาระดบัมธัยม และ
มตี าแหน่งงานในระดบัปฏบิตักิารเป็นกลุ่มทีม่คีวามผูกพนัต่อองคก์รน้อยที่สุด อย่างมนีัยส าคญัทางสตถิทิัง้
ในแงร่ายดา้นและในภาพรวม ทางองคก์รจงึควรใหค้วามส าคญัและพฒันาระดบัความคดิเหน็ต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มนี้ก่อน 

3.จากผลการวจิยัทีพ่บว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นความผกูพนัต่อ
องคก์รทีแ่ตกต่างกนั องคก์รจงึควรมุง่เป้าจดักลุ่มเพื่อพฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างานในแต่ละกลุ่มยอ่ย
แบ่งตามปัจจยัส่วนบุคคล เช่น ในแงข่องอายกุารท างานทีพ่บว่าพนกังานทีม่อีายนุ้อยเป็นกลุ่มทีม่รีะดบัความ
คดิเหน็ต่อความผกูพนัต่อองคก์รน้อยกว่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัพนกังานในช่วงอายุทีม่ากกว่า จงึควรมุง่เน้น
วางแผนพฒันาและใหค้วามส าคญักบัพนกังานในกลุ่มน้ี โดยวธิกีารพฒันาคนกลุ่มนี้องคก์รอาจท าไดโ้ดยการ 
ใหค้วามส าคญักบัการสอนงาน จดังานใหเ้หมาะกบัความรูค้วามสามารถเฉพาะบุคคล และเพิม่โอกาสในการ
พฒันาความรูค้วามสามารถ 

4.จากผลการวจิยัทีพ่บว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
สามารถน าไปใชต่้อในการพฒันาและปรบัปรงุองคก์รเพื่อพยากรณ์การยกระดบัความคดิเหน็ดา้นความ
ผกูพนัต่อองคก์ร เมือ่มกีารพฒันาและปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานตามรายดา้น โดย
จากผลการวจิยัชีใ้ชเ้หน็ว่า ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการนิเทศงาน ดา้นคุณลกัษณะทางสงัคมของงาน 
และดา้นการตดิต่อสื่อสารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อการเพิม่ความผกูพนัต่อองคก์ร ดงันัน้
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องคก์รควรมุง่เน้นในการเพิม่สภาพแวดลอ้มในการท างานในดา้นเหล่านี้ โดยเฉพาะดา้นการนิเทศงานทีม่ ี
อทิธพิลมากทีสุ่ด 
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