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บทคดัย่อ 

กำรศกึษำครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1)เพื่อศกึษำปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงำนบรษิทัเอกชนผลติยำ
แห่งหนึ่ง 2)เพื่อศกึษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำนบรษิัทเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง 3)เพื่อศึกษำ
แรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อประสทิธภิำพกำรท ำงำนของพนักงำนบรษิัทเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง 
กลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำเป็นพนักงำนบรษิัทเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง จ ำนวน 175 คน ท ำกำรสุ่ม
ตวัอย่ำงแบบชัน้ภูม(ิProportional Stratified Sampling) กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถำมและ
วเิครำะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) ซึ่งประกอบด้วยควำมถี่(Frequency) ร้อยละ
(Percentage) ค่ำเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน(Standard deviation) กำรวเิครำะห์ข้อมูล
เพื่ อเปรียบเทียบ t-test, F-test (Analysis of Variance: ANOVA) และกำรทดสอบถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear regression) 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ  1)ผลวเิครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีำยุ 31 -40 ปี 
สถำนภำพสมรส มกีำรศกึษำระดบัมธัยมศึกษำ ต ำแหน่งงำนระดบัปฎิบตัิกำร มรีะยะเวลำกำรท ำงำน 
10-15 ปี และมรีำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ำกว่ำ 20,000 บำท 2)ผลวเิครำะหร์ะดบัแรงจงูใจในกำรท ำงำนรำย
ดำ้น พบว่ำดำ้นสถำนะทำงอำชพีมำกทีสุ่ด รองลงมำคอื ดำ้นควำมส ำเรจ็ในงำนทีท่ ำงำนของบุคคล และ
ผลกำรวเิครำะหป์ระสทิธภิำพในกำรท ำงำน เมื่อพจิำรณำรำยดำ้น พบว่ำ ดำ้นคุณภำพของงำนมำกทีสุ่ด 
รองลงมำคอื ดำ้นเวลำ 3)ผลกำรวเิครำะหปั์จจยัส่วนบุคคลดำ้นอำยทุีแ่ตกต่ำงกนัมผีลต่อประสทิธภิำพใน
กำรท ำงำนด้ำนคุณภำพของงำน ด้ำนเวลำ และด้ำนค่ำใช้จ่ำย อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
และผลกำรวิเครำะห์แรงจูงใจในกำรท ำงำนส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนักงำน
บรษิทัเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง พบว่ำมตีวัแปรด้ำนควำมส ำเรจ็ในกำรทีท่ ำงำนของบุคคล ด้ำนกำรไดร้บั
กำรยอมรบันับถอื ดำ้นควำมรบัผดิชอบ ดำ้นควำมก้ำวหน้ำ ดำ้นนโยบำยและกำรบรหิำร และดำ้นควำม
มัน่คงในกำรท ำงำน อยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ค ำส ำคญั:แรงจงูใจ, ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน 
 
 
 



ABSTRACT 
 

The purpose of this study are 1)to study personal factors of employee of private 
Pharmaceutical Company 2)to study work motivation of employee of private Pharmaceutical 
Company 3) to study work motivation affecting to performance efficiency of employees in a 
private Pharmaceutical Company. The sample was 175 employees from private Pharmaceutical 
Company and sampling by proportional stratified sampling method. The questionnaire was used 
for data collection. The data were analysis by descriptive statistics including frequency, 
percentage, mean and standard deviation. Data analysis to compare t-test, F-test (Analysis of 
Variance: ANOVA) and Multiple linear regression 
 The result of study found that 1)Most of personal factor of the sample were female, age 
in the range of 31-40 years, married in marital status, high school in education level, operation 
position in  work position, work experience ranges from 10-15 years with monthly income lower 
than 20,000 baht 2)The results of the analysis of the level of motivation for work of the 
motivation factor are the most aspect is status of work, followed by achievement of work and 
results of the analysis for work performance, When considering each aspect, the most efficient 
aspect is the quality of work, followed by time of work at the significant level of 0.05 and result 
of work motivation affecting to performance efficiency of employees in a private Pharmaceutical 
Company found that achievement of work, recognition of work, responsibility of work, 
advancement of work, company policy and administration and security of work at the significant 
level of 0.05 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัองค์กรธุรกิจภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตได้มกีำรเปลี่ยนแปลงเป็นอย่ำงมำก จำกกำร

แข่งขนัทำงธุรกจิที่มคีวำมรุนแรงมำกขึน้ อกีทัง้ปัญหำสถำนกำรณ์โลกที่มคีวำมผนัผวนรุนแรงต่อเนื่อง
เพิ่มขึ้นอย่ำงมนีัยส ำคญั โดยเฉพำะปัญหำจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรสัโคโรนำ 2019 มี
ผลกระทบต่อโซ่อุปทำน (Supply Chain) ภำยใตภ้ำวะเศรษฐกจิของประเทศทีถ่ดถอยนัน้ หน่วยงำนไดม้ี
กำรปรบัแผนงำนต่ำง ใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์มำกขึน้ ซึง่แรงจงูใจในกำรท ำงำนจงึเป็นปัจจยัส ำคญั
อกีประกำรหน่ึงทีส่่งผลต่อประสทิธภิำพกำรท ำงำนของพนกังำน 

จำกสถำนกำรณ์ข้ำงต้นที่กล่ำวมำนัน้ บรษิัทเอกชนผลติยำแห่งหนึ่งก็ประสบปัญหำเกี่ยวกับ
ประสทิธภิำพกำรในกำรท ำงำนเช่นเดยีวกนัจำกปัญหำโซ่อุปทำน (Supply Chain) และกำรแพร่ระบำด
ของไวรสัโคโรนำ 2019 อกีทัง้กำรปรบัเปลีย่นแผนกำรท ำงำนในสถำณกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรสัโค
โรนำ 2019 โดยมกีำรเวน้ระยะห่ำง กำรปรบัเปลีย่นกำรท ำงำนในส ำนักงำนหรอืกำรพบลูกคำ้ในสถำนที่
ต่ำงๆ เป็นกำรท ำงำนจำกที่บ้ำน (Work From Home, WFH) ส่งผลให้พนักงำนรู้สึกไม่พร้อมและ
รบัทรำบขอ้มลูจำกองค์กรน้อยลง ควำมไวเ้นื้อเชื่อใจระหว่ำงผูบ้งัคบับญัชำและพนักงำนเป็นไปในด้ำน
ลบ พนักงำนไม่รูส้กึผูกพันธแ์ละเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ส่งผลต่อประสทิธภิำพกำรในกำรท ำงำนและ
จ ำนวนของพนกังำนทีล่ำออกอกีดว้ย(นพรตัน์ เผ่ำพฒัน์ (2564)) 

ดงันัน้ผูว้จิยัมคีวำมสนใจทีจ่ะศกึษำแรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของพนักงำน
บรษิทัเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง เพรำะในปัจจบุนัแรงจงูใจในกำรท ำงำนของพนักงำนเป็นส่วนส ำคญัอย่ำง
มำกทีส่รำ้งขวญัและก ำลงัใจใหก้บัพนกังำนใหม้แีรงจงูในกำรท ำงำนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษำปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังำนบรษิทัเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง 

2.เพื่อศกึษำแรงจงูใจในกำรท ำงำนของพนกังำนบรษิทัเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง 

3.เพื่ อศึกษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่ งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำน

บรษิทัเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. พนักงำนบรษิทัเอกชนผลติยำแห่งหนึ่งทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่ำงกนั จะมปีระสทิธภิำพใน

กำรท ำงำนแตกต่ำงกนั 

2. แรงจงูใจในกำรท ำงำนส่งผลต่อประสทิธภิำพในกำรท ำของพนักงำนบรษิทัเอกชนผลติยำแห่ง

หนึ่ง 

 



ขอบเขตของการวิจยั 
กำรวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนส่งผลต่อประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของพนักงำน

บรษิทัเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง 
 ตวัแปรอสิระ ได้แก่ กลุ่มตวัแปรอสิระจ ำนวน 2 ตวัแปร ประกอบด้วยตวัแปร ปัจจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน ระยะเวลำกำรท ำงำน  และรำยได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน ตวัแปรที่สองคอื ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ควำมส ำเรจ็ในกำรท ำงำนของบุคคล กำรได้รบักำรยอมรบันับ
ถือ(Recognition) ลกัษณะของงำนที่ปฏิบตัิ ควำมรบัผดิชอบ ควำมก้ำวหน้ำ และ ปัจจยัค ้ำจุน ได้แก่ 
ค่ำตอบแทน ควำมสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชำ กำรนิเทศงำน นโยบำยและกำรบรหิำรสภำพกำรท ำงำน 
สถำนะทำงอำชพี ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน วธิกีำรปกครองบงัคบับญัชำ ตำมทฤษฎีของ Herzberg 
(1959) 
 ตัวแปรตำม ได้แก่ ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนักงำนกำร ได้แก่ คุณภำพของงำน 
ปรมิำณงำน เวลำ และค่ำใชจ้ำ่ย 

ประชำกร ได้แก่  พนักงำนบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ งในกลุ่มอุตสำหกรรมผลิตยำ ในเขต
กรงุเทพมหำนคร จ ำนวนทัง้หมด 310 คน 

กลุ่มตวัอยำ่งทีใ่ชใ้นกำรศกึษำครัง้นี้ พนกังำนบรษิทัเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง จ ำนวน 175 คน  
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. สำมำรถน ำปัจจยัส่วนบุคคลที่ได้จำกกำรศึกษำมำพิจำรณำประกอบกำรมอบหมำยงำนให้

สอดคลอ้งกบัต ำแหน่ง 
2.สำมำรถวำงแผนแนวทำงกำรจดักิจกรรมที่เสรมิแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ตอบสนองควำม

ตอ้งกำรของของพนกังำนบรษิทัเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง 

3.เป็นแนวทำงในกำรวดัผลกำรปฏบิตังิำนทีเ่สรมิสรำ้งประสทิธภิำพในกำรปฏบิตังิำน 

4.ผลจำกกำรเปรียบเทียบในกำรท ำงำนตำมปัจจัยส่วนบุคคลสำมำรถน ำมำวำงแผนด้ำน

สวสัดกิำรแรงจงูใจไดเ้หมำะสมตำมปัจจยัส่วนบุคคล 

5.ผลจำกกำรศึกษำควำมสมัพนัธ์สำมำรถน ำไปใช้เป็นประโยชน์ต่อกำรพฒันำกำรท ำงำนให้มี

ประสทิธภิำพดว้ยแรงจงูใจทีส่อดคลอ้งกนั 

6.เพื่อเป็นขอ้มูลเบื้องต้นส ำหรบันักวจิยั นักวชิำกำร และบุคคลทัว่ไป ที่ให้ควำมสนใจได้น ำไป

ศกึษำและประยกุตใ์ช ้

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจ 

1. ทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s dual factor theory) 



ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ (อ้ำงใน สุรพงษ์ ฉันทพฒัน์พงศ์, 2558, หน้ำ 9-12) กล่ำวว่ำ 
ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิรก์ ได้กล่ำวว่ำแรงจูงใจแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัแบบที่หนึ่งเป็นปัจจยัที่
น ำไปสู่ควำมพงึพอใจในกำรท ำงำน (Satisfaction) และอกีปัจจยัแบบที่สองเป็นปัจจยัที่น ำไปสู่ควำมไม่
พงึพอใจในกำรท ำงำน (Dissatisfaction) โดยควำมพงึพอใจในกำรท ำงำนและควำมไม่พงึพอใจในกำร
ท ำงำน ซึ่งเรยีกแบบที่หนึ่งว่ำ ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) และปัจจยัค ้ำจุน (Maintenance or 
Hygiene Factors) 

1. ปัจจยัแรงจงูใจ (Motivational Factors) ปัจจยัน้ีจะเป็นตวักระตุ้นใหบุ้คคลนัน้รกังำน 
อยำกจะท ำงำน ส่งผลให้งำนที่ท ำมปีระสทิธภิำพมำกยิ่งขึน้ ผลผลติเพิม่ขึน้และท ำ
ให้บุคคลเกิดควำมพงึพอใจในกำรปฏบิตัิงำน หรอืเรยีกอกีอย่ำงว่ำ “ปัจจยัภำยใน 
(Intrinsic Factor)” เนื่องจำกปัจจยัจูงใจนัน้ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
บุคคลนัน้ ไดแ้ก่ 
1.1 ควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำของบุคคล (Achievement) หมำยถึง กำรที่บุคคล
สำมำรถท ำงำนดว้ยกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ นัน้จนงำนบรรลุผลส ำเรจ็ 
1.2 กำรได้รบักำรยอมรบันับถอื (Recognition) หมำยถงึ กำรไดร้บักำรยอมรบั นับ
ถอื ยกย่อง ชื่นชม แสดงควำมยนิดหีรอืกำรแสดงออกทีก่่อใหเ้หน็ถงึกำรยอมรบัใน
ควำมสำมำรถ  
1.3 ลกักษณะของงำนที่ปฏบิตั ิ(The Work Itself) หมำยถงึ หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ
เป็นงำนทีน่่ำสนใจ ตอ้งอำศยัควำมคดิรเิริม่สรำ้งสรรคแ์ละควำมทำ้ทำยใหล้งมอืท ำ  
1.4 ควำมรบัผิดชอบ (Responsibility) หมำยถึง ควำมพึงพอใจที่เกิดขึ้นจำกกำร
ไดร้บัมอบหมำยใหร้บัผดิชอบงำนของตนเอง และมอี ำนำจในกำรรบัผดิชอบไดอ้ยำ่ง
เตม็ที ่ไดร้บัควำมไวว้ำงใจ ใหส้ทิธิใ์นกำรตดัสนิใจ  
1.5 ควำมก้ำวหน้ำ (Advancement) หมำยถงึ กำรไดร้บัเลื่อนต ำแหน่ง เลื่อนขัน้ ให้
สงูขึน้ภำยในองคก์ร มกีำรขึน้เงนิเดอืนทีเ่หมำะสม กำรไดห้ำควำมรู้ ศกึษำเพิม่เตมิ
หรอืกำรฝึกอบรม ดงูำนทีเ่กีย่วขอ้ง  

2. ปัจจยัค ้ำจุนหรือปัจจยัสุขศำสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมำยถึง 

ปัจจยัที่ช่วยค ้ำจุนในกำรท ำงำนของบุคคลซึ่งขำดไม่ได้หรอืหำกขำดแล้วบุคคลมี

แน้วโน้มมที่จะเกิดควำมไม่พึงพอใจต่องำนที่รบัผิดชอบ ซึ่งปัจจยันี้ เป็นปัจจยั

ภำยนอกตวับุคคล (Extrinsic Factor) ไดแ้ก่ 

2.1 ค่ำตอบแทน หมำยถึง เงนิเดือน รวมถึงกำรเลื่อนขัน้ กำรขึ้นเงนิเดือนและ

สวสัดกิำรต่ำง ๆ ในหน่วยงำน  



2.2 ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ผู้ ใต้บังคับบัญชำ และเพื่ อนร่วมงำน 

(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) หมำยถึง กำรติดต่อ

ดว้ยวำจำหรอืกริยิำทีแ่สดงถงึควำมสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั สำมำรถท ำงำนรว่มกนั 

2.3 กำรนิเทศงำน หมำยถงึ ผู้บรหิำรตัง้ใจสอนงำน และมอบหมำยงำนตำมหน้ำที่

รบัผดิชอบ 

2.4 นโยบำยและกำรบรหิำร (Company Policy and Administration) หมำยถงึ กำร

จดักำรและกำรบรหิำรขององคก์ร มรีะบบกำรบรหิำรงำนทีช่ดัเจน  

2.5 สภำพกำรท ำงำน (Working Conditions) หมำยถึง ปรมิำณงำนที่มอบหมำย

มำยงับุคคล สภำพทำงกำยภำพของงำน และอื่นๆ เช่น อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในกำร

ท ำงำน 

2.6 สถำนะทำงอำชพี (Status) หมำยถงึ อำชพีนัน้เป็นทีย่อมรบันับถอืของ สงัคมที่

มเีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ี

2.7 ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน (Security) หมำยถงึ บุคคลมคีวำมรูส้กึถงึควำมมัน่คง

ในกำรท ำงำนหรอืควำมมัน่คงขององคก์ร ควำมยัง่ยนืของอำชพี  

2.8 วธิกีำรปกครองบงัคบับญัชำ(Supervision-Technical) หมำยถงึ ควำมสำมำรถ

ของผูบ้งัคบับญัชำในกำรท ำงำน สำมำรถให้ค ำแนะน ำหรอืเทคนิคกำรท ำงำนใหแ้ก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ รวมถงึควำมยตุธิรรมในกำรบรหิำร  

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพการท างาน 
Peterson & Plowman (อ้ำงใน ว่ำที่รอ้ยตรอีัครวฒัน์ นิธจิริวงศ์, 2559, หน้ำ 15-16) ได้มกีำร

สรปุองคป์ระกอบของประสทิธภิำพในกำรท ำงำนไว ้4 ขอ้ ดงันี้ 

1. คุณภำพของงำน (Quality) อยู่ในระดบัสูงกล่ำวคอืผู้ผลติไดร้บัประโยชน์คุ้มค่ำและมี

ควำมรวดเรว็ถูกตอ้งและไดต้ำมขอ้ก ำหนด ลกูคำ้หรอืผูร้บับรกิำรมคีวำมพอใจ 

2. ปรมิำณงำน (Quantity) ผลลพัธข์องงำนส ำเรจ็เป็นไปตำมควำมทีค่ำดของหน่วยงำน 

โดยผลงำนมปีรมิำณที่เหมำะสมตำมที่ก ำหนดในแผนงำน มคีวำมสมดุลกบัอตัรำ

ก ำลงัคนในหน่วยงำน  

3. เวลำ (Time) คอืเวลำที่ใช้ในกำรท ำงำนจะต้องมกีำรก ำหนดตำมลกัษณะงำนอย่ำง

เหมำะสม บุคคลท ำงำนถูกตอ้งส่งมอบงำนตำมเวลำทีก่ ำหนด 

4. ค่ำใชจ้่ำย (Costs) ค่ำใชจ้่ำยและวธิกีำรท ำงำนจะต้องเหมำะสมคอืลงทุนโดยน้อยและ

ไดผ้ลทีม่ำกทีสุ่ดของก ำไร  

 



วิธีด าเนินการวิจยั 
1.เครื่องมอืที่ใช้ในกำรวจิยั ใช้แบบสอบถำมที่เกี่ยวกับประสทิธภิำพกำรท ำงำนของพนักงำน

บรษิทัเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง โดยมรีปูแบบเป็นแบบสอบถำมปลำยปิด (Close-ended Questionnaire)  
2.สถติทิีใ่ชใ้นกำรวจิยั 
1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) วิเครำะห์ข้อมูลด้ำน

ลกัษณะทำงประชำกร โดยแจกแจงควำมถี่ และค่ำรอ้ยละ วเิครำะหแ์รงจงูใจในกำรท ำงำนทัง้ปัจจยัจงูใจ
และปัจจยัค ้ำจุนและประสทิธภิำพกำรท ำงำนของพนักงำนบรษิทัเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง โดยหำค่ำเฉลีย่ 
และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน 

2. กำรวเิครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เพื่อตอบปัญหำกำรวจิยั
ตำมวตัถุประสงค์ โดยวเิครำะห์เปรยีบเทยีบประสทิธภิำพในกำรท ำงำนแตกต่ำงกนัจ ำแนกตำมปัจจยั
ส่วนบุคคล โดยใช้กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของตัวแปรด้วย Independent Sample t-test และกำร
วเิครำะห์ควำมแปรปรวนด้วยสถิต ิF-test (Analysis of Variance: ANOVA) และท ำกำรวเิครำะห์ควำม
แตก ต่ ำงรำยคู่  (Multiple Comparisons) และท ำกำรวิเค รำะห์ ค วำมแตก ต่ ำงรำยคู่  (Multiple 
Comparisons) โดยวิธีของ Scheffe’s วิเครำะห์ควำมสมัพันธ์ระหว่ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำนทัง้ด้ำน
ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้ำจุนทีส่่งผลต่อประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของพนักงำนบรษิทัเอกชนผลติยำแห่ง
หนึ่ง ดว้ยกำรวเิครำะหแ์บบถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจยั 

1.สรุปผลข้อมูลลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ พบว่ำส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีำยุ 31-40 ปี มี
สถำนภำพสถำนภำพสมรส มกีำรศกึษำระดบัมธัยมศกึษำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นพนักงำน
ระดบัปฎบิตักิำร มรีะยะเวลำกำรท ำงำน 10-15 ปี และมรีำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ำกว่ำ 20,000 บำท 

2.สรุปขอ้มูลควำมคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของพนักงำน

บรษิัทเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง ผลกำรวเิครำะห์รำยด้ำนโดยเรยีงล ำดบัจำกมำกไปน้อย 3 อนัดบัแรก 

พบว่ำ ด้ำนสถำนะทำงอำชีพ มรีะดบัควำมคิดเห็นมำกที่สุด รองลงมำคือ ด้ำนควำมส ำเรจ็ในกำรที่

ท ำงำนของบุคคล และดำ้นควำมรบัผดิชอบ ส่วนอนัดบัสุดทำ้ยคอืดำ้นค่ำตอบแทน  

3.สรปุขอ้มลูควำมคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิำพในกำรปฎบิตังิำนของพนักงำนบรษิทัเอกชนผลติ

ยำแห่งหนึ่ง ผลกำรวเิครำะห์เป็นรำยดำ้นโดยเรยีงล ำดบัจำกมำกไปน้อย พบว่ำด้ำนคุณภำพของงำน มี

ระดบัควำมคดิเหน็มำกทีสุ่ด รองลงมำคอื ดำ้นเวลำ ดำ้นปรมิำณงำน และดำ้นค่ำใชจ้ำ่ย ตำมล ำดบั 

4.สรปุผลกำรทดสอบสมมตุฐิำนตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยั 

4.1 สมมติฐำนข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำร

ท ำงำนของพนกังำนบรษิทัเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง พบว่ำ ปัจจยัส่วนบุคคลดำ้นอำยทุีแ่ตกต่ำงกนัมผีลต่อ

ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนดำ้นคุณภำพของงำน ดำ้นเวลำ และดำ้นค่ำใชจ้ำ่ย  



4.2.สมมติฐำนขอ้ที่ 2 แรงจูงใจในกำรท ำงำนส่งผลต่อประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของ
พนักงำนบรษิทัเอกชนผลติยำแห่งหนึ่ง พบว่ำมตีวัแปรด้ำนควำมส ำเรจ็ในกำรที่ท ำงำนของบุคคล ดำ้น
กำรได้รบักำรยอมรบันับถอื ดำ้นควำมรบัผดิชอบ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนนโยบำยและกำรบรหิำร และ
ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน มผีลต่อประสทิธภิำพในกำรท ำงำน  
 
อภิปรายผล 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของพนักงำนบรษิทัเอกชนผลติยำแห่ง
หนึ่ง โดยปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน ระยะเวลำกำร
ท ำงำน และรำยได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่ำปัจจยัส่วนบุคคลด้ำนอำยุที่แตกต่ำงกนัมผีลต่อประสทิธภิำพใน
กำรท ำงำนอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในดำ้นคุณภำพของงำน ดำ้นเวลำ และดำ้นค่ำใช้จ่ำย 
อำจเป็นผลมำจำกลกัษณะกำรท ำงำนของบรษิทัเอกชนผลติยำแห่งทีต่อ้งใชป้ระสบกำรณ์และควำมรูเ้รือ่ง
มำตรฐำนและวธิกีำรที่ดใีนกำรผลติยำแผนปัจจุบนัเป็นอย่ำงดใีนกำรคดิวเิครำะห์และแก้ปัญหำในกำร
ท ำงำน โดยอำยุและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมคีวำมสมัพนัธเ์ชงิเสน้กนั ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ
รัตน์ชนก จันยัง(2556) ที่พบว่ำอำยุ ระดับกำรศึกษำ และระยะเวลำในกำรปฎิบัติงำนมีผลต่อ
ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนพนกังำนในองคก์รไม่แสวงผลก ำไรอยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 ยงั
สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Bruce,J.A (Bruce,J.A.,1990;อ้ำงองิจำก รตัน์ชนก จนัยงั(2556)) เรื่อง Age 
and work performance in Non-Managerial Jobs: The Effect of Experience and Occupational 
Type ได้อธบิำยควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงอำยุและประสบกำรณ์กำรท ำงำน ซึ่งเป็นตวัท ำนำยที่ดไีด้ว่ำอำยุ
และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของบุคคลมคีวำมสมัพนัธ์เชงิเส้นกบัประสทิธภิำพกำรท ำงำนที่มคีวำม
สอดคลอ้งกนัในทำงเดยีวกนั 

2.ปัจจยัแรงจูงใจในกำรท ำงำนส่งผลต่อประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของพนักงำนบรษิัทเอกชน
ผลติยำแห่งหนึ่ง พบว่ำปัจจยัแรงจงูใจควำมส ำเรจ็ในกำรท ำงำนของบุคคล ดำ้นกำรไดร้บักำรยอมรบันับ
ถอื ด้ำนควำมรบัผดิชอบ ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ ด้ำนนโยบำยและกำรบรหิำร และด้ำนควำมมัน่คงในกำร
ท ำงำนมผีลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำน อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีสองปัจจยั Herzberg (Herzberg’s dual factor theory) (อ้ำงใน สุรพงษ์ ฉันทพฒัน์พงศ์, 2558, 
หน้ำ 9-12) ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับปัจจยัจูงใจซึ่งเป็นปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบังำนโดยตรง เป็นตัวกระตุ้นให้
บุคคลนัน้รกังำน มคีวำมรู้สกึอยำกท ำงำนด้วยควำมเต็มใจเกิดควำมพึงพอใจในกำรปฏบิตัิงำน  และ
ปัจจยัค ้ำจุนเป็นปัจจยัที่เกี่ยงขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มของบุคคลซึ่งป้องกนัไม่ให้เกดิควำมไม่พงึพอใจในกำร
ท ำงำนหรอืควำมรูส้กึไม่อยำกท ำงำน ดงันัน้เมือ่บุคคลมคีวำมพงึพอใจต่อปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้ำจุนมำก
เท่ำใด ย่อมส่งผลไปถงึประสทิธภิำพในกำรท ำงำนมำกเท่ำนัน้ไปในทศิทำงเดยีวกนั ดงันัน้บรษิทัเอกชน
ผลติยำแห่งหนึ่งควรใหค้วำมส ำคญัในเรื่องกำรมอบหมำยงำน อกีทัง้จดัท ำกำรวดัผลส ำเรจ็ของผลงำนที ่
รวมทัง้กำรพจิำรณำเลื่อนขัน้ เลื่อนต ำแหน่งที่สูงขึน้ดว้ยควำมเป็นธรรม อกีทัง้บรษิทัเอกชนผลติยำเป็น 
บรษิทัที่มคีวำมเตบิโดอยู่ตลอดเนื่องจำกเป็นสนิค้ำที่เป็นปัจจยัที่ใช้ในกำรด ำรงชวีติ ซึ่งแสดงให้ เหน็ถงึ
ควำมยัง่ยนืขององคก์ร ท ำใหบุ้คลำกรรูส้กึมัน่คงในอำชพี 



ข้อเสนอแนะ 
1.องคก์รตอ้งใหค้วำมส ำคญักบักำรสรำ้งแรงจงูใจอยำ่งต่อเนื่อง เนื่องมำกจำกปัญหำสถำนกำรณ์

โลกที่มคีวำมผนัผวนรุนแรงต่อเนื่องเพิม่ขึน้จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ของโรคระบำด อกีทัง้เป็นยุคที่มี
ควำมทนัสมยัทำงเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ซึง่อำจท ำใหพ้นกังำนมแีนวคดิทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดอ้ยำ่งรวดเรว็ 

2.ระดบัควำมคดิเหน็ควำมพงึพอใจของพนักงำนในด้ำนค่ำตอบแทนอนัเป็นปัจจยัค ้ำจุนอยู่ใน
ระดบัปำนกลำง องค์กรควรพจิำรณำค่ำตอบแทนและสวสัดกิำรต่ำงๆ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกดิควำมไม่พงึ
พอใจในกำรท ำงำนซึง่จะส่งผลทีด่ต่ีอประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของพนกังำน 

3.องค์กรควรมเีกณฑ์ในกำรพิจำรณำที่เป็นมำตรฐำนชดัเจนในกำรปรบัขัน้เงนิเดือน เลื่อน
ต ำแหน่งพนักงำน อีกทัง้แผนเส้นทำงอำชพี (Career Path) เพื่อก ำหนดแนวทำงในกำรพฒันำอำชีพ 
สำมำรถวดัประสทิธภิำพของแต่ละบุคคลไดจ้รงิ เพื่อเป็นเป้ำหมำยใหเ้กดิแรงจงูใจในกำรท ำงำน 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครัง้ต่อไป 

1.ควรท ำกำรศกึษำเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของพนักงำนในองคก์ร 
ในปัจจยัอื่นทีม่คีวำมเกีย่วขอ้ง เพื่อใหไ้ดม้มุมองทำงดำ้นอื่นๆทีเ่ตมิเตม็แนวคดิเกีย่วกบักำรปฎบิตังิำน 

2.ควรมกีำรศกึษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยน ำปัจจยัที่พบควำม
แตกต่ำงมำศกึษำเพิม่เตมิอกีครัง้ และท ำกำรเกบ็กลุ่มตวัอย่ำงที่มำกขึน้ เพื่อน ำผลไปใชใ้นแนวทำงกำร
ปรบัปรงุแกไ้ข เพื่อใหท้รำบถงึควำมเปลีย่นแปลงทีอ่ำจจะเกดิขึน้ในครัง้ถดัไป 

3. ควรขยำยของเขตดำ้นประชำกรใหค้รอบคลุมมำกยิง่ขึน้ เช่น องคก์รทีด่ ำเนินงำนในลกัษณะ
ใกลเ้คยีงกนั เพื่อใหไ้ด้เหน็ควำมแตกต่ำงทำงดำ้นค่ำนิยม ควำมคดิ เพื่อน ำผลกำรวจิยัทีไ่ดไ้ปใชใ้นกำร
วำงแผนบรหิำรงำน 

4. เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลกึมำกยิง่ขึ้นครัง้ต่อไปอำจพิจำรณำท ำวจิยัข้อมูลเชงิคุณภำพหรอืใช้
วธิกีำรเกบ็ขอ้มลูโดยกำรสมัภำษณ์เพิม่เตมิ เพื่อใหไ้ดผ้ลกำรศกึษำทีม่คีวำมชดัเจนมำยิง่ขึน้ 

 5. ผลกำรเกบ็แบบสอบถำมโดยกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มำจำกพนักงำนฝ่ำยผลติ ซึง่กำรเกบ็ผล
สอบถำมในกำรวจิยัครัง้ต่อไปอำจเพิม่กำรแบ่งชัน้กำรเก็บเบบสอบถำมในระดบัรำยแผนกด้วย เพื่อให้
ขอ้มลูทีไ่ดค้รอบคลุมเพื่อใหไ้ดผ้ลกำรศกึษำทีม่คีวำมชดัเจนมำกยิง่ขึน้ 
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