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บทคดัย่อ 

  การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาภาวะผู้นําทีÉส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนักงานบรษิทั

รถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื พนักงานการรถไฟฟ้าขนสง่มวลชน

แห่งประเทศไทย จํานวน 400 คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊคอืแบบสอบถาม และวเิคราะหข์อ้มูลด้วย

สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และใช้สถติิการวเิคราะห์

การถดถอยแบบพหุคณูสาํหรบัการทดสอบสมมตฐิาน 

 ผลการวจิยัพบว่าภาวะผู้นํามคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัในองค์กร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.05 มคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.392 แสดงให้เหน็ว่าบุคลากรให้ความสําคญักบัภาวะผู้นําและ

ความผูกพนัในองคก์ร ดงันั Êนผูบ้รหิารทุกระดบัจงึควรใหค้วามสําคญัและเสรมิสรา้งใหผู้บ้รหิารมภีาวะผูนํ้า

ทีÉเหมาะสมกบัความต้องการของพนกังานและองคก์ร     

คาํสาํคญั : ภาวะผูนํ้า, ความผูกพนัในองคก์ร 
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Abstract 

The purpose of this research is to study leadership style that affects the organization commitment 

of employees of Mass Rapid Transit Authority of Thailand in Bangkok.  The sample are 400 employees 

of Mass Rapid Transit Authority of Thailand.  The study use questionnaire as a tool to collect data 

and analyzed data with descriptive statistics, including frequency, percentage, average, standard deviation 

and tested hypothesis by using multiple regression analysis. 

The results indicated that leadership style had a statistically significant effect the organization commitment 

of employees of Mass Rapid Transit Authority of Thailand in Bangkok with statistical significance 

at the 0. 05 level with Multiple Correlation value at 0. 392, demonstrates that leadership style has 

affects on organization commitment.  Therefore, executives at all levels should focus on and 

strengthen the development of leadership style that appropriate to employees within organization. 

Keyword : Leadership Style, Organization Commitment 
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บทนํา 

           สบืเนืÉองจากสถาณการณ์โควทิระบาดในปี 2562 ทีÉทําใหห้ลายประเทศประกาศล็อคดาวน์ส่งผลให้

เศรษฐกจิถดถอย ในปี 2565 เศรษฐกจิโลกมทีศิทางขยายตวัต่อเนืÉอง ภายหลงัหลายประเทศใช้นโยบาย 

Living with Covid เป็นปัจจยัใหก้จิกรรมทางเศรษฐกจิขบัเคลืÉอนต่อไปได ้สาํหรบัประเดน็ทีÉอาจส่งผลกระทบ

ต่อภาวะเศรษฐกจิโลก อาท ิความตงึเครยีดระหว่างรสัเซยีและยูเครน รวมถงึนโยบาย Zero Covid ของจนีทีÉ

แม้จะเริÉมผ่อนคลายมาตรการลอ็กดาวน์บางพืÊนทีÉ แต่อาจก่อใหเ้กดิการชะงกังนัของห่วงโซ่อุปทานการผลติ

และการขนส่ง กอปรกบัราคาพลงังานยงัคงมแีนวโน้มปรบัตวัเพิÉมขึÊนและส่งผลให้ต้นทุนสนิค้าโภคภัณฑ์

ปร ับตัวสูงขึÊน จึงอาจฉุดรั Êงให้กําลังซืÊอผู้บริโภคชะลอตัวลงและอาจกดดันให้เศรษฐกิจฟืÊ นตัวได้ช้า 

(M Report. (2565)  

สิÉงต่างๆ เหล่านีÊย่อมส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานทางด้านธุรกจิ องค์กรจะต้องมกีารปรบัตวั

อย่างรวดเรว็ตามสถานการณ์บ้านเมอืงทีÉเปลีÉยนไปอย่างรวดเรว็เพืÉอความอยู่รอด และความเจรญิก้าวหน้า

ขององคก์ร การสรา้งองคก์รใหม้คีวามเขม้แขง็ มกีารกําหนดทศิทาง เป้าหมาย มกีารวางแผนบรหิารจดัการ

ในด้านต่างๆ รวมถงึการวางแผนบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล ซึÉงบุคลากรเป็นส่วนสําคญัในการช่วยให้

องค์กรขบัเคลืÉอนไปในทิศทางทีÉวางไว้ เพืÉอให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามทีÉตั Êงไว้ การมีผู้นําทีÉดีทีÉช่วยดึง

ศกัยภาพของบุคลากรออกมาไดอ้ย่างดกี็มสี่วนสําคญั และมสี่วนทําใหเ้กดิสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉดี 

สง่ผลใหเ้กดิความผูกพนัต่อองคก์ร ทาํใหบุ้คลากรอยากอยู่กบัองคก์รไปนานๆ อย่างมคีวามสุข 

ในแต่ละองค์กรมกัเกิดปัญหาผู้นําทีÉมีความรู้ ความสามารถแต่ขาดทักษะในการบริหารจัดการ

บุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ทาํใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึไมเ่ป็นสว่นหนึÉงกบัองคก์ร ไม่เกดิความผกูพนัในองคก์ร 

ดงันั Êนผูว้จิยัจงึสนใจทีÉจะศกึษาพฤตกิรรมภาวะผู้นําทีÉส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รเพืÉอนํามาปรบัปรุงและ

พัฒนาบุคลากรให้มีภาวะผู้นําทีÉจะทําให้ผู้ตามเกิดความรู้สึกดีทีÉได้ร่วมงานกัน ทําให้งานออกมามี

ประสทิธภิาพมากขึÊน มบีรรยากาศในการทาํงานทีÉด ีส่งผลใหเ้กดิความผูกพนัในองคก์รในอนาคต  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพืÉอศกึษาภาวะผูนํ้าทีÉสง่ผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานบรษิทัรถไฟฟ้าใน

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยั  

ภาวะผูนํ้าทีÉสง่ผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการวิจยั

 
ขอบเขตของการวิจยั 

        การศึกษาครั ÊงนีÊมุ่งศกึษาภาวะผู้นําทีÉส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กรของพนักงานบรษิทัรถไฟฟ้า

ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ําหนดขอบเขตการวจิยั ดงันีÊ  

  1. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

          1.1  ตวัแปรต้น ไดแ้ก่ ภาวะผูนํ้า ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คอื 1. ผูนํ้าแบบชีÊนํา 2. ผูนํ้าแบบสนับสนุน 

3. ผูนํ้าแบบมสี่วนร่วม 4. ผูนํ้าแบบมุ่งเน้นความสาํเรจ็ 

          1.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ ตวัแปรตาม ได้แก่ ความผูกพนัในองค์กร ประกอบด้วย 3 ตวัแปร คอื 

1. ความเชืÉอมั Éน และยอมรบัในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 2. ความเตม็ใจทีÉจะใช้ความพยายามอย่าง

เตม็กําลงัเพืÉอประโยชน์ขององคก์ร 3. ความต้องการทีÉจะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพขององคต์่อไป 



                      มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  5 | 13 

 

  2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการศกึษาครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่  

           2.1 พนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย จาํนวน 1,222 คน (ข้อมูล ณ วนัทีÉ 

1 มถุินายน 2565) ทีÉดาํเนินกจิการเกีÉยวขอ้งกบัการคมนาคมขนสง่ดา้นรถไฟฟ้า               

           2.2 กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครั ÊงนีÊ  ได้แก่ พนักงานการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

โดยผู้ว ิจ ัยได้ใช้วิธีการคํานวณขนาดตัวอย่างของ Yamane (1973) ทีÉระดับควาเชืÉอมั Éน 95 % ขนาด

ความคลาดเคลืÉอนของกลุ่มตวัอย่างทีÉระดบั 0.05 ได้เท่ากบั 301.35  หรอืได้จํานวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ  

śŘř ราย และเพืÉอป้องกันความพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์ ผู้ว ิจัยได้สํารองกลุ่ม

ตัวอย่างเพิÉมอีก 99 รายรวมจํานวนกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยัครั ÊงนีÊท ั ÊงสิÊน ŜŘŘ ราย ซึÉงถือว่าอยู่ใน

เกณฑท์ีÉด ี(Good) ทีÉสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Comrey and Lee (řššŚ)ไดก้ลุ่มตวัอย่างจํานวน ŜŘŘ คน               

  3. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉในการศกึษา คอื พนักงานการรถไฟฟ้าขนสง่มวลชนแห่งประเทศไทย จาํนวน 1,222 คน   

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการศกึษา ระหว่างเดอืนเมษายน 2565 – สงิหาคม 2565  

นิยามศพัท ์

        พนักงาน หมายถงึ บุคลากรหรอืลูกจ้างทีÉทํางานให้กบัการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยทีÉ

ได้รบัค่าตอบแทนตามสญัญาว่าจ้าง และผ่านการทดลองงาน โดยนับตั Êงแต่เริÉมบรรจุจนถึง ณ วนัทีÉตอบ

แบบสอบถาม 

        องค์กร หมายถึง การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยทีÉดําเนินกิจการเกีÉยวข้องกับการ

คมนาคมขนสง่ดา้นรถไฟฟ้า 

ภาวะผู้นํา หมายถึง ลกัษณะของผู้บงัคบับัญชาโดยตรงของพนักงานตามโครงสร้างขององค์กร 

ซึÉงมอีํานาจในการดูแล ควบคุม และให้คุณให้โทษแก่พนักงาน ทีÉอยู่ใต้บงัคบับญัชา 

ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สกึเชืÉอมั Éน และยดึตดิต่อองค์กรของสมาชกิในองคก์ร ทําให้

เกิดการยดึมั ÉนและเชืÉอถือในค่านิยมขององค์กรว่าเป็นสิÉงทีÉดี ทําให้เกิดพฤติกรรมเชิงบวกต่อการทาํงาน

ในองคก์ร ส่งผลให้เกดิการร่วมแรงร่วมใจ เป็นอนัหนึÉงอนัเดยีวกนั เพืÉอทําใหอ้งคก์รประสบความสําเรจ็ตาม

เป้าหมายขององค์กร ทาํใหพ้นักงงานเตม็ใจทีÉจะทุ่มเทในการทํางานและยดึผลประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั

มากกว่าประโยชน์สว่นตน 
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าได้รบั   

  1. เพืÉอนําขอ้มูลทีÉได้จากการวจิยัใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดหลกัสูตรในการพฒันาบุคคลากรให้มี

ภาวะผูนํ้าตามสถานการณ์ต่างๆ ทีÉกําลงัเผชญิอยู่ไดอ้ย่างเหมาะสม และเป็นไปตามนโยบายทีÉองคก์รกําหนดไว ้

  2. เพืÉอนําขอ้มลูทีÉไดจ้ากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งบรรยากาศทีÉดใีนการทํางานเพืÉอใหเ้กดิ

ความผกูพนัในองคก์รของพนักงานในบรษิทั 

  3. เพืÉอทราบระดบัความผูกพนัต่อภาวะผูนํ้าในแต่ละแบบ และนํามาปรบัปรุงเพืÉอสรา้งความสมัพนัธ์ทีÉ

ดรีะหว่างผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

  4. เพืÉอนําขอ้มลูเบืÊองต้นจากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางส่งเสรมิความสมัพนัธท์ีÉดภีายในองคก์ร 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัภาวะผู้นํา 

กฤษดา เชียรวัฒนสุข, สุรพร อ่อนพุทธา และ สุพรรณษา ฟักขํา (2561) ได้ให้ความหมายไว้คอื

กระบวนการ และสถานการณ์ทีÉบุคคลไดร้บัการยอมรบัใหเ้ป็นผูนํ้ามคีวามสามารถในการจูงใจคนใหท้ํางาน

ร่วมกันอย่างเต็มใจ เพืÉอให้ผลงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั Êนผู้นําจึงต้องมีทักษะความรู้

ความสามารถทั Êงศาสตร ์และศลิป์ ในการบงัคบับญัชาบุคคลในองคก์ร โดยไดแ้สดงเกณฑ์การวดัไวด้งันีÊคอื 

1. ภาวะผู้นําแบบชีÊนํา 2. ภาวะผู้นําแบบสนับสนุน 3. ภาวะผู้นําแบบมสี่วนร่วม 4. ภาวะผู้นําแบบมุ่งเน้น

ความสาํเรจ็ ส่วนวรากร ถสีงูเนิน (2560) ไดก้ล่าวถงึความหมายภาวะผูนํ้าไวว้่า เป็นการบรหิารจดัการอย่างหนึÉง

ทีÉต้องใชค้วามสามารถในการเผชญิกบัสถาณการณ์ทีÉสลบัซบัซ้อน โดยผูท้ีÉมภีาวะผูนํ้านั Êนจะต้องเป็นผูก้ํากบั

วางแผนและดาํเนินการใหม้ปีระสทิธภิาพจากนั Êนจงึจดัวางบุคลากรพรอ้มทั ÊงสืÉอความหมายใหเ้ขา้ใจวสิยัทศัน์

และสร้าแรงดลใจแก่บุคคลเหล่านั Êนให้สามารถเอาชนะอุปสเพืÉอสรรคเพืÉอไปสู่ว ิส ัยท ัศน์ทีÉวางไว้ 

โดยในงานวจิยัได้นําเสนอเกณฑ์การวดัไว้ดงันีÊคอื 1. ผู้บงัคบับญัชาแบบชีÊนํา 2. ผู้บงัคบับญัชาแบบแบบ

สนับสนุน 3. ผูบ้งัคบับญัชาแบบมสีว่นร่วม 4. ผูบ้งัคบับญัชาแบบมุ่งเน้นความสาํเรจ็ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความผกูพนัในองคก์ร 

กฤษดา เชยีรวฒันสุข, สุรพร อ่อนพุทธา และ สุพรรณษา ฟักขํา (ŚŝŞř) ได้ให้ความหมายไว้คอื

การอุทศิตนในการทํางานของบุคลากรสง่ผลใหบุ้คลากรมคีวามสุขในการทํางานและเกดิความจงรกัภกัดแีละ

ศรทัธาของบุคลากรทีÉมตี่อหน้าทีÉความรบัผดิชอบและองคก์ร โดยไดแ้สดงเกณฑ์การวดัไว้ดงันีÊ 1. ดา้นความเชืÉอมั Éน

อย่างสูง ใ น ก า ร ย อ ม รบัเป้าหมายและค่านิยม 2. ดา้นความเตม็ใจทีÉจะทุ่มเทความพยายามอย่างเตม็ทีÉ

ในการทางานเพืÉอประโยชน์ 3. ด้านความต้องการอย่างแรงกล้าทีÉจะดารงทีÉจะเป็นสมาชิกภายในองค์กร 

สว่นวรากร ถสีงูเนิน (2560) ไดก้ล่าวถงึความหมายความผกูพนัในองคก์รไวว่้าความรูส้กึเชืÉอมั Éนและยอมรบั

ในเป้าหมาย ค่านิยมขององค์กร พร้อมทีÉจะทุ่มเทกําลงักาย กําลงัใจ เพืÉอประโยชน์ต่อองค์การอย่างเต็ม

ความสามารถ และมคีวามปรารถนาทีÉจะคงสภาพความเป็นสมาชกิขององค์การตลอดไป โดยในงานวจิยัได้

นําเสนอเกณฑ์การวดัไว้ดงันีÊคอื 1. ความเชืÉอมั Éนต่อองค์กร 2. การยอมรบัในองค์กร 3. ความเต็มใจทุ่มเท

เพืÉอองคก์ร Ŝ. ความปรารถนาทีÉจะคงความเป็นสมาชกิภาพองคก์ร 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 พิชญา โรจนมงคล (2561) ศึกษาเกีÉยวกบั ภาวะผู้นํากบัความผูกพนัองค์กรของพนักงานในกลุ่ม

เจเนอเรชั Éนวาย กรณีศกึษา บรษิทั A งานวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้

ภาวะผูนํ้ากบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มเจเนอเรชั ÉนวายทีÉทํางานเป็นพนกังานบรษิทั A เป็น

การวิจัยเชิงปริมาณ เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม พนักงานบริษัท A จํานวน 400 คน 

ผลการวจิยั พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ อายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี มรีะยะเวลาการปฏบิตังิาน

ตํÉากว่าหรือเท่ากับ 5 ปีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด 2) การรับรู้ภาวะผู้นําของกลุ่ม

เจเนอเรชั ÉนวายทีÉทํางานเป็นพนักงานบรษิทั A ในภาพรวมมคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากในทุกดา้น เมืÉอเรยีงลําดบั

ค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อยได้ดังนีÊลกัษณะทางสังคม และการมีปฏิสมัพันธ์ลักษณะทางกายบุคลิกภาพ

ลกัษณะทางดา้นเทคนิคทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานภูมหิลงั ทางสงัคมและสตปัิญญาความรูค้วามสามารถตามลําดบั 

3) ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิัท A ในภาพรวม มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก เมืÉอเรียงลําดบั

ค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อยได้ดงันีÊด้านความเชืÉอมั Éนอย่างแรงกล้าในการยอมรบัเป้าหมาย และค่านิยมของ

องคก์ร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีÉจะคงไว้ซึÉงความเป็นสมาชกิภาพของ องคก์ร และดา้นความเต็ม
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ใจทีÉจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพืÉอทําประโยชน์ขององคก์ร และ 4) การรบัรูภ้าวะผูนํ้าโดยภาพรวมมี

ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานในกลุ่มเจเนอเรชั ÉนวายทีÉทํางานเป็นพนักงานบรษิทั A 

ภาพรวมอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 0.01 โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ค่อนข้างสูง (r = 0.718) ซึÉงเมืÉอ

พจิารณารายละเอยีด พบว่า ทั Êงในภาพรวมและรายคู่มคี่าความสมัพนัธก์นัในทางบวกหรอืมคีวามสมัพนัธ์กนั

ในลกัษณะทีÉคลอ้ยตามกนัทุกคู่ซึÉงการรบัรูภ้าวะผูนํ้าลกัษณะทางดา้นเทคนิคทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานมากทีÉสุด (r = 0.670) 

 Nguyen Hai Thanh and Nguyen Van Quang (2022) ศกึษาเกีÉยวกบัรูปแบบผู้นําการเปลีÉยนแปลง 

ผูนํ้าแบบแลกเปลีÉยน และผูนํ้าแบบเสรนิียมในการทํางานกบัความผกูพนัของพนกังานในองคก์ร: กรณีศกึษา 

ภาครฐัของเวยีดนาม โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างพนักงานในหน่วยงานรฐับาล จํานวน 325 คน ผลการศึกษา

พบว่า มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกระหว่างรูปแบบการเป็นผูนํ้าทั Êงสามรูปแบบกบัความผูกพนัในการทํางานของ

พนักงานภาครฐัในเวยีดนาม โดยความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการเป็นผูนํ้าการเปลีÉยนแปลงและรูปแบบ

การเป็นผู้นําแบบเสรมีรีะดบัทีÉสูงกว่า อนัเนืÉองมาจากพนักงานต้องการทั Êงกําลงัใจ แรงบนัดาลใจ แรงจูงใจ 

การแบ่งปันวสิยัทศัน์จากผูนํ้าทีÉชอบการตดัสนิใจทีÉเป็นกลางมากกว่า 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

 ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นคําถามปลายปิดโดยมคีําตอบให้เลือก

หลายคําตอบ ผู้ตอบสามารถเลอืกตอบได้เพยีงคําตอบเดยีวเท่านั Êน คําถามเป็นแบบแสดงรายการเพืÉอให้

เลือกตอบ (Check-list) จํานวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระด ับการศึกษา และระยะเวลาใน

การปฏบิตังิาน 

 ส่วนทีÉ 2 ภาวะผูนํ้าในองค์กรของพนักงานบรษิัทรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 4 ดา้น

คาํถามรวมทั Êงหมดจาํนวน 12 ขอ้คาํถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามจะประเมนิความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของ

ตนเองต่อขอ้คําถามแต่ละขอ้ตามระดบั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยกําหนดค่าทีÉเลอืกตอบเป็น 5 ระดบั การสอบถามระดบัความคดิเหน็ 
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 ส่วนทีÉ ś ความผกูพนัในองคก์รของพนักงานบรษิทัรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 3 ดา้น 

คาํถามรวมทั Êงหมดจาํนวน řŚ ขอ้คาํถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามจะประเมนิความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของ

ตนเองต่อขอ้คําถามแต่ละขอ้ตามระดบั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยกําหนดค่าทีÉเลอืกตอบเป็น 5 ระดบั การสอบถามระดบัความคดิเหน็ 

การตรวจสอบคณุภาพของเครืÉองมือ 

           ผู้วิจ ัยได้นําแบบสอบถามเพืÉอหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามทีÉได้

ตรวจสอบความถูกต้องจากผูว้จิยัและอาจารย์ทีÉปรกึษาแลว้ไปทําการทดลองใช ้(Try out) ในกลุ่มประชากรทีÉ

ไม่ใช่กลุ ่มต ัวอย่างที Éจะทําการว ิจ ัย จํานวน ŜŘ คน แล้วนํามาว ิเคราะห์หาค่าสมัประส ิทธิ Íแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach ‘s Alpha Coefficient) โดยต้องได้ค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามมากกว่า 

Ř.şŘ ซึÉงในภาพรวมทั Êงหมด เท่ากบั 0.982 ซึÉงถอืว่าแบบสอบถามนีÊมคีวามน่าเชืÉอถอืและสามารถนําไปใช้

และเกบ็รวบรวมขอ้มลูได ้

สถิติทีÉใช้ในการวิจยั 

     1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และ

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในส่วนทีÉ ř ขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนทีÉ 2 

ภาวะผูนํ้าในองคก์ร และสว่นทีÉ 3 ความผกูพนัในองคก์ร 

     Ś. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สําหรบัการทดสอบสมมตฐิาน เพืÉอวเิคราะห์สมมตฐิานทีÉได้ตั Êงไว ้คอื ภาวะผู้นําทีÉส่งผลต่อความผูกพนัใน

องคก์รของพนักงานบรษิทัรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 

สรปุผลการวิจยั 

     1. จาํแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคลของของพนกังานบรษิทัรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 

พบว่า ส่วนใหญ่พนักงานเป็นเพศหญิง มอีายุ śř - 40 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาใน

การทาํงานมากกว่า 1 ปี แต่ไม่ถงึ 10 ปี 
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 2. จําแนกตามความคดิเหน็ต่อภาวะผู้นําในองค์กรของพนักงานบรษิทัรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวเิคราะหพ์บว่ามรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาวะผูนํ้าในองคก์รอยู่ทีÉระดบัมาก ดา้นทีÉมรีะดบัความคดิเหน็

สงูสุดมดีว้ยกนั 2 ดา้น คอื ดา้นผูนํ้าแบบชีÊนํา และดา้นผูนํ้าแบบมุ่งเน้นความสําเรจ็ 

 3. จาํแนกตามความคดิเหน็ต่อความผูกพนัในองคก์รของพนกังานบรษิทัรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 

ผลการว ิเคราะห์พบว่ามีระด ับความคิดเห็นต่อความผูกพันในองค์กรอยู่ทีÉระดบัมาก ด้านทีÉมีระด ับ

ความคดิเหน็สงูสุด คอื ดา้นความเตม็ใจทีÉจะใชค้วามพยายามอย่างเตม็กําลงัเพืÉอประโยชน์ขององคก์ร  

 4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ภาวะผูนํ้าทีÉส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนักงานบรษิทัรถไฟฟ้า

ในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าภาวะผูนํ้า ทั Êง Ŝ ดา้น คอื ดา้นผูนํ้าแบบชีÊนํา ดา้นผูนํ้า

แบบสบบัสนุน ดา้นผูนํ้าแบบมสี่วนร่วม และดา้นผูนํ้าแบบมุ่งเน้นความสําเรจ็มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางบวก 

(R = 0.392) กบัความผูกพนัในองคก์รของพนกังานบรษิทัรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญ้ทาง

สถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงเป็นไปตามสมมตฐิาน 

การอภิปรายผล  

        ผลการศกึษาภาวะผูนํ้าทีÉสง่ผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนักงานบรษิทัรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 

สามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งันีÊ 

        1. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ อายุ 31 - 40 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาในการทาํงาน มากกว่า 1 ปี แต่ไม่ถงึ 10 ปี 

        Ś. ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ต่อภาวะผู้นําในองค์กรของพนักงานบรษิทัรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมพบว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ด้านทีÉมรีะดบัความคดิเหน็สูงสุดมดี้วยกนั 2 ด้าน 

คอื ด้านผู้นําแบบชีÊนํา และด้านผู้นําแบบมุ่งเน้นความสําเร็จ ซึÉงผลวจิยัได้สอดคล้องกบัแนวความคิดของ 

วรากร ถสีูงเนิน (2560) ทีÉได้กล่าวถงึความหมายภาวะผู้นําไวว้่า เป็นการบรหิารจดัการอย่างหนึÉงทีÉต้องใช้

ความสามารถในการเผชญิกบัสถาณการณ์ทีÉสลบัซบัซ้อน โดยผูท้ีÉมภีาวะผูนํ้านั Êนจะต้องเป็นผูก้ํากบัวางแผน

และดําเนินการให้มปีระสทิธภิาพจากนั Êนจงึจดัวางบุคลากรพร้อมทั ÊงสืÉอความหมายให้เข้าใจวสิยัทศัน์และ

สรา้งแรงดลใจแก่บุคคลเหล่านั Êนใหส้ามารถเอาชนะอุปสเพืÉอสรรคเพืÉอไปสูว่สิยัทศัน์ทีÉวางไว ้
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 ś. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ต่อความผูกพนัในองคก์รของพนักงานบรษิทัรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวมพบว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ดา้นทีÉมรีะดบัความคดิเหน็สูงสุด คอื ดา้นความเต็มใจ

ทีÉจะใช้ความพยายามอย่างเต็มกําลงัเพืÉอประโยชน์ขององคก์ร ซึÉงผลวจิยัไดส้อดคล้องกบัแนวความคดิของ 

วรากร ถสีูงเนิน (2560) ทีÉได้กล่าวถงึความหมายความผูกพนัในองคก์รไวว้่าความรูส้กึเชืÉอมั Éนและยอมรบัใน

เป้าหมาย ค่านิยมขององค์กร พร้อมทีÉจะทุ่มเทกําลังกาย กําลังใจ เพืÉอประโยชน์ต่อองค์การอย่างเต็ม

ความสามารถ และมคีวามปรารถนาทีÉจะคงสภาพความเป็นสมาชกิขององคก์ารตลอดไป 

 Ŝ. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ภาวะผูนํ้าทีÉส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนักงานบรษิทัรถไฟฟ้า

ในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ภาวะผูนํ้า ทั Êง 4 ดา้น คอื ดา้นผูนํ้าแบบชีÊนํา ดา้นผูนํ้า

แบบสบบัสนุน ดา้นผูนํ้าแบบมสี่วนร่วม และดา้นผูนํ้าแบบมุ่งเน้นความสําเรจ็มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางบวก 

(R = Ř.śšŚ) กบัความผูกพนัในองคก์รของพนกังานบรษิทัรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญ้ทาง

สถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐาน เนืÉองจากพนักงานบริษัทรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร 

ให้ความสําคญักบัภาวะผู้นําและความผูกพนัของพนักงานในองค์กร ซึÉงการมผีู้นําทีÉดีนอกจากจะช่วยนํา

องค์กรไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายทีÉตั Êงไว้แล้ว ผู้นําทีÉดียงัหมายถึงการบรหิารจดัการบุคลากรภายใน

องคก์รใหส้ามารถทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทําใหเ้กดิความรกัและความผูกพนัเป็นส่วนหนึÉงกบัองคก์ร 

พนักงานในทุกๆส่วนงานมคีวามสําคญัในการขบัเคลืÉอนองคก์ร ซึÉงแต่ละคนมอีายุ มคีวามชํานาญ มคีวามรู้ 

มปีระสบการณ์การทํางานทีÉแตกต่างกนั การมผีูนํ้าทีÉสามารถบรหิารจดัการความแตกต่างเหล่านีÊไดจ้ะช่วยทํา

ให้งานออกมามปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธิผล มบีรรยากาศในการทํางานทีÉดี พนักงานเกิดความภูมใิจใน

ตนเองและเกดิความผูกพนัต่อองค์กร การทีÉพนักงานรู้สกึเป็นส่วนหนึÉงกบัองคก์ร จะช่วยลดปัญหาการขาดงาน 

การลาออก การบาลานซ์ระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั และยงัส่งผลต่อสุขภาพจติและสุขภาพกายดว้ย ดงันั Êน 

การให้ความสําคญัในการพฒันาผู้นําให้มทีกัษะภาวะผู้นําตามแบบทีÉพนักงานและองค์กรต้องการจะทําให้

เกดิประสทิธภิาพและประสทิธิผล บรรยากาศในการทํางานทีÉดี พนักงานเกิดความภูมใิจในตนเองและเกดิ

เป็นความผูกพนัต่อองคก์ร 
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ข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจยั 

 1. ขอ้เสนอแนะการนําไปใช ้

 จากผลการศกึษาผลการวจิยัเรืÉอง “ภาวะผู้นําทีÉส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของพนักงานบรษิทั

รถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร” พบว่า ภาวะผู้นํามคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัในองคก์ร อย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 มคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.392 แสดงให้เหน็ว่าบุคลากรใหค้วามสําคญักบัภาวะผูนํ้า

และความผูกพนัในองคก์ร ดงันั Êนผูบ้รหิารทุกระดบัจงึควรใหค้วามสาํคญัในการบรหิารจดัการบุคลากรอย่างมี

ประสทิธภิาพ และทําใหบุ้คลากรเกดิความรู้สกึเป็นส่วนหนึÉงกบัองคก์ร เกดิความผูกพนัในองคก์ร โดยการมี

วิสยัทัศน์ทีÉดี มีทศันะคติทีÉดีต่อการทํางานและต่อบุคลากร และมีมุมมองในการบริหารจัดการงาน และ

บุคลากรทีÉด ีมคีวามมุ่งมั Éนในการทํางาน มกีารแนะนํา มกีารสนับสนุน มสีว่นร่วมในการทํางาน ดแูลและคอยให้

ความช่วยเหลอืบุคลากร ให้บุคลากรสามารถวางแผนขั Êนตอนของการปฏบิตังิานได้อย่างอิสระตั Êงแต่ต้น

จนจบกระบวนการของงานนั Êนๆ อกีทั Êงตอ้งสรา้งความเขา้ใจใหก้บัพนักงานเพืÉอใหเ้กดิการยอมรบั 

2. ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครั Êงต่อไป 

 1. การค้นคว้าอิสระครั ÊงนีÊ เป็นการศึกษาเรืÉองภาวะผู้นําทีÉส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของ

พนักงานบรษิทัรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร ซึÉงเป็นการศกึษาเพยีงการเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ในครั Êงถดัไป

จงึควรมกีารศกึษาเพิÉมเตมิควบคู่ไปกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึเพืÉอทําใหท้ราบถงึขอ้มูลทีÉมคีวามครอบคลุมต่อ

การแสดงความคดิเหน็ของพนักงาน 

 2. ควรมกีารศกึษาคน้คว้าเพิÉมเตมิว่ามปัีจจยัอืÉนๆ ทีÉคาดว่าจะส่งผลต่อความผูกพนัในองคก์รของ

พนักงานบริษัทรถไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร เช่น ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ปัจจัยด้าน

บรรยากาศในการทาํงาน 

 3. ควรมีการศึกษาวิจยัภาวะผู้นําทีÉส่งต่อประสิทธิภาพในการทํางานเพืÉอให้การศึกษามีความ

ครอบคลุมมากยิÉงขึÊน และนํามาปรับปรุงเพืÉอสร้างความสัมพันธ์ทีÉดีระหว่างผู้บังคับบัญชา และ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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