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ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยูอ่าศยั
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
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บทคดัย่อ 

          การคน้ควา้อสิระนี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อ 1)   เพื่อศกึษาความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่แตกต่างกนั 2)      เพื่อ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยส าหรับที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   กลุ่มตวัอย่างคอื   กลุ่มประชากรที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล จ านวน  400 ตวัอย่าง  เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาแบบสอบถามมาตราส่วนปริมาณ   (Rating 
Scale)   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการทดสอบสม
มติฐานด้วย ค่าการทดสอบ  ค่าที ค่าเอฟ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ วเิคราะห์ถดถอย
พหุคณู  (Independent sample t-Test, (F-Test) , One-Way ANOVA, Post Hoc Tests , Scheffe  , Linear 
Regression)  

ผลการศกึษา (1) ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายไดต้่อเดอืน 

โดยรวมทีแ่ตกต่างกนั ผลการศกึษาการวเิคราะหแ์ละทดสอบ สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อ

การตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั พบว่า

ปัจจยัดา้นสภานภาพ, ดา้นอาชพี และดา้นระดบัรายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อ
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การตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั  และ ดา้น

เพศ อายุ และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัส าหรบัที่

อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั ผลการศกึษาการวเิคราะหแ์ละทดสอบ 

สมมตฐิานที ่2 ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคณูของตวัแปรโดยรวมของ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จากสมการถดถอยม ีAdjusted R2 = 0.594 แสดงว่าตวัแปรตน้ในสมการสามารถอธบิายความ
แปรปรวนของตวัแปรตามไดป้ระมาณรอ้ยละ 59.4 และพบว่ามตีวัแปรตน้ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด การตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นตวัแปรตน้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
ค ำส ำคญั แรงจงูใจในการท างาน,ประสทิธภิาพการท างาน 
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ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the marketing mix factors affecting the purchasing 

decision for housing insurance in Bangkok and its vicinities. The study was conducted from a 
population of 385 people. The tools used in the study were online questionnaires and data were 
analyzed by descriptive statistics, which consisted of percentage, mean, standard deviation. 
Hypothesis testing was performed using Independent Sample t-test, One-way ANOVA (F-test) and 
Pearson Product Moment Correlation statistical analysis at 0.05 level of significance. 

The results showed that Most of the sample population were female, aged between 211 
females, aged between 21-30 years, 160 people. 239 people with bachelor's degrees, with 117 
occupations, most of them retired / unemployed (most of whom have incomes in the range of more 
than 50,000 baht, 120 people) 

Hypothesis or problem in research item 1 concerning personal factors and decision to 
purchase insurance for housing in Bangkok and vicinities. Affect the decision to buy insurance for 
housing or not, how? Different factors affect the decision to buy home insurance. Different in many 
issues, whether in terms of status, occupation and income, affecting the purchase of home insurance. 
with a statistical significance at the 0.05 level 

and the hypothesis or problem in research item 2 about the marketing mix factors affecting 
the decision to buy insurance for housing in Bangkok and its vicinity. Affect the decision to buy 
insurance for housing or not, how? In the marketing mix factors affecting the decision to purchase 
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insurance for housing in Bangkok and its vicinity There were more than one marketing mix factor 
affecting the decision to purchase insurance for housing in Bangkok and its vicinity. It was found that 
the product aspect, the price and the marketing promotion aspect affected the decision to purchase 
insurance for the residence in Bangkok. Bangkok and vicinities early variables Distribution channels 
did not affect the decision to purchase insurance for housing in Bangkok and its vicinity. 

 
บทน ำ  
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยั
ส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยท าการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างประชากรจ านวน 
385 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์และน ามาวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ประกอบดว้ย รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบ
สมมตฐิานโดยการวเิคราะหด์ว้ย Independent Sample t-test, One-way ANOVA (F-test) และการวเิคราะห์
ทางสถิติแบบการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Pearson Product Moment Correlation) ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มประชากรตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง เพศหญิง จ านวน 
211 คน มอีายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี จ านวน 160 คน ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั ปรญิญาตรเีป็น
จ านวน 239 คน มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษียณ /ว่างงาน จ านวน 117 คน (มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง   
มากกว่า 50,000 บาท เป็นจ านวน 120 คน  

สมมุตฐิานหรอืโจทยใ์นการวจิยัขอ้ที ่1 เกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลกบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัส าหรบั
ทีอ่ยู่อาศยัในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั 
หรอืไม่ อย่างไร โดยผลการศกึษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี และ รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ทีต่่างกนัมสี่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั ทีต่่างกนัในหลายประเดน็ไม่ว่าจะ
เป็น ดา้นสถานภาพ อาชพี และรายได ้สง่ผลต่อการซือ้ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั อย่างมนียัยะส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  

และ สมมุตฐิานหรอืโจทย์ในการวจิยัขอ้ที่ 2 เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
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ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั หรอืไม่ อย่างไร โดยผลการศกึษาพบว่า ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มปัีจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมากกว่า 1 ด้าน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยส าหรับที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผล
ต่อ การตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนตวัแปรต้น ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อ การตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

   

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  

1. เพือ่ศกึษาความแตกต่างปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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กรอบแนวควำมคิด 
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สมมติฐำนกำรวิจยั  
       1. ปัจจยัสว่นบุคคลสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัที่อยู่อาศยัในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
ประชากรที่ผู้วจิยัสนใจใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ได้แก่ ผู้บรโิภคที่สนใจประกนัภยัส าหรบัที่อยู่อาศยัของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ค ำจ ำกดัควำมท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 1. ประกันภัยส าหรับที่อยู่อาศัย หมายถึง การประกันภัยที่บริษัทประกันภัยตกลงที่จะชดเชย
ค่าใชจ่้ายทีเ่กดิขึน้จากความเสยีหายทีเ่กดิจาก ไฟไหม,้ ฟ้าผ่า, ภยัระเบดิ, ภยัจากยานพาหนะ, ภยัจากน ้า, 
น ้าท่วม, ภยัจากควนั ,แผ่นดนิไหว, ลมพายุ, ลูกเหบ็ และจากอุบตัเิหตุอื่นๆ คุม้ครองความเสยีหายทีเ่กดิจาก
ภยัธรรมชาตทิุกชนิด 

2. ปัจจยัสว่นบุคคล หมายถงึ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และระดบัรายได ้

3.การตัดสินใจ หมายถึง ผลสรุปของกระบวนการคิดอย่างมีการด าเนินการเกิดขึ้นตัง้แต่เกิด
ความรู้สกึในตวั ปัญหา หาข่าวสารที่เกี่ยวขอ้ง ประเมนิค่าข่าวสาร ก าหนดทางเลอืก และการเลอืกเหตุผล
เพื่อเลอืกแนวทางการปฏบิตัทิี่ถูกต้องเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทรพัยากร บุคคล และการปฏบิตัติามการ
ตัดสินใจถูกจ้องหรือเหมาะสมเพียงใดนัน้ขึ้นอยู่กับผลของการตัดสินใจเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคต์ามทีต่อ้งการของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั 

 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
  1 เพื่อให้ทราบถงึความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดใน
ประเดน็ต่างๆ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ประกนัภยัส าหรบัที่อยู่อาศยั  
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 2. ผู้ประกอบการซึ่งในที่นี้หมายความถงึบรษิทัประกนัภยัและตวัแทน นายหน้าประกนัภยัต่าง ๆ 
สามารถน าเขา้มูลทางสถตินิี้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารไดต้รงกบัความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เป็นกลุ่มประชากรทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จงึใชก้าร
ค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran (Cochran, 1977; อา้งในบุญชม ศรสีะอาด, 2560) 
ที่ระดบัความเชื่อมัน่ประมาณ 95 % ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างที่ระดบั 0.05 ได้กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ส่วนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ  สถาณภาพ ระดบั
การศึกษา  อาชีพ และระดบัรายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จกั ซึ่งแต่ละค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
(checklist) 

ส่วนท่ี 2  สอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่
อาศยั แบ่งเป็น 4 ดา้น ค าถามรวมทัง้หมดจ านวน 21 ขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะประเมนิความรูส้กึหรอื
ความคดิเหน็ของตนเองต่อขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตามระดบั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยก าหนดค่าทีเ่ลอืกตอบเป็น 5 ระดบั การสอบถามระดบัความคดิเหน็ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั   
ประยกุตใ์ชต้ามแนวคดิของ Schiffman & Kanuk (2000) ประกอบดว้ย 5 ดา้น  ค าถามรวมทัง้หมดจ านวน 
14 ขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะประเมนิความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของตนเองต่อขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตาม
ระดบั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดค่าทีเ่ลอืกตอบเป็น 5 
ระดบั การสอบถามระดบัความคดิเหน็ 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
ผูว้จิยัไดน้าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ 3 ท่าน ซึ่งเชีย่วชาญในหลกัสตูร เนื้อหา 

กระบวนการ ภาษาและการวดัผลประเมนิผลตรวจสอบ เพือ่ตรวจสอบคุณภาพและความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 จากนัน้ผูว้จิยัน า
แบบสอบถามทีผ่่านการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญหลงัปรบัปรุงแกไ้ขใหม่ ไปทดลองใชแ้ลว้ (Try out) เป็น
จ านวน 35 ชุด กบัคนทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างและน าค าตอบจากแบบสอบถามดงักล่าวมาประมาณค่าความ
น่าเชื่อถอืดว้ยโปรแกรมวเิคราะหท์างสถติสิาเรจ็รปู เพือ่วดัความสอดคลอ้งภายใน (Measure of Internal 
Consistency) ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ไดค้่าเท่ากบั 0.920   

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล 
    1.การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพือ่อธบิายถงึลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง 
โดยการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ใชก้ารหาค่าความถี ่(Frequency ) และหาค่ารอ้ยละ
(Percentage) 
    2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพือ่ทดสอบ สมมตฐิาน และทดสอบทาง
สถติ ิ

สมมุตฐิานหรอืโจทยใ์นการวจิยัขอ้ที ่1 เกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลกบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัส าหรบั
ทีอ่ยู่อาศยัในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั 
หรอืไม่ อย่างไร โดยผลการศกึษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี และ รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ทีต่่างกนัมสี่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั ทีต่่างกนัในหลายประเดน็ไม่ว่าจะ
เป็น ดา้นสถานภาพ อาชพี และรายได ้สง่ผลต่อการซือ้ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั อย่างมนียัยะส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งผลการศึกษาดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของ สปิปวชิญ์ วงศ์สุวฒัน์ (2555) ที่ได้
ท าการศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัรถยนต์รูปแบบใหม่ของผู้บรโิภคใน  เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชพี และ รายไดเ้ฉลีย่ มผีลต่อพฤตกิรรมการขบัขี ่และส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกันรถยนต ์
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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สรปุผลกำรวิจยั 
  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล     ผูซ้ื้อประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ในดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่ เป็น เพศหญงิ จ านวน 211 คน มอีายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี จ านวน 

160 คน ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั ปรญิญาตรเีป็นจ านวน 239 คน มอีาชพีส่วนใหญ่เป็นเกษยีณ 

/ว่างงาน จ านวน 117 คน มรีายไดส้ว่นใหญ่อยู่ในช่วง   มากกว่า 50,000 บาท เป็นจ านวน 120 คน  

จ ำแนกตำมระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากมคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.47 และเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้น

ราคา  ดา้นผลติภณัฑท์ีม่รีะดบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52, 4.49, 

4.44 และ 4.44 ตามล าดบั 

จ ำแนกตำมระดบัควำมส ำคญัของปัจจยักำรตดัสินใจ   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  ด้านราคา โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.44 และเมื่อพจิารณาตามรายขอ้ พบว่า ระดบัความส าคญัของค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยส าหรับที่อยู่อาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ด้านราคา อยู่ในระดบัมากที่สุด คือ ความสะดวกในวิธีการช าระเบี้ย

ประกันภัย  อัตราเบี้ยประกันภัยในการท าประกันภัยมีความเหมาะสมกับคุ้มครองที่ได้รับ อัตราเบี้ย

ประกนัภยัถูกกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบับรษิทัอื่นๆ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55, 4.42 และ 4.38 ตามล าดบั   

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่

อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั  

พบว่าปัจจยัดา้นสภานภาพ, ดา้นอาชพี และดา้นระดบัรายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัปัจจยัสว่นบุคคลทีส่่งผล

ต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่แตกต่างกนั  และ 

ด้านเพศ อายุ และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อประกันภยั

ส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั  
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ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 2  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคูณของตวั

แปรโดยรวมของ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
อภิปรำยผล  
 ผลการศกึษา เรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. สมมุติฐานหรอืโจทย์ในการวจิยัข้อที่ 1 เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสนิใจซื้อประกันภัย
ส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัที่
อยู่อาศยั หรอืไม่ อย่างไร โดยผลการศกึษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกนัมสี่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัที่อยู่อาศยั ที่ต่างกนัในหลาย
ประเดน็ไม่ว่าจะเป็น ดา้นสถานภาพ อาชพี และรายได ้สง่ผลต่อการซือ้ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั อย่างมี
นัยยะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งผลการศกึษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สปิปวชิญ์ วงศ์สุวฒัน์ 
(2555) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัรถยนต์รปูแบบใหม่ของผูบ้รโิภค
ใน เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และ รายไดเ้ฉลีย่ มผีลต่อพฤตกิรรมการขบัขี ่และส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัรถยนต์ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2. สมมุติฐานหรอืโจทย์ในการวิจยัข้อที่ 2 เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยั หรอืไม่ อย่างไร โดยผลการศกึษาพบว่า ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มปัีจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมากกว่า 1 ด้าน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยส าหรับที่อยู่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผล
ต่อ การตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ส่วนตวัแปรต้น ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่ส่งผลต่อ การตดัสนิใจซื้อประกนัภยัส าหรบัที่อยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุชาดา อนิตาพรหม (2557) ได้ศกึษาถงึ ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
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การตดัสนิใจซื้อประกนัภยัรถยนต์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มผีลการศกึษาว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของประชากรในกรุงเทพมหานครในด้านการตัดสินใจซื้อประกันภัย
รถยนต์อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ของประชากรใน
กรุงเทพมหานครในดา้นการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัรถยนตอ์ยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจยั               
 1. จากการศกึษาพบว่า ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อการตัดสนิใจซื้อประกันภัยที่ 
แตกต่างกนัออกไปด้วย ควรมกีารปรบัปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ที่แตกต่างกนัระหว่าง เพศ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เพือ่ใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกส าหรบัผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย
และสามารถตอบสนองความตอ้งการไดม้ากทีสุ่ด  
 2. จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4 ดา้น ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
ประกนัภยัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัมากทีสุ่ดไดแ้ก่  
 - ดา้นราคา และดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการขาย พบว่าราคาเหมาะสมกบัความคุม้ครองมคีวามทนัสมยั
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เป็นปัจจยัส าคญัที่ผู้บรโิภคใช้ในการตดัสนิใจเลอืกซื้อประกันภัย 
โดยจะเน้นไปที่ความคุ้มครองเมื่อเปรยีบเทียบกบัความคุ้มครองที่จะได้รบั การท าราคาท าต ่ากล่า
คู่แข่งอาจไม่ใช่ค าตอบ แต่หากสามารถปรบัเงื่อนไขการช าระเบี้ยประกนัภยัใหม้คีวามยดืหยุ่นมากขึน้ 
เช่นการผ่อนช าระผ่านบตัรเครดติ อาจสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูบ้รโิภคได ้ 
 - ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าตวัแทนนายหน้ายงัคงมคีวามน่าเชื่อถือและเป็นที่นิยมของ
ผู้บรโิภคอยู่ แม้ว่าการเขา้ถงึขอ้มูลผ่านสื่อออนไลน์จะได้รบัความนิยมเป็นอนัดบัต้นๆ ก็ตาม ดงันัน้
การอบรมให้ความรู้กับตัวแทนและนายหน้าประกันภัยอย่างสม ่าเสมอยังไปสิ่งจ าเป็นและต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อคงระดบัรูปแบบความสมัพนัธ์ดงักล่าวเอาไว้ ซึ่งนัน่หมายถงึการรกัษา
และต่อยอดฐานลูกคา้ใหก้วา้งมากขึน้ดว้ย 
 - ด้านกระบวนการ พบว่าความสะดวกในการตดิต่อศูนย์รบัแจ้งเหตุตลอด 24 ชัว่โมง เป็นประเดน็
ส าคญัที่ผู้บริโภคให้ความส าคญัเป็นอันดับหนึ่ง หน่วยงานและองค์กรจึงควรพัฒนารูปแบบการ
ให้บรกิารดงักล่าวให้มคีวามสะดวกสบายมากขึ้น เพราะผลอารมณ์ด้านลบของผู้บรโิภคเมื่อประสบ
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เหตุและต้องการความช่วยเหลือ และยงัเป็นการสร้างประสบการณ์เชงิบวกใหก้บัผู้บรโิภคในอีกทาง
หนึ่งด้วย การพฒันาการแจ้งผ่านระบบออนไลน์หรอื Application ต่างๆ เป็นสิง่ที่หน่วยงานจ าเป็น
จะตอ้งศกึษาและใหค้วามส าคญั  
 
ขอ้เสนอแนะงานวจิยัในอนาคต  

ควรศกึษาในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิม่เตมิ เพราะจะเหน็ไดช้ดัว่ารปูแบบการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารดา้น

ประกนัภยัของผู้บรโิภคในปัจจุบนัเป็นการท าผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น แต่กลบัเลอืกทีจ่ะซื้อผ่านช่องทาง

ตวัแทนและนายหน้าก่อน การวจิยัเชงิคุณภาพในประเดน็ดงักล่าวนี้ อาจท าใหเ้ขา้ใจถงึรูปแบบความสมัพนัธ์

เชงิบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารต่างๆ ไม่เฉพาะเพยีงแค่ประกนัภยัมากขึน้ดว้ย 
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