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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้อสิระนี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ 1) เพือ่ศกึษาความแตกต่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
สง่ต่อ การตดัสนิใจใชบ้รกิารของสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูตอินนัต์ 2)  เพือ่ท าใหท้ราบถงึ ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด และปัจจยัจติวทิยาทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูตอินนัต ์ของ
ผูใ้ชบ้รกิารเพือ่ปรบัปรุงและพฒันาปัจจยัในดา้นต่างๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่าง
เหมาะสม 3) เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ สามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ไป
ประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาธุรกจิสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ พรอ้มทัง้วางแผลกลยุทธท์างการตลาดของธุรกจิไดอ้ย่าง
เหมาะสม และประสบความส าเรจ็ต่อไป 4) เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิสนามฝึกซอ้มกอลฟ์สามารถน าผลที่
ไดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาธุรกจิสนามฝึกซอ้มกอลฟ์พรอ้มทัง้วางแผลกลยุทธท์าง
การตลาดของธุรกจิไดอ้ยู่เหมาะสมและประสบความส าเรจ็ต่อไป 

ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารสนามฝึกซ้อมกอลฟ์ภูตอินนัต์ 
ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน พบว่าสว่นใหญ่ทนายความเป็นเพศหญงิ 

จ านวน 202 คน (รอ้ยละ 50.5)  อายุ  สว่นใหญ่ผูใ้ชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ มอีายุ 21-40 ปี จ านวน 222 

คน (รอ้ยละ 55.5) สว่นใหญ่ผูเ้ลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซ้อมกอลฟ์มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 

จ านวน 263 คน (รอ้ยละ 65.8) สว่นใหญ่ผูเ้ลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูตอินันต์ มรีะดบัการศกึษา
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ปรญิญาโท จ านวน 240 คน (รอ้ยละ 60.0) สว่นใหญ่ผูเ้ลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูตอินนัต ์สว่น

ใหญ่มขีา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ/พนกังานของรฐั จ านวน 224 คน (รอ้ยละ 56.0)  

ผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดผูเ้ลอืกใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูติ
อนนัต ์

ผลการศกึษาการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมสตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมี

ระดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูตอินนัตแ์ตกต่างกนั 

พบว่าปัจจยัดา้นรายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซ้อมกอลฟ์ภูติ

อนนัตแ์ตกต่างกนั และ ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษาและอาชพีที ่แตกต่างกนัมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูตอินนัต์ไมแ่ตกต่างกนั 

 

  ค าส าคญั : เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research), ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร 
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ABSTRACT 

 

 The objectives of this independent research were 1) to study the differences in marketing mix 
factors The decision to use the service of Phuti Anan Golf Practice Course 2) To study the application 
of Lean concept that affects the marketing mix that is passed on. Decision to use the service of Phuti 
Anan Golf Practice Course The sample group was 400 samples of golf driving range users. The 
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instrument used for data collection in this research was questionnaire, approximation scale. The 
statistics used to analyze the data were percentage values, arithmetic mean. standard deviation, chi-
square, and pairwise mean difference analysis. by safe method This research determined the 
statistical significance at the .05 level. 

 The results of the study of personal factors of the service users of Phuti Anan Golf Practice 
Course  

 The personal factors of 400 respondents found that most of the lawyers were female, 202 
(50.5 percent), age. Most of the golf practice users were 21-40 years old, 222 people (55.5 percent). 
Most of the 263 people (65.8%) who chose to use the golf practice course had an average monthly 
income of 45,001 baht or more (65.8%). There were 240 people with master's degree (60.0 percent). 
Most of them were government officials/state enterprise employees/state employees of 224 people 
(56.0 percent). 

The results of the study of marketing mix factors of service users of Phuti Anan golf practice golf 
course users 

         The opinion level towards the marketing mix factors of those who choose to use Phuti Anan 

Golf Practice Course Overall, the overall opinion level was moderate (X ̅ =2.79 , S.D. = .319). The 

aspect with the highest mean was service process (X ̅ = 3.71, S.D. = .571 ), followed by distribution 

channel (X ̅ = 3.23, S.D. = 1.032 ). Promotional aspect (X ̅ = 1.92, S.D. = .873) 

The results of the study, analysis and assumption test 1: Different demographic factors had different 
levels of decision-making in choosing Phuti Anan golf practice golf course. 

found that the income factor Different people have different levels of decision-making in choosing to 
use the Phuti Anan golf practice course and in terms of gender, age, educational level and 
occupation. There were no different levels of decision making in choosing the Phuti Anan golf practice 
course. 
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 Keyword: Quantitative Research, Factors affecting service selection 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

  จากค ากล่าวทีว่่า “การไม่มโีรคเป็นลาภอนัประเสรฐิ” นัน้เป็นความจรงิทีไ่ม่สามารถปฏเิสธได้  และ
ต่างยอมรบัว่าการมสีุขภาพดีมคี่ามากกว่าการมเีงินทองมากมายมหาศาล เพราะถึงแม้ว่าจะมเีงิน  ทอง
มากมายมหาศาลแต่กไ็ม่ไดห้มายความว่า หากปล่อยใหโ้รคภยัไขเ้จบ็เกดิขีน้กบัสุขภาพแลว้จะสามารถ  หา
ซื้อสุขภาพที่ ดใีหก้ลบัคนืมาไดด้งันัน้ พฤตกิรรมในการใช้ชวีติประจ าวนัจะเป็นตวัก าหนดซึ่ง ผลทีจ่ะแสดง
ออกมาต่อสุขภาพเมื่อระยะเวลาหนึ่งมาถงึ เช่น การท างานหนักพกัผ่อนน้อยเป็นระยะเวลาต่อเนื่อง  นานๆ 
จะส่งผลใหร้่างกายรบัไม่ไหว สุขภาพอ่อนแอ ตดิเชื้อไดง้่าย ตลอดจนยงัส่งผลใหภู้มคิุม้กนัต่างๆ  ในร่างกาย
ไม่แขง็แรงไดร้วมถงึการสบูบุหรี ่ดื่มแอลกอฮอลแ์ละเคลื่อนไหวร่างกายน้อย หรอื "พฤตกิรรม เนือยนิ่ง" จาก
ลกัษณะการท างานและการใชช้วีติประจ าวนัทีม่กัอยู่แต่หน้าจอ (ส านักงานสนับสนุน  การสรา้งเสรมิสขภาพ, 
2558) ดงันัน้การมสีุขภาพดนีบัว่าเป็นสิง่ประเสรฐิทีทุ่กคนปรารถนา  

ปัจจุบนัในประเทศไทยได้มคีวามตื่นตวัในการออกก าลงักายมากขึ้นและจากการจดัล าดบักีฬาที่
ไดร้บัความนิยมและมผีู้ชื่นชอบมากทีสุ่ดสบิอนัดบัแรกคอืฟุตบอล แบดมนิตนั กอล์ฟ บาสเกตบอล ตะกร้อ 
ว่ายน ้า วิง่เทนนิส เทเบลิเทนนิสและเปตอง (อจัฉรา ชงบางจาก ,  2557) โดยววิฒันาการและ ความนิยมใน
กฬีาประเภทต่างๆ นี้กไ็ดม้กีารพฒันาขึน้มาเป็นล าดบัตามความสนใจของนักกฬีาอย่างค่อยเป็นค่อยไป แต่
หากจะพจิารณาถงึประเภทของกฬีาทีม่คีวามส าคญัต่อการสง่เสรมิกจิกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทยแลว้
นัน้คงจะต้องยกความดคีวามชอบให้กบักฬีากอล์ฟแต่เพยีงประเภทเดยีวดงัจะเห็นได้จากการที่มชีาวต่าง
ประทศทัว่โลกเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทย โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัคอืการมาเล่นกอล์ฟเนื่องจาก
ประเทศไทยมสีภาพภูมทิศัน์ที่สวยงาม มกีารให้บรกิารที่ดีเยี่ยม และมอีตัราค่าบรกิารที่ค่อนข้างถูกกว่า
ประเทศอื่นๆ ดงันัน้จงึส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทยนัน้เกิดศกัยภาพ มกีารพฒันาเป็น
ระดบัมากขึน้และสามารถกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศใหด้ขีึน้ตามไปดว้ย(สุรสทิธิ ์เหล่าสถริวงศ์, 2552)  
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ในประเทศไทยนัน้กฬีากอล์ฟเป็นกฬีาที่ได้รบัความนิยมและได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางจาก
กลุ่มนักธุรกิจโดยบรรดานักธุรกิจเหล่านี้จะใช้เวลาในการเล่นกอล์ฟร่วมกับการเจรจา เสนอแนะข้อ
แลกเปลี่ยน หรอืความคดิเห็นทางธุรกิจในคราวเดียวกันรวมถึงกลุ่มคนท างานในแต่ละสาขาอาชีพและ
นกัเรยีนหรอืนักศกึษาทุกช่วงอายุดว้ยดงัจะเหน็ไดจ้ากการไดร้บัการบรรจุไวเ้ป็นหลกัสตูรการเรยีน การสอน
ในสถาบนัการศกึษาหลายแห่ง(อดุง อมาตยกุล,2550: 12) เนื่องจากกฬีากอลฟ์นัน้ไม่ใช่กฬีาทีมุ่่งเน้นแต่การ
ออกก าลังกายเพียงอย่างเดียวแต่เป็นกีฬาที่มีการบูรณาการระหว่ างการออกก าลังกาย การเสริมสร้าง
บุคลกิภาพ และการฝึกสมาธเิขา้ด้วยกนัดงันัน้ในการฝึกซ้อมกฬีากอล์ฟก็จะได้รบัการพฒันาทกัษะในดา้น
อื่นๆ ไปพรอ้มๆ กนัดว้ย 

กฬีากอล์ฟเป็นกฬีาทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวัทีแ่ตกต่างไปจากกฬีาประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากการ
ใช้ทุนทรพัย์ที่ค่อนข้างสูงแล้วยงัต้องมคีวามมานะในการฝึกซ้อมเพื่อสร้างทกัษะให้เกิดความช านาญ ใน
นักกอล์ฟมอือาชพีและนักกอล์ฟสมคัรเล่นนัน้จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องใหค้วามส าคญัและทุ่มเทเวลาในการ
ปฏบิตัเิพราะแน่นอนว่าไม่มใีครสามารถควบคุมลูกกอล์ฟกลมๆ ใหไ้ปในทศิทางทีต่้องการไดทุ้กครัง้ไป แต่
หากได้รบัการฝึกฝนหรอืฝึกซ้อมแล้วนัน้ก็จะเป็นการลดความเสี่ยงในความผดิพลาดได้ไม่น้อยโดยการ
ฝึกซ้อมกอล์ฟจะมสี่วนในการสรา้งความสมัพนัธ์ของร่างกายในเรื่องของการเคลื่อนไหวและการจดัต าแหน่ง
ของร่างกายให้ถูกต้องในการตเีพื่อการเล่นกอล์ฟให้ได้ดเีกดิความสนุกสนาน รวมถึงมคีวามปลอดภยัและ
เป็นการป้องกนัการบาดเจบ็ในขณะเล่นอกีดว้ยดงันัน้การฝึกซอ้มกอลฟ์ของนกักอลฟ์ทัง้มอืสมคัรเล่นและมอื
อาชพีประมาณ 1-1.2 ลา้นคน (มหาวทิยาลยัรามค าแหง, ม.ป.ป.) ทีจ่ะตอ้งฝึกซอ้มเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ
นี้ท าใหเ้กดิธุรกจิสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ขึน้มาเพือ่เป็นการรองรบัความตอ้งการดงักล่าว 

ธุรกจิสนามฝึกซ้อมกอล์ฟนัน้นับได้ว่าเป็นธุรกจิที่มกีารเจรญิเตบิโตตามธุรกจิสนามกอล์ฟและการ
ฝึกซ้อมที่ดีของนักกอล์ฟนัน้ก็จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีพื้นที่พร้อมทัง้อุปกรณ์ที่เหมาะสมเตรียมไว้เพื่อ
อ านวยความสะดวก ซึ่งลกัษณะโดยทัว่ไปของสนามฝึกซ้อมกอล์ฟนัน้มลีกัษณะแตกต่างกนัออกไปตาม
ลกัษณะพืน้ทีโ่ดยมคีวามกวา้งประมาณ 50-100 หลา และยาวประมาณ 200-300 หลา ส่วนมาก อยู่ในทีร่่ม
และซ้อมบนพรมซ้อม ประกอบกบัมเีครื่องตัง้ลูกกอล์ฟอตัโนมตัไิวเ้พื่ออ านวยความสะดวก และมตีาข่ายสูง
ล้อมรอบทัง้สามด้านเพื่อป้องกันอนัตรายจากลูกกอล์ฟที่ตีออกไป และอัตราค่าบริการนัน้ก็แตกต่างกนั
ออกไปตามแต่ละสนามเช่นกนันอกจากนี้ในบรเิวณสนามฝึกซ้อมกอล์ฟยงัมบีรกิารอื่นๆไว้คอยบรกิารแก่
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นกักอลฟ์อกีดว้ยเช่นสถาบนัสอนกอลฟ์รา้นขายอุปกรณ์กอลฟ์รา้นอาหาร รา้นเครื่องดื่มสปา ฟิตเนส เป็นตน้
(สุรสทิธิเ์หล่าสถริวงศ,์2552)   

ในปัจจุบนัสนามฝึกซ้อมกอล์ฟต่างๆ ไดห้นัมาแข่งขนัในธุรกจิบรกิารมากยิง่ขึ้นเพื่อการครองใจทัง้
ลูกคา้เก่าและดงึดูดใจลูกคา้ใหม่โดยสนามฝึกซ้อมกอลฟ์แต่ละแห่งจะมจุีดขายและผูใ้ชบ้รกิาร ทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป ผูใ้ชบ้รกิารจพจิารณาดปัูจจยัหลายอย่างประกอบกนัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นราคา 
สถานทีห่รอืการบรกิารของแต่ละสนามทีม่ใีหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร อนัจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร
สนามฝึกซอ้มกอลฟ์นัน้ๆ ในครัง้ต่อไป แน่นอนว่าหากผู้ใช้บรกิารพบปัญหา ในการใช้บรกิาร โอกาสที่จะ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารในสนามเดิมก็อาจจะลดทอนลงไป ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดจากการใช้บรกิารนัน้
อาจจะเกดิจากความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารที่แตกต่างกนัหรอืสนามฝึกซ้อมเอง ทีไ่ม่สามารถตอบสนองได้
ตรงกบัความต้องการของบรรดาผู้ใช้บรกิารได้โดยทางผู้ใช้บรกิารเองก็มกัจะเลอืกใช้บรกิารสนามฝึกซ้อม
กอล์ฟต่างๆโดยน าปัจจยัหลายๆดา้นเขา้มาช่วยในการตดัสนิใจเช่นกนั และหนึ่งในปัจจยัทีค่รอบคลุมความ
ต้องการของผูใ้ชบ้รกิารกค็อืปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยผูใ้ชบ้รกิารจะค านึงถงึดา้นคุณค่าทีจ่ะไดร้บั
ความสะดวก และการดแูลเอาใจใสเ่ป็นตน้(สุนนัฑา มาศเกษม, 2555)  

ส าหรบัในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ถือได้ว่าเป็นศูนย์รวมของการบริการทุกรูปแบบ รวมถึงการ
บรกิารในดา้นสนามฝึกซ้อมกอล์ฟดว้ย ซึ่งสนามฝึกซ้อมกอล์ฟภูตอินันต์ไดว้่าเป็นสนามฝึกซ้อมกอล์ฟแบบ
มาตรฐานและได้รบัความนิยมสนามหนึ่งมรีะยะตยีาว สะดวกสบาย หรูหราทนัสมยัพรอ้มดว้ยร้านจ าหน่าย
อุปกรณ์กอล์ฟ รวมถงึสถาบนัฝึกสอนกอล์ฟที่คุณภาพและบรกิารครบครนั ยงัเป็นสนามที่ได้รบัความนิยม
สนามหนึ่งจากบรรดาเหล่านักกอล์ฟทัง้มอืสมคัรเล่นและมอือาชพีเพื่อการออกก าลงักาย ฝึกสมาธฝึิกปรอื
ฝีมอืและทดสอบประสทิธภิาพของอุปกรณ์ดงันัน้ทางสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ ภูตอินัต์ จ าเป็นทีจ่ะต้องรกัษาไว้
ซึ่งประสทิธภิาพและ พรอ้มทีจ่ะพฒันาทัง้คุณภาพและการบรกิารใหม้คีวามพฒันายิง่ขึน้ไป เพื่อการต่อสูก้บั
คู่แขง่ทางธุรกจิทีพ่รอ้มแซงหน้าไดต้ลอดเวลาในอนาคต  

จากงานวิจยัข้างต้นชี้ให้เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่ งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของผู้ใช้บรกิาร และชี้ให้เหน็ว่าผู้ประกอบการในธุรกจิสนามฝึกซ้อมกอล์ฟควรให้
ความส าคญักบัทัง้คุณภาพและการบรกิารที่น าเสนอต่อผู้ใช้บรกิารในทุกๆ ด้านเพื่อการขยายฐานลูกค้าที่
กว้างขึ้นและเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารได้เป็นอย่างดอีกีทัง้ยงัเป็นการเตรยีมความ
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พรอ้มในโลกของการแข่งขนัทางธุรกจิทีต่่างตอ้งการรกัษาไวซ้ึ่งสว่นแบ่งทางการตลาดอกีดว้ยดว้ยเหตุนี้ทาง
ผู้วิจยัจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาในเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งต่อการตดัสินใจใช้

บริการของสนามฝึกซ้อมกอล์ฟภติูอนันต์ เนื่องจากเป็นหนึ่งในสนามฝึกซ้อมกอล์ฟที่ถอืได้ว่าเป็นแบบ

มาตรฐานและไดร้บัความนิยมจากผูใ้ชบ้รกิาร โดยมุ่งศกึษาเฉพาะสนามฝึกซ้อมกอล์ฟภูตอินันต์ เพื่อความ
ชดัเจนในรายละเอยีดของแต่ละปัจจยัที่ส่งผลต่อสนาม โดยตรง จากการศกึษาถงึปัจจยัทางด้านประชากร
ศาสตรปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร และปัจจยัดา้น
จติวทิยาของผูใ้ชบ้รกิาร ตลอดจนขอ้เสนอแนะ ต่างๆ เพื่อน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาวเิคราะหถ์งึแนวทาง
ในการพฒันาสนามไดรฟ์กอล์ฟภูตอินันต์ แก่ผูป้ระกอบการ ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาดของธุรกจิไดอ้ย่างเหมาะสมในอนาคตต่อไป 

 ดว้ยเหตุนี้ทางผูว้จิยัจงึมคีวามประสงคท์ีจ่ะศกึษาในเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนามฝึกซ้อมกอล์ฟภูตอินันต์ เนื่องจากเป็นหนึ่งในสนามฝึกซ้อมกอล์ฟที่ถอืได้ว่าเป็นแบบมาตรฐานและ
ได้รบัความนิยมจากผู้ใช้บรกิาร โดยมุ่งศึกษาเฉพาะสนามฝึกซ้อมกอล์ฟภูติอนันต์ เพื่อความชดัเจนใน
รายละเอียดของแต่ละปัจจยัที่ส่งผลต่อสนาม โดยตรง จากการศึกษาถึงปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการ และปัจจยัด้าน
จติวทิยาของผูใ้ชบ้รกิาร ตลอดจนขอ้เสนอแนะ ต่างๆ เพื่อน าผลทีไ่ดจ้ากการศกึษามาวเิคราะหถ์งึแนวทาง
ในการพฒันาสนามฝึกซ้อมกอล์ฟภูตอินันต์ แก่ผู้ประกอบการ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์
ทางการตลาดของธุรกจิไดอ้ยู่เหมาะสมในอนาคตต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

        
        
        
        
        
        

       
       
       
       
       
       
       
       
       
             
             
             
             
          

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

4. ระดบัการศกึษา 

5. อาชพี 

 

การตดัสนิใจเลอืกใชก้ารบรกิาร 

1. ดา้นความตอ้งการ 

2. ดา้นขอ้มลู 

3. ดา้นการประเมนิ 

4. ดา้นการตดัสนิใจเลอืก 

5. ดา้นความพงึพอใจ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

1. ดา้นผลติภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

5. ดา้นบุคลากร 

6. ดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพือ่ศกึษาถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูตอินันต ์จากปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  

ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีผู่ว้จิยัใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้คอืผูใ้ชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูติอนนัต ์ในปี 
2564 จ านวน 91,850 คน การก าหนดขนาด ของกลุ่มตวัอย่างหาไดจ้ากการค านวณโดยใชส้ตูรของ            
ทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได ้400 ตวัอย่าง 

ขอบเขตด้านตวัแปร   

1. ตวัแปรอสิระประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ได้แก่ผลติภณัฑร์าคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายการ
ส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิารและทศันคต ิ

2. ตวัแปรตามคอืการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูตอินนัตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่พืน้ทีใ่นบรเิวณสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ออล สตารก์อลฟ์ภูตอินนัต์ 

ขอบเขตด้านเวลา  

ระยะเวลาในการด าเนินการศกึษาตัง้แต่เดอืน พฤษภาคม 2565 – กรกฎาคม 2565 รวมระยะ เวลา 3 เดอืน  
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กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บรกิารสนามฝึกซ้อมกอล์ฟภูติอนันต์ วจิยัได
ศึกษาแนวคดิและทฤษฎีจากปัจจยัต่างๆ คอื ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจยัจติวทิยา และกระบวนการตดัสนิใจ  

วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารของสนามฝึกซ้อมกอลฟ์

ภูตอินนัต ์เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research), ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร โดยผูว้จิยั
ไดด้ าเนินการศกึษาตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 

1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารสุ่มอย่างสะดวก (Convenience  Sampling  Design) เนื่องจากเป็นการสุ่ม
ตวัอย่างจากประชากรทีต่รงกบักลุ่มเป้าหมาย มคีวามสะดวก งา่ยต่อการเกบ็รวบรวมขอ้มลูประหยดัเวลา
และค่าใชจ่้าย  (ประสพชยัพสุนนท์,2555) 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัและการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) เพือ่ส ารวจความ
คดิเหน็ของผูเ้ลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูตอินันต ์โดยออกแบบตามกรอบแนวคดิ ทีพ่ฒันาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัอื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยค านึงถงึวตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหลกั  

จากสตูร   n =
N

1+N(e)2
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3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะน ามาวเิคราะหโ์ดยใชว้ธิทีางสถติดิงันี้ 
1.  การวเิคราะหข์อ้มลูเมื่อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืจากกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัไดน้ ามาวเิคราะห์

ขอ้มลูตามล าดบัขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
  1.1  รวบรวมขอ้มลูทัง้หมดมาตรวจสอบทลีะชุดแบบสอบถาม เพือ่พจิารณาความครบถว้นของ

ค าตอบในแต่ละประเดน็พรอ้มทัง้ก าหนดรหสัเพือ่น ามาใชใ้นการค านวณทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู
Statistic Package for Social Science หรอืSPSS  

  1.2  แบบสอบถามสว่นที1่เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัดา้นประชากรศาสตรโ์ดยน ามาแจกแจง 
ความถี(่Frequency) ของแต่ละขอ้และหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  ของผูต้อบแบบสอบถาม ทัง้หมด  

  1.3  แบบสอบถามสว่นที2่เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีส่ง่ผลต่อ
การเลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูตอินนัต ์โดยแบบสอบถาม 

 
เป็นการใหค้วามส าคญัเรยีงล าดบัความคดิเหน็ตามมาตราวดัลเิคริท์ (Likert Scale) (ศริกิลัยา พจิติรธรรม
2551: 20) ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบตามระดบัความคดิเหน็ทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชโ้ดยก าหนด
ระดบัคะแนน ดงันี้ 

ระดบัความส าคญัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร           คะแนน  
  มผีลต่อการเลอืกใชม้ากทีสุ่ด          5   
  มผีลต่อการเลอืกใชม้าก          4  
  มผีลต่อการเลอืกใชป้านกลาง          3  
  มผีลต่อการเลอืกใชน้้อย          2  
  มผีลต่อการเลอืกใชน้้อยทีสุ่ด          1 
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ส าหรบัเกณฑใ์นการใหค้วามหมายไดก้ าหนดไวโ้ดยใชม้าตราวดัตวัแปรทีต่อ้งวเิคราะหโ์ดยแบ่งเป็น
ช่วงเท่าๆ กนัตัง้แต่ 1 ถงึ 5 คะแนน ซึ่งค่าเฉลีย่ทีไ่ดน้ ามาแปลความหมายตามระดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อ
ปัจจยัต่างๆ ดงันี้ 

  ระดบัความส าคญัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร     ค่าคะแนนเฉลีย่ 

  มผีลต่อการเลอืกใชม้ากทีสุ่ด          4.21 – 5.00   

  มผีลต่อการเลอืกใชม้าก         3.41 – 4.20  

  มผีลต่อการเลอืกใชป้านกลาง          2.61 – 3.40  

  มผีลต่อการเลอืกใชน้้อย         1.81 – 2.60  

  มผีลต่อการเลอืกใชน้้อยทีสุ่ด          1.00 – 1.80  
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อภิปรายผล (ถ้ามี) 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูตอินนัต ์มี
ประเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

ผลการวจิยัการศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนพบว่าเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนของผูใ้ชบ้รกิาร มรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซ้อมกอล์ฟออล สตารก์อล์ฟภูตอินันต์
ไม่แตกต่างกนัซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุนันทา มาศเกษม (2555) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของ
ผู้บรโิภคต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนามกอล์ฟราชนาวพีลูตาหลวง 
พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภคที่มเีพศ ระดบัการศกึษา อายุมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสม
ทางการตลาดทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามกอลฟ์ราชนาวพีลูตาหลวงไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะจากการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยจากผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ง
ขอ้เสนอแนะต่างๆ จากการวจิยัพบว่า 

1.  ผู้ใช้บรกิารต้องการให้มกีารตดิตัง้เครื่องวดีโีอเพื่อใช้ในการบนัทกึส าหรบัผูใ้ช้บรกิารที่ต้องการ
ฝึกซ้อมการตกีอล์ฟและตรวจเชค็ลกัษณะท่าทางของร่างกายหรอืวงสวงิของตนเองไดว้่าเหมาะสมสวยงาม 
หรอืถูกต้องหรอืไม่เนื่องจากการฝึกซ้อมกอล์ฟของนักกอล์ฟตามสนามฝึกซ้อมกอล์ฟต่างๆ นัน้ไม่สามารถ
สงัเกตและตรวจเชค็วงสวงิของตนเองโดยภาพรวมไดแ้ต่การตกีอล์ฟนัน้ไม่ใช่เพยีงแค่การตลีูกกอลฟ์ออกไป 
แต่จ าเป็นต้องค านึงถงึการจดัล าดบัของร่างกาย ให้สมัพนัธ์กนัและควรต้องมวีงสวงิที่สวยงาม ดงันัน้ทาง
ผูบ้รหิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูตอินันต ์ควรมกีารด าเนินการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเพื่อ
ความเป็นเลศิในการบรกิารทีม่ากขึน้และเป็นการสนบัสนุนใหน้กักอลฟ์ไดพ้ฒันาวงสวงิใหส้วยงาม 
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2.  ผูใ้ชบ้รกิารเสนอใหม้กีารตรวจเชค็สภาพของเครื่องตัง้ลูกกอลฟ์อย่างสม ่าเสมอ เนื่องจาก บาง
เครื่องยงัมคีวามขดัขอ้งในการใชง้านอยู่บา้งดงันัน้ทางสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูตอินันต ์ควรตรวจเชค็สภาพ
ของเครื่องตัง้ลูกกอลฟ์ใหม้สีภาพพรอ้มใชง้านอยู่เสมอ  

3.  ผูใ้ชบ้รกิารเสนอแนวคดิไวว้่าการเล่นกอลฟ์ของนกักอลฟ์ตามสนามกอลฟ์ต่างๆ จะเผชญิกบั
ความยากงา่ยของภูมทิศัน์ในแต่ละสนามแตกต่างกนัและเป็นทีท่ราบกนัดอียู่แลว้ว่าสนามฝึกซอ้มกอลฟ์สว่น
ใหญ่จะตงีา่ยกว่าสนามกอล์ฟของจรงิดงันัน้ผูใ้ชบ้รกิารจงึอยากใหส้นามฝึกซอ้มกอลฟ์ภูตอินนัต ์ปรบัปรุงภูมิ
ทศัน์ทีถ่อืว่าดอียู่แลว้ในระดบัหนึ่งใหม้คีวามทา้ทายมากยิง่ขึน้โดยใหม้นี ้าทราย หลุมหรอืเนินต่างๆ ให้
ใกลเ้คยีงหรอืเสมอืนจรงิกบัสนามกอลฟ์เพือ่สรา้งมาตรฐานของสนามใหส้งูขึน้และเพื่อสรา้งความทา้ทาย
แปลกใหม่ใหก้บันกักอลฟ์ทีม่าฝึกซอ้มกอลฟ์ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป   

1.  ในการวจิยัรัง้นี้เป็นงานวจิยัทีมุ่่งศกึษาในปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัจติวทิยา ที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอล์ฟแต่จากการศกึษาครัง้นี้พบว่ายงัมปัีจจยัดา้นอื่นๆอกี
ทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ดงันัน้จงึควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัดา้นอื่นๆ ในการท าวจิยั
ครัง้ต่อไปดว้ย 

2.  ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาถงึสนามฝึกซอ้มกอลฟ์อื่นๆหรอืตามสนามฝึกซอ้มกอลฟ์ที่
ไดร้บัความนิยมจากผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ทีจ่ะน าผลของการวจิยัไปปรบัปรุงจุดอ่อนและพฒันาศกัยภาพของจุด
แขง็ของแต่ละสนามได ้
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