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เรื่อง การประยกุต์ใช้แนวคิดลีนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน    
การรถไฟแห่งประเทศไทยส่วนกลางยศเส  
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บทคดัย่อ 

 

 การคน้ควา้อสิระน้ีมวีตัถุประสงค ์เพือ่ 1) เพือ่ศกึษาความแตกต่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัประสทิธภิาพ
ในการท างานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยส่วนกลางยศเส 2) เพื่อศกึษาการประยุกต์ใชแ้นวคดิ
ลีนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยส่วนกลางยศเส  กลุ่ม
ตัวอย่างคือ พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยที่ท างานอยู่ในส่วนกลางยศเส จ านวน 343 ตัวอย่าง 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถาม มาตราสว่นประมาณ สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มูลคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร ์และการวเิคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ ดว้ยวธิเีซฟเฟ งานวจิยัน้ีก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 ผลการวจิยัน้ีพบว่า สว่นใหญ่พนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 36-45 
ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มตี าแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร (ระดบั 1-7) มรีะยะเวลาในการ
ท างาน 1-10 ปี และมรีายไดต้่อเดอืนน้อยกว่า 15,000 บาท  

 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วนบุคคลจะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานแตกต่างกันพบว่า ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และด้านระยะเวลาในการท างาน ส่งผลต่อ
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ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยส่วนกลางยศเส อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

 ผลการวเิคราะห์การประยุกต์ใช้แนวคดิลนีส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนักงานการ
รถไฟแห่งประเทศไทยสว่นกลางยศเสพบว่า ดา้นงานทีต่้องแก้ไข ดา้นการผลติสนิคา้มากเกนิความต้องการ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ของทีมงานที่ไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ ด้านการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็ น และด้าน
ขัน้ตอนซ ้าซอ้น สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยสว่นกลางยศเส 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  ค าส าคญั : การประยุกตใ์ชแ้นวคดิลนี, ประสทิธภิาพในการท างาน 
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ABSTRACT 

 

 This independent research aims to 1) study the differences of personal factors and work 
efficiency of Thai Railway staff, Yotse Road, and 2) to study the application of Lean concept that 
affects working efficiency of Thai Railway staff, Yotse Road. The sample group is the State Railway 
of Thailand employees working in the central part of Yosse, consisting of 343 people. The tools used 
for data collection in this research were questionnaire, rating scale, and statistics used for data 
analysis were percentage, arithmetic mean. The standard deviation, chi-squared, t-test Anova, and 
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pairwise differences were analyzed by Scheffe Analysis. The statistical analysis was performed using 
the SPSS package program. The statistical significance was determined at the .05 level. 

The results of this research found that most of the State Railway of Thailand employees are female. 
aged between 36-45 years old with a bachelor's degree or equivalent have an operational position 
(level 1-7), work period 1-10 years, and monthly income less than 15,000 baht.  

The results of the comparative analysis of individual factors affecting work efficiency were different, 
Age, education level and the duration of work Affects the efficiency of work of the State Railway of 
Thailand staff statistically significant at the .05 level 

The results of analysis of the application of Lean concept affecting the efficiency of the State Railway 
of Thailand staff Yotse found that The work that must be corrected (Defect) The production of 
products that exceed the demand (Over Production) The creativity of the team that is not used to 
benefit. (Non-utilized Talent) in the motion that is not necessary (Motion) and in the aspect of 
redundant steps (Excess Processing) affecting the efficiency of the work efficiency of the State 
Railway of Thailand staff statistically significant at the .05 level 

 
 Keyword: Application of Lean Thinking, Work Efficiency 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปการ อยู่ภายใต้สังกัดกระทรวง
คมนาคม ท าหน้าทีด่แูลกจิการดา้นรถไฟของประเทศไทย มอี านาจหน้าทีห่ลกัๆ ในการใหบ้รกิารขนสง่สนิคา้
และประชาชน (การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2565) โดยตลอดหลายสบิปีทีผ่่านมาการรถไฟแห่งประเทศไทย
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มผีลประกอบการด าเนินกิจการในปี 2562 ที่ผ่านมาขาดทุนสะสม 117,486 ล้านบาท โดยมคี่าใช้จ่ายด้าน 
Outsource ถงึ 3,477 ลา้นบาทต่อปี มปัีญหาขาดแคลนบุคลากร ปัญหาการซ่อมบ ารุงรถจกัรและลอ้เลื่อนไม่
สมบูรณ์ ท าให้มผีลขาดทุนปีละ 5,200 ล้านบาท หากไม่ลงมอืแก้ไขจะท าให้ในปี 2572 ยอดการขาดทุน
สะสมจะพุง่สงูถงึ 308,335 ลา้นบาท (ผูจ้ดัการสุดสปัดาห,์ 2563)  

แมว้่าการรถไฟแห่งประเทศไทยจะด าเนินการเร่งรดัทุกวถิทีางแลว้กต็าม แต่ทว่ากย็งัมกีารขาดทุน
เพิม่ขึน้เรื่อยๆ ทุกปี ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่องการประยุกตใ์ชแ้นวคดิลนี (Lean Thinking) 
ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทยสว่นกลางยศเส เพือ่ทีจ่ะน าผล
การศึกษาไปเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจในแนวคิดลีนไปประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อให้เกิด
ประสทิธภิาพในการท างานใหม้ากทีสุ่ดและลดการขาดทุนอย่างยัง่ยนืต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการ
รถไฟแห่งประเทศไทยสว่นกลางยศเส 

2 เพื่อศกึษาการประยุกตใ์ชแ้นวคดิลนีทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการรถไฟ
แห่งประเทศไทยสว่นกลางยศเส 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1 พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยส่วนกลางยศเสที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมี
ประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 

2 การประยุกตใ์ชแ้นวคดิลนีสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศ
ไทยสว่นกลางยศเส 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ระยะเวลาการท างาน 
6. ระดบัรายได ้

การประยุกต์ใช้แนวคิดลีน 

ความสญูเปล่า (Waste) 8 ประการ ดงันี้ 
1. งานทีต่อ้งแกไ้ข (Defect) 
2. การผลติสนิคา้มากเกนิความตอ้งการ 

(Over production) 
3. การรอคอย (Waiting) 
4. ความคิดสร้างสรรค์ของทีมงานที่

ไ ม่ ได้น ามา ใช้ประ โยช น์  (Non-
utilized Talent) 

5. การขนยา้ยบ่อยๆ(Transportation) 
6. สนิคา้คงคลงัมากเกนิไป (Inventory) 
7. การเคลื่อนไหวทีไ่ม่จ าเป็น (Motion) 
8. ขั ้ น ต อ น ซ ้ า ซ้ อ น  ( Excess 

Processing) 
(Jeffrey Liker, 2001) 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

1. คุณภาพของงาน (Quality) 
2. ปรมิาณงาน (Quantity) 
3. เวลา (Time) 
4. ค่าใชจ่้าย (Costs) 

(Peterson & Plowman, 1953) 
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ขอบเขตของการวิจยั 
ในการศกึษาครัง้นี้ มุ่งศกึษาการประยุกต์ใช้แนวคดิลีนที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของ

พนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทยสว่นกลางยศเส ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 
1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
    1.1 ตวัแปรต้น ไดแ้ก่ การประยุกต์ใชแ้นวคดิลนี ประกอบดว้ยความสูญเปล่า (Waste) 8 ตวัแปร 

คอื (1) งานที่ต้องแก้ไข (Defect) (2) การผลติสนิค้ามากเกนิความต้องการ (Over production) (3) การรอ
คอย (Waiting) (4) ความคดิสรา้งสรรคข์องทมีงานทีไ่ม่ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ (Non-utilized Talent) (5) การ
ขนย้ายบ่อยๆ (Transportation) (6) สนิค้าคงคลงัมากเกินไป (Inventory) (7) การเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น 
(Motion) (8) ขัน้ตอนซ ้าซ้อน (Excess Processing) ตามแนวคิดของ เจฟฟรีย์ ไลเคอร์ (Jeffrey Liker, 
2001) ในหนงัสอื The Toyota Way 
 1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพในการท างาน ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คอื      (1) คุณภาพ
ของงาน (Quality) (2) ปรมิาณงาน (Quantity) (3) เวลา (Time) (4) ค่าใช้จ่าย (Costs) ตามแนวคดิของ ปี
เตอรส์นั และพลาวแมน (Peterson & Plowman, 1953) 

2  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ 

    2.1 พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยทัง้หมด จ านวน 12,602 คน แบ่งเป็นพนักงาน 9,088 
คน และลูกจ้างเฉพาะงาน 3,541 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล การรถไฟแห่งประเทศไทย , 2565) ส่วน
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยในสว่นกลางยศเส ซึง่มจี านวน 2,438 
คน 

 2.2 กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 343 คน ได้จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
โดยท าการค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีท่ราบจ านวนประชากร ผูว้จิยัจงึท าการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างในกรณีที่ประชากรมีจ านวนนับได้ (Finite Population) ใช้สูตร ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1993) ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ (Stratified Random Sampling) และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ
งา่ย (Simple Random Sampling) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

3  ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา การรถไฟแห่งประเทศไทยสว่นกลางยศเส 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง (ถ้ามี) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบลีน (Lean) 

คน “คนแบบลนี” (Lean Person) จะเป็นคนทีม่รี่างกายสมส่วน ปราศจากไขมนัส่วนเกนิ ท างานได้
อย่างกระฉับกระเฉง แขง็แรง ว่องไว ซึ่งจะมคีวามหมายในแง่บวก (Positive) อยู่เสมอ แต่หากเปรยีบเทยีบ
กบัองค์กรแล้ว “องค์กรแบบลีน” (Lean Organization) คอืองค์กรที่ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องไม่มสีิ่งสูญ
เปล่า (Waste) เกดิขึน้ในทุกกระบวนการ และสามารถปรบัตวัในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
และมกีารปรบัเปลีย่นไดอ้ย่างทนัท่วงท ี(พชันา เฮง้บรบิูรณ์พงศ ์ใจดี, 2560, หน้า 135) 

แนวคดิ Lean คอืการเปลี่ยนจาก ความสูญเปล่า (waste) ไปสู่คุณค่า (value) ในมุมมองของผู้รบั
ผลงานปรบัปรุงเปลีย่นแปลงอย่างไม่รูจ้บ Lean ไม่ใช่เรื่องของการท างานใหห้นักขึน้หรอืเรว็ขึน้ แต่เป็นการ
คน้หาความสูญเปล่าและเปลีย่นใหเ้ป็นคุณค่าทีพ่นักงานของการรถไฟแห่งประเทศไทยต้องการ Lean ไม่ใช่
ชุดเครื่องมือส าเร็จรูป แต่เป็นการผสมผสานอย่างลงตวั ระหว่างแนวคิด กิจกรรม และวิธีการที่จะช่วย
ผลกัดนัใหว้ฒันธรรมขององคก์รเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เหมาะสม ผ่านการพฒันาจติส านึกทีด่แีละแนวคดิ
ทีถู่กตอ้งในการท างานแก่พนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทยทุกระดบั 
แนวคิดระบบลีน (Concept of Lean) 

 แนวคดิระบบลนี คอืวธิกีารที่มรีะบบแบบแผนในกระบวนการระบุและก าจดัความสูญเปล่าสิง่ที่ไม่
เพิม่คุณค่าหรอืมูลค่าในกระบวนการ โดยใช้การด าเนินตามจงัหวะความต้องการของลูกค้าด้วย  ระบบดึง 
(pull) ท าใหเ้กดิสภาพการไหลของงานอย่างต่อเนื่อง ไม่มอีุปสรรค และมกีารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องเพือ่สร้าง
คุณค่าใหร้ะบบอยู่เสมอ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื 

 ขัน้ตอนที ่1 ระบบสร้างคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ในมุมมองของลูกค้าภายในและลูกค้า
ภายนอก โดยผูบ้รหิารทุกระดบัจะตอ้งใหผู้ร้่วมงานมสีว่นร่วมในการสรา้งคุณค่า การใหบ้รกิารในมุมมองของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกภาคสว่น นัน่คอืลูกคา้ภายในและภายนอก 

 ขัน้ตอนที ่2 การสร้างกระแสคุณค่าในทุกๆ ขัน้ตอนของการด าเนินงานตัง้แต่จุดเริ่มต้น คอื การ
วางแผน จนถงึจุดสิน้สุดของการด าเนินการในกระบวนการและพจิารณาร่วมกนัระหว่างผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี
ว่า กิจกรรมใดที่ไม่เพิม่คุณค่าและเป็นความสูญเปล่า เพื่อลดกิจกรรมดงักล่าวในกระบวนการและให้เกดิ
ความตระหนกัในความสญูเปล่า และหาวธิกีารลดความสญูเปล่าเกดิขึน้ 
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 ขัน้ตอนที ่3 พจิารณาท าให้กจิกรรมในกระบวนการด าเนินงานมคีุณค่าเกดิการด าเนินงานได้อย่าง
ต่ อ เนื่ อ ง  ( flow) โดยไ ม่มี ปัญหาอุ ปสร รคหรือข้อขัดข้อ งต่ า งๆ  ที่ท า ให้ เ กิดความสูญ เสีย ใน
กระบวนการ   สามารถด าเนินงานไดอ้ย่างไหลลื่น 

 ขัน้ตอนที ่4 ใชร้ะบบดงึ (pull) ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัเฉพาะสิ่งทีลู่กคา้ต้องการเท่านัน้ ไม่ว่าจะเป็น
ลูกค้าภายในหรอืลูกค้าภายนอกก็ตาม โดยต้องใช้เครื่องมอืวเิคราะห์ว่าจะดึงสิ่งที่ลูกค้าต้องการ  โดยให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกและส าคญัทีสุ่ดเท่านัน้ 

 ขัน้ตอนที ่5 สรา้งคุณค่าและก าจดัความสูญเปล่าทีอ่าจซ่อนเรน้อยู่ในส่วนเกนิต่างๆ โดยก าจดัความ
สญูเปล่าและสรา้งคุณค่าอย่างต่อเนื่อง 

 ปีเตอรส์นั (Perterson) และ โพลแมน (Plowman) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของประสทิธภิาพการ
ท างาน ไวด้งันี้คอื 

 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคีุณภาพสูงคอืผู้ผลติและผู้ใช้ไดป้ระโยชน์คุ้มค่าและมคีวาม
พงึพอใจ 

 2. ปรมิาณ (Quality) งานทีเ่กดิขึน้ตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 

 3. เวลา (Time) คอืเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้ง เหมาะสมกบัหลกัการและ
ทนัสมยั 

 4. ค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นในการด าเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังานและวธิีการ คอืจะต้อง
ลงทุนน้อยและไดผ้ลก าไรมากทีสุ่ด 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การวจิยัเรื่อง การประยุกต์ใช้แนวคดิลีนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการ

รถไฟแห่งประเทศไทยส่วนกลางยศเส เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถาม 
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(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผู้วจิยัได้ด าเนินการศกึษาตามล าดบัขัน้ตอน 
ดงันี้ 

1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

งานวจิยัน้ีไดก้ าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

1.1 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอืพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทยสว่นกลางยศเส จ านวน 6,141 
คน (ฝ่ายทรพัยากรบุคคล, การรถไฟแห่งประเทศไทย, 2565) 

1.2 โดยท าการค านวณของกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีท่ราบจ านวนประชากร ผูว้จิยัจงึท าการค านวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ประชากรมีจ านวนนับได้ (Finite Population) ใช้สูตรทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane, 1993) ผูว้จิยัไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 343 ตวัอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เรื่อง การ
ประยุกต์ใช้แนวคิดลีนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย
ส่วนกลางยศเสสร้างขึ้นจากกรอบแนวคดิที่พฒันามาจากวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยค านึงถงึ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหลกั 

 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ผู้วจิยัตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อหาโดยให้
ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่านตรวจสอบเครื่องมอื ไดค้ะแนนดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ 
(Index of item-objective congruence: IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 หมายความว่า ข้อ
ค าถามมคีวามเทีย่งตรงในเชงิเนื้อหา 

หาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มประชากรที่
มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอย่างที่ท าการวจิยั จ านวน 40 คน หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์
เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมปะสิทธิอ์ ัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งก าหนดค่ามากกว่า 0.70 และน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
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ตวัอย่าง ส าหรบัแบบสอบถามที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เมื่อน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ด้วย Cronbach’ 
Alpha ได้เท่ากบั 0.936 แสดงว่า มคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสูง (มากกว่า 0.70) จงึน าไปใช้เก็บรวมรวบ
ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างได ้

3 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส าหรบัค่าสถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าไคสแควร์ t-test Anova และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย Scheffe Analysis การ
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใิชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS งานวจิยัน้ีก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

 

ผลการวิจยั 

 

1. การวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทยสว่นกลางยศเส 

ผลการวเิคราะห ์พบว่า เพศ สว่นใหญ่พนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นผูห้ญงิ จ านวน 185 คน (รอ้ย
ละ 53.9) เพศชาย จ านวน 158 คน (รอ้ยละ 46.1) อายุ สว่นใหญ่พนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย มอีายุ 
36 – 45 ปี จ านวน 126 คน (รอ้ยละ 36.7 ) รองลงมา มอีายุ 26 – 35 ปี จ านวน 87 คน (รอ้ยละ 25.4) อายุ 
46 – 60 ปี (รอ้ยละ 79) และน้อยทีสุ่ด อายุ 18 – 25 ปี จ านวน 51 คน (รอ้ยละ 14.9) ระดบัการศกึษา ส่วน
ใหญ่พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยมรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 172 คน 
(รอ้ยละ 50.1) รองลงมามรีะดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 90 คน (รอ้ยละ 26.2) ระดบัสูงกว่าปรญิญา
ตร ีจ านวน 38 คน (รอ้ยละ 11.1) ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. จ านวน 28 คน (รอ้ยละ 8.2) และน้อย
ทีสุ่ดต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนต้น จ านวน 15 คน (รอ้ยละ 4.4 คน) ต าแหน่งงาน สว่นใหญ่พนกังานการรถไฟ
แห่งประเทศไทยมตี าแหน่งระดบัปฏิบัติการ (ระดบั 1-7) จ านวน 154 คน (ร้อยละ 44.9) รองลงมาระดบั
ลูกจา้งเฉพาะงาน จ านวน 133 คน (รอ้ยละ 38.8) ระดบัหวัหน้างาน จ านวน 41 คน (รอ้ยละ 12.0) น้อยทีสุ่ด
ระดบัหวัหน้ากองหรอืสูงกว่า จ านวน 15 ตน (รอ้ยละ 4.4) ระยะเวลาในการท างาน ส่วนใหญ่พนักงานการ
รถไฟแห่งประเทศไทยมีระยะเวลาในการท างาน 1-10 ปี จ านวน 134 คน (ร้อยละ 39.1) รองลงมามี
ระยะเวลาในการท างาน 21-30 ปี จ านวน 96 คน (รอ้ยละ 28.0) มรีะยะเวลาในการท างาน 11-20 ปี จ านวน 
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62 คน (ร้อยละ 18.1) มีระยะเวลาในการท างาน 31 ปีขึ้นไป จ านวน 33 คน (ร้อยละ 9.6) น้อยที่สุดมี
ระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 18 คน (รอ้ยละ 5.2 ระดบัรายได ้สว่นใหญ่พนกังานการรถไฟ
แห่งประเทศไทยมีระดบัรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 110 คน (ร้อยละ 32.1) รองลงมามีระดบั
รายได ้15,001-25,000 บาท จ านวน 70 คน (รอ้ยละ 20.4) มรีะดบัรายได ้25,001-35,000 บาท จ านวน 69 
คน (รอ้ยละ 20.1) มรีะดบัรายได ้45,000 บาทขึน้ไป จ านวน 51 คน (รอ้ยละ 14.9) น้อยทีสุ่ดมรีะดบัรายได้ 
35,001-45,000 บาท จ านวน 43 คน (รอ้ยละ 12.5 คน) 

2. การวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ต่อการประยุกต์ใช้แนวคดิลนีของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย
สว่นกลางยศเส 

ผลการวเิคราะห ์พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อการประยุกตใ์ชแ้นวคดิลนี ของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศ
ไทยสว่นกลางยศเส ผลการศกึษาโดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการประยุกตใ์ชแ้นวคดิลนีในระดบัเหน็
ดว้ยปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.18 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.826 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้น
ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุดคอื งานทีต่้องแก้ไข (Defect) อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.53 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.946 ด้านสนิค้าคงคลงัมากเกินไป (Inventory) อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.21 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.942 ด้านการขนย้ายบ่อยๆ (Transportation) อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.21 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.918 ด้านการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น (Motion) อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.20 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.931 ด้านขัน้ตอนซ ้าซ้อน (Excess Processing) อยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 3.19 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.949 ด้านความคิดสร้างสรรค์ของทีมงานที่ไม่ได้น ามาใช้
ประโยชน์ (Non-utilized Talent) อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.19 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.955 
ดา้นการรอคอย (Waiting) อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.10 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.921 ดา้นทีม่ี
ค่าเฉลีย่ล าดบัสุดทา้ยคอืดา้นการผลติสนิคา้มากเกนิความตอ้งการ (Over Production) อยู่ในระดบัปานกลาง 
มคี่าเฉลีย่ 2.82 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.092 

3. การวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย
สว่นกลางยศเส 

ผลการวเิคราะห ์พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศ
ไทยส่วนกลางยศเส โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.29 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.927 
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ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดม ี2 ด้าน กล่าวคอืด้านด้านปรมิาณงาน (Quantity) อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 
3.33 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.965 และด้านเวลา (Time) อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.33 และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.002 รองลงมาคอืดา้นคุณภาพของงาน (Quality) อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 
3.30 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.966 และส่วนที่มคี่าเฉลี่ยน้อยสุดคอืด้านค่าใช้จ่าย (Costs)อยู่ในระดบั
ปานกลาง มคี่าเฉลีย่  3.18 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.970 

4. การวเิคราะห์และทดสอบสมสตฐิานเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยสว่นกลางยศเส 

ผลการวเิคราะห ์ เพศ พบว่า พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยที่มเีพศแตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็น
ประสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนัตามเพศทีแ่ตกต่าง 

 อายุ พบว่า พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยที่มีอายุแตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็น
ประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนัตามเพศทีแ่ตกต่าง 

 ระดบัการศกึษา พบว่า พนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทยทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
มรีะดบัความคดิเหน็ประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 

 ต าแหน่งงาน พบว่า พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยที่มีต าแหน่งแตกต่างกนั มรีะดบั
ความคดิเหน็ประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 

 ระยะเวลาในการท างาน พบว่า พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการ
ท างานแตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั 

 ระดบัรายได ้ พบว่า ไนพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยทีม่ีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั มี
ระดบัความคดิเหน็ประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั          

5. การวเิคราะห์และทดสอบสมสตฐิานเปรยีบเทยีบการประยุกต์ใช้แนวคดิลนีส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทยสว่นกลางยศเส 

ผลการวเิคราะห์ พบว่าเมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยจากตาราง Coefficients พบว่า การประยุกต์ใช้
แนวคดิลนีสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทยสว่นกลางยศเส อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นงานทีต่้องแก้ไข (Defect) มคี่าเท่ากบั .242 (t=8.056, P=.000) 
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ด้านการผลติสนิค้ามากเกนิความต้องการ (Over Production) มคี่าเท่ากบั -.099 (t=-4.138, P=.000) ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ของทีมงานที่ไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ (Non-utilized Talent) มีค่าเท่ากับ -.142 (t=-
4.074, P=.000) ด้านการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น (Motion) มคี่าเท่ากบั .224 (t=-5.003, P=.000) และด้าน
ขัน้ตอนซ ้าซอ้น (Excess Processing) มคี่าเท่ากบั .319 (t=-7.675, P=.000) 

 ส่วนด้านที่ไม่ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้แนวคดิลนีส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน
การรถไฟแห่งประเทศไทยส่วนกลางยศเส คือ ด้านการรอคอย (Waiting) มีค่าเท่ากับ .053 (t=1.409, 
P=.160) ดา้นการขนย้ายบ่อยๆ (Transportation) มคี่าเท่ากบั .087      (t=1.947, P=.052) และดา้นสนิค้า
คงคลงัมากเกนิไป (Inventory) มคี่าเท่ากบั .034 (t=.840, P=.402) 

 

อภิปรายผล (ถ้ามี) 

 

โดยภาพรวม พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการท างาน ที่
แตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยส่วนกลางยศเสที่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ ต าแหน่งงาน และระดบัรายได ้ทีแ่ตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพ
ในการท างานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทยสว่นกลางยศเสที่ไม่แตกต่างกนั 

การประยุกต์ใช้แนวคดิลนีส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศ
ไทยส่วนกลางยศเส พบว่า การประยุกต์ใชแ้นวคดิลนีส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานการ
รถไฟแห่งประเทศไทยส่วนกลางยศเสมมีากกว่า 1 ด้าน โดยตวัแปรต้นในสมการเหล่านี้สามารถอธบิาย
ความแปรปรวนของตวัแปรตามประมาณร้อยละ 87.5 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้ จากสมการ
พบว่าการประยุกต์ใช้แนวคดิลีนสามารถส่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนักงานการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยส่วนกลางยศเสได ้แต่ไม่ใช่ในทุกดา้น โดยพบว่าดา้นที่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกและมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ 0.05 ได้แก่     ด้านงานที่ต้องแก้ไข (Defect) ด้านการผลติสนิค้ามากเกนิความต้องการ (Over 
Production) ด้านความคดิสร้างสรรค์ของทมีงานที่ไม่ได้น ามาใช้ประโยชน์ (Non-utilized Talent) ด้านการ
เคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น (Motion) และด้านขัน้ตอนซ ้าซ้อน ดงันัน้ การที่สมการสามารถประเมนิได้ร้อยละ 
87.5 การพยากรณ์จากสมการขา้งตนมคีวามสามารถในการพยากรณ์ได้ในระดบัค่อนขา้งสูง  ยงัสอดคลอ้ง
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กบังานวจิยัของ กชกรณ์ ชุมพลวงศ์และ ศกัดิด์า ศริภิทัรโสภณ (2563) ได้ศกึษาการประยุกต์ใช้ระบบการ
ผลิตแบบลีนเพื่อลดต้นทุนในกระบวนการผลิตของผลิตภัณฑ์คอลลาเจน ชนิดผง งานวิจยัครัง้นี้ได้น า
หลักการผลิตแบบลีน (Lean Production) มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลติและการลดต้นทุน โดยการน าความสูญเปล่า 7 ประการมาใช้วเิคราะห์กระบวนการผลิต 
ดงันัน้ผู้วจิยัได้ท าการศกึษากระบวนการผลติของผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนชนิดผง ทัง้ 7 ขัน้ตอน 
กระบวนการผลติเริม่ตัง้แต่การรบัวตัถุดบิ ไปจนกระทัง่เป็นสนิคา้ส าเรจ็รูป ปรากฏว่า ผลการด าเนินการจรงิ
สามารถลดต้นทุนสนิค้าได้จากเดมิราคา 224 บาทต่อกล่อง ลดลงเหลอื 223.21 บาทต่อกล่อง ลดลง 0.79 
บาทต่อกล่อง คดิเป็นร้อยละ 0.35 ซึ่งจากเป้าหมายของลูกค้าก าหนดไว้ คอื อย่างน้อยร้อยละ 0.5-1 แต่
เนื่องจากมคี่าใช้จ่ายเกดิขึ้นท าใหส้ าหรบัการปรบัปรุงครัง้แรกยงัไม่ไดต้ามเป้าหมาย แต่เมื่อมกีารผลติครัง้
ต่อไปจะสามารถลดต้นทุนสินค้าลงได้เป็น 1.76 บาทต่อกล่อง คิดเป็นร้อยละ 0,79 ซึ่งจะเป็นไปตาม
เป้าหมายทีลู่กค้าก าหนดไว ้อนัเป็นผลมาจากการปรบัเปลี่ยนบรรจุภณัฑซ์องพมิพล์ายชื่อสนิค้า สติก๊เกอร์
วงกลมใส ปรบัขนาดกล่อง และสามารถลดระยะเวลาการผลติจาก 29.28 วนัเป็น 25.17 วนั คดิเป็นรอ้ยละ 
14.04 ซึ่งจากการวจิยัครัง้นี้พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยส่วนกลางยศ
เส พบว่า การประยุกต์ใชแ้นวคดิลนีสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศ
ไทยสว่นกลางยศเสนัน้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1 ดา้นงานทีต่้องแก้ไข (Defect) องคก์รควรจดัท ารูปแบบของหนังสอืราชการทีใ่ช้ภายใน ภายนอก
ของการรถไฟแห่งประเทศไทยโดยท าเป็นค าสัง่ เพือ่ใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

2 ด้านการผลิตสินค้ามากเกินความต้องการ (Over Production) มีการจัดอบรมหลักสูตรการ
บรหิารคลงัสนิค้า เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารสนิค้าคงคลังเกิดความรู้ความเข้าใจในการ
จดัการสนิค้า สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ ด้านการจดัซี้อจดัจ้างควรน าเทคโนโลยมีาใช้ในการพยากรณ์
สิง่ของ เพือ่ใหท้นัต่อความตอ้งการใชแ้ละไม่จดัซือ้จดัจา้งสนิคา้คงคลงัใหม้ากจนเกนิไป 
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3 ดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องทมีงานทีไ่ม่ได้น ามาใชป้ระโยชน์ (Non-utilized Talent) องคก์รควร
สง่เสรมิใหฝ่้าย/ส านกังานการท างานเป็นทมี มกีารจดักจิกรรมใหพ้นกังานประกวดความคดิสรา้งสรรคแ์ละให้
น าผลการประกวดของผุช้นะน าไปประยุกตใ์ชจ้รงิ เพือ่ใหต้วัอย่างทีด่ขีององคก์ร 

4 ด้านการเคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น (Motion) ให้องค์กรจดักจิกรรม 5 ส. ทุก 3 เดอืน เพื่อเป็นการ
กระตุน้พนกังานใหรู้ส้กึกระตอืรอืรน้อยู่เสมอ 

5 ดา้นขัน้ตอนซ ้าซ้อน (Excess Processing) องคก์รควรสง่เสรมิใหฝ่้าย/ส านักงาน จดัตัง้ศูนย์การ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วต่อประชาชน
ผูใ้ชบ้รกิาร 
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