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การศกึษาครั *งนี*มวีตัถุประสงค ์เพื:อศกึษาความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลกบั ปัจจยัการ

ยอมรบัเทคโนโลยใีช ้บรกิารโมบายแบงก์กิ*ง แอปพลเิคชนั (Mobile Banking Application) ในเขต

กรุงเทพมหานคร และ เพื:อศกึษาความเชื:อมั :นในการใชบ้รกิารที:มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีน

การบรกิารทางการเงนิผ่าน โมบายแบงก์กิ*ง แอปพลเิคชนั (Mobile Banking Application) ในเขต

กรุงเทพมหานคร แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื:องมอืในการเกบ็ขอ้มลู จากกลุ่มตวัอย่าง

กลุ่มผูใ้ชส้มารท์โฟนที:มอีาย ุcd ปีขึ*นไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน hdiคน วเิคราะหข์อ้มลู

เพื:ออธบิายผลการศกึษา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี: ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี:ย ส่วนเบี:ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบความสมัพนัธแ์ละการทดสอบสมมติฐานดว้ย ค่าการทดสอบ Independent sample t-Test, 

(F-Test) , One-Way ANOVA, Post Hoc Tests, Scheffe โดยวเิคราะหป์ระมวลผล ดว้ยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) การวิเคราะห์ถดถอยเชิง

พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง เป็นเพศชาย จํานวนcsd คน คดิเป็นรอ้ยละ th.s ช่วง

อายรุะหวา่ง cd-hw ปี มจีาํนวนรอ้ยละ hs.c ระดบัปรญิญาตร ีมจีาํนวนรอ้ยละ sy.s พนกังานบรษิทั

เป็นกลุม่ตวัอยา่งที:มจีาํนวนรอ้ยละสงูสดุถงึรอ้ยละ ii.h และมรีายได ้hw,001-50,www บาท มจีาํนวน

รอ้ยละสงูสดุถงึรอ้ยละ tt.t 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการรู้จ ักและดูแลผู้ใช้บริการและ การให้ความ

สะดวกสบาย มผีลต่อความเชื:อมั :นในการใชบ้รกิาร โมบายแบงกก์ิ*ง แอปพลเิคชนั (Mobile Banking 

Application) ของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร



คาํสาํคญั: การยอมรบัเทคโนโลย,ี การใชบ้รกิาร, แอปพลเิคชนัธนาคาร 

ABSTRACT 

The purpose of this study is to study the difference between personal factors and 

technology acceptance factors using Mobile Banking Application in Bangkok and to study the 

confidence in using services that affect technology acceptance. Mobile Banking Application 

in Bangkok. The Questionnaire is a tool to collect data from 385 smartphone users aged 18 

and older in Bangkok. The results of the study include frequency distribution, average 

percentage, standard deviation, correlation testing and hypothesis testing with independent 

sample t-Test, ( F-Test), One-Way ANOVA, Post Hoc Tests, Scheffe, statistical package for 

social science, and multiple regression analysis. 

The study found that 168 or 43.6 percent of the respondents were male, 36.1 percent 

between the ages of 18 and 30 years of age, 62.6 percent of the respondents were male, 

55.3 percent of the respondents, and 44.4 percent of the respondents were male and Baht 

30,001-50, respectively. 

The assumption test found that the factors of knowing and caring for subscribers and 

providing convenience affect the confidence of the mobile banking application in Bangkok 

Keywords: Technology Acceptance, Service Use, Bank Applications 



บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

การกา้วหน้าของเทคโนโลยแีละการสื:อสารมคีวามสาํคญัต่อการใชช้วีติประจาํวนั ทาํใหเ้กดิ

การไดร้บัขอ้มลูขา่วสารไดอ้ย่างรวดเรว็ตรงต่อเวลา และปัจจุบนัแนวโน้มการใชง้านอนิเตอรเ์น็ตไร้

สายและสมาร์ทโนมอีตัราการเติมโตและมผีู้ใช้จํานวนมากเพิ:มขึ*นทุกวนั การเปลี:ยนแปลงของ

นวตักรรมใหม่ๆ ที:ช่วยให้ผู้ใช้บรกิารมคีวามสะดวก ติดต่อสื:อสารรวมถึงหาความรู้ใหม่ๆ ก็ยงั

สามารถทาํไดโ้ดยงา่ยผา่นอนิเตอรเ์น็ต โลกปัจจุบนัมกีารเชื:อมต่อกนัอยา่งทั :วถงึ และมเีสรภีาพมาก

ที:สุด มกีารสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ช่วยอํานวยความสะดวกสบายใหก้บัคนไทยมากยิ:งขึ*นและใน

ปัจจุบนัการเปิดใชรุ้่นที: 5 ไดอ้ย่างเตม็รูปแบบ ซึ:งส่งผลกบัระบบการเงนิของประเทศไทยที:กําลงั

เปลี:ยนแปลงเช่นเดียวกนั การยกเลิกเงนิสด บญัชีเงินฝาก และการทําธุรกรรมการเงินที:หน้า

เคาน์เตอร์ของธนาคารที:ยงัคงเสยีค่าธรรมเนียมกลายมาสู่โมบายแบงก์กิ*ง แอปพลเิคชนั (Mobile 

Banking Application) ที:สามารถใชจ้า่ยชาํระคา่สนิคา้และบรกิารไดอ้ยา่งสะดวกสบายไมต่อ้งพกเงนิ

สด ไม่ตอ้งมกีารถอนเงนิ ยงัสามารถเปิดบญัชต่ีาง ๆ บนแอปพลเิคชนัเพื:อไดร้บัสิ:งที:ดกีว่า รวมถงึ

การสมคัรใชผ้ลติภณัฑต่์างๆ ของธนาคารอยา่งงา่ยดาย 

Mobile Banking หมายถงึ การทาํ “ธุรกรรมของธนาคาร” ผา่นโทรศพัทเ์คลื:อนที:จะสามารถ

ใชบ้รกิารตลอด 24 ชั :วโมง ทั *งนี*ขึ*นอยูก่บัความพรอ้มใชง้านของอนิเตอรเ์น็ตและการเชื:อมต่อขอ้มลู

กบัอุปกรณ์ ในปัจจุบนัธนาคารไดพ้ฒันาใหม้คีวามสะดวกสบายและรดักุมมากยิ:งขึ*น รวมถงึการเพิ:ม

ฟีเจอรน์อกเหนือจากการทาํธุรกรรมทางการเงนิเพื:อตอบสนองไลฟ์สไตลท์ี:เปลี:ยนไปของลูกคา้ ยงั

เป็นตวัช่วยในการทําธุรกรรมทางการเงนิในแบบดจิทิลั ซึ:งสามารถทําไดแ้บบออนไลน์ ทําที:ไหน

เวลาไหนก็ได้ เป็นรูปแบบการใหบ้รกิารหนึ:งของยุคดจิลัและสงัคมไรเ้งนิสด (Cashless Society) 

โทรศพัทเ์คลื:อนที:มขีนาดเลก็สามารถพกพาสะดวก เกอืบทุกคนจําเป้นตอ้งทําธุรกรรมท่างการเงนิ

เกอืบทุกวนั หรอืย่างน้อยอาทติยล์ะ 1-2 ครั *ง โดนุรกรรมสว่นใหญ่ไดแ้ก ้ฝากเงนิ ถอนเงนิ โอนเงนิ 

และการชาํระคา่สนิคา้บรกิารหรอืคา่สาธารณูปโภค  

แมว้่าจะมกีลุ่มคนที:ใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ*ง แอปพลเิคชนั (Mobile Banking Application) เป็น

จาํนวนมาก แต่ยงัคงมลีกูคา้อกีจาํนวนมากเหมอืนกนัที:ยงัไมเ่ชื:อมั :นการทาํธุรกรรมออนไลน์ผา่น โม

บายแบงก์กิ*ง แอปพลเิคชนั (Mobile Banking Application) และผูใ้ชง้านจะสามารถใชง้านไดอ้ย่าง

มั :นใจได้มากแค่ไหนและมั :นใจได้อย่างไร โดยเลอืกที:ทําธุรกรรมผ่านเคาน์เตอร์ของธนาคารเพื:อ

ความสะบายใจของผู้ที:จะใช้บริการ ทําให้ธนาคารยงัคงมีต้นทุนที:สูง มีค่าใช้จ่ายด้านการจ้าง

พนักงานเพิ:มเพื:อรองรบัปรมิาณลูกคา้ที:มาใชง้านภายในสาขา ขณะที:มผีูบ้รโิภคกลุ่มใหม่เขา้มาใช้

งานเพิ:มขึ*น ดว้ยเช่นกนั โดย สะทอ้นการปรบัเปลี:ยนพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึ:งเป็นปัจจยัผลกัดนั 



ต่อการใชง้าน โมบายแบงกก์ิ*ง (Mobile Banking )ใหเ้พิ:มสงูขึ*นต่อเนื:อง และนํามาซึ:งการแขง่ขนัใน

ตลาดที:เขม้ขน้  

จากขอ้มลูที:กลา่งมาขา้งตน้ สง่ผลใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจที:จะศกึษาความเชื:อมั :นในการใหบ้รกิาร โม

บายแบงก์กิ*ง แอปพลิเคชนั (Mobile Banking Application) เพื:อเป็นแนวทางให้กบัธนาคารหรอื

นกัพฒันาแอปพลเิคชนั นําขอ้มลูไปพฒันา ปรบัปรุง ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลต่างๆ โมบายแบงก์

กิ*ง แอปพลเิคชนั (Mobile Banking Application) รวมถงึกลุ่มประชากรที:ยงัไมเ่คยใชบ้รกิารผา่น โม

บายแบงก์กิ*ง แอปพลิเคชนั (Mobile Banking Application) ให้มีความเชื:อมั :นในการใช้งานแอป

พลเิคชนัมากยิ:งขึ*น และเพื:อเป็นการสรา้งความ ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธนาคาร สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากที:สดุ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื\อศกึษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีชโ้มบายแบ

งกิjงแอปพลเิคชนั ในเขตกรงุเทพมหานคร\ 

2. เพื\อศกึษาความเชื\อมั \นในการใชบ้รกิารที\มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนการบรกิารทาง

การเงนิผา่นโมบายแบงกิjงแอปพลเิคชนั ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที\แตกต่างกันมีผลต่อการใช้งานโมบายแบงกิjงแอปพลิเคชัน ใน

กรงุเทพมหานคร 

2. ปัจจยัที\มผีลต่อความเชื\อมั \นในการใชง้านโมบายแบงกิjงแอปพลเิคชนั ในกรงุเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

งานศกึษาวจิยันี*มจุีดมุ่งหมายเพื:อศกึษาเกี:ยวกบัปัจจยัที:มผีลต่อความเชื:อมั :นในการใชบ้รกิาร   

โ ม บ า ย แ บ ง ก์ กิ* ง  แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  (Mobile Banking Application) ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ใ น

กรงุเทพมหานคร ดงันี*  

1. ขอบเขตดา้นเนืjอหา 

งานศกึษาวจิยันี*มจุีดมุง่หมายเพื:อศกึษาเกี:ยวกบัปัจจยัที:มผีลต่อความเชื:อมั :นในการ

ใชบ้รกิาร Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร  

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

งานศกึษาวจิยันี*เลอืกใชข้อบเขตดา้นประชากรคอืกลุ่มผูบ้รโิภคที:เคยใชบ้รกิารทาง

ก า ร เ งิน ผ่ า น  Mobile Banking Application ธ น า ค า ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ใ น



กรุงเทพมหานคร โดยคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างจํานวน 385 คน เป็นผู้ที:ใช้หรือมี

ประสบการณ์ใชบ้รกิารแอพพลเิคชั *นโมบายแบงก ์

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

งานศกึษางานวจิยันี*ใช้เวลาในการเก็บขอ้มูลจากการสํารวจกลุ่มผูใ้ช้บรกิารผ่าน

แบบสอบถามออนไลน์ เป็นระยะเวลา 1 เดอืน ในชว่งเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

 

1. ทฤษฎีเกีHยวกบัความเชืHอมั Hน 

ความเชื:อมั :น หมายถงึ การสรา้งประสบการณ์การรบัรู ้และการทาํใหเ้กดิความเชื:อถอืและมั :นใจแก่

ลูกคา้ ความมั :นใจในความน่าเชื:อถอื ความยุตธิรรม และความซื:อสตัย ์โดยเตม็ใจที:จะไวว้างใจต่อ

บุคคลหรือองค์กร หนึ:งๆ พร้อมทั *งความเชื:อมั :นจะเป็นส่วนหนึ:งของความไว้วางใจในการที:จะ

เลอืกใชบ้รกิาร หรอืวางใจในองคก์ร หรอื บุคคล และมคีวามผกูพนัอย่างแทจ้รงิ ซึ:งการที:ลูกคา้เกดิ

ความ เชื:อมั :นในผูใ้หบ้รกิาร หมายถงึ การที:ลูกคา้เชื:อมั :นในองคก์รนั *นๆ ว่าจะมคีวามน่าเชื:อถอื ใน

ผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิารที:มคีณุภาพและมปีระสทิธภิาพ (มะลวิลัย ์แสงสวสัดิ �, 2556)  

Morgan. and Hunt (1994) กลา่ววา่ ความเชื:อมั :นของผูใ้หบ้รกิารสามารถประเมนิคา่ไดจ้าก ความ

เชื:อมั :นของลกูคา้ ซึ:งผูใ้หบ้รกิารแต่ละองคก์รมโีอกาสจะไดร้บัความเชื:อมั :นจากลกูคา้แตกต่างกนั จะ

เกดิการประเมนิไดเ้มื:อลกูคา้ไดใ้ชบ้รกิารเสรจ็สนิแลว้ การใหบ้รกิารนั *นจะเปรยีบกบัขอ้ตกลงก่อนใช้

บรกิารที:ผูใ้หบ้รกิารกาํหนดไวก่้อนการใหบ้รกิาร  หากลกูคา้บรรลุวตัถุประสงคห์รอืไดร้บัการ บรกิาร 

ตอบสนองตรงตามที:คาดหมายไว ้ความเชื:อมั :นของลกูคา้จะเกดิขึ*น ความเชื:อมั :นมคีวามสาํคญัอยา่ง

ยิ:ง ในการระบุขอ้ตกลง เพื:อแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้หบ้รกิารและลกูคา้ 

Mishra (1996) ได้ใหค้วามหมายของความเชื:อมั :นสามารถส่งผลดต่ีอบุคลากรและองค์กรทั *ง ใน

ปัจจุบนั และอนาคต ซึ:งจะทาํใหบุ้คลากรนั *นเกดิแรงจงูใจในการทาํงาน โดยมมุมองของ ลาเซล เลอร ์

และฮสัตนั (Larzelere & Huston, 1980) ไดใ้หล้กัษณะของความเชื:อมั :น ของพนกังานมคีวามสาํคญั

อย่างสูงที:จะนํามา ซึ:งความสมํ:าเสมอ ความรับผิดชอบ ความซื:อสัตย์ ความ ยุติธรรม และ 

ความสามารถในการทาํงาน 

สเตริน์ (Stern, 1997) ไดก้ล่าวว่า ความเชื:อมั :นคอืพื*นฐาน ความสมัพนัธข์องการตดิต่อสื:อสารใน

การใหบ้รกิารลูกคา้ ซึ:งองคก์รจะต้องเรยีนรูท้ฤษฎคีวามสมัพนัธ์ ใกลช้ดิเพื:อสรา้งความคุน้เคยให้

เกดิกบัลกูคา้ และสามารถครอบใจลกูคา้ไดซ้ึ:งประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. การตดิต่อสื:อสาร (Communication)  



การสื: อสาร  (Communication): Self-disclosure and Sympathetic Listening 

พนักงานควรจะสื:อสารกบั ลูกคา้ในลกัษณะที:ทใหลู้กคา้อบอุ่นใจได ้พนักงานควรแสดง

ความเปิดเผยจรงิใจและพรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืลูกคา้ เพื:อใหท้ั *งสองฝ่ายเตม็ใจแสดง

ความรูส้กึและความคดิรว่มกนั 

2. การรูจ้กัใหแ้ละดแูลผูใ้ชบ้รกิาร (Caring and Giving)  

ความใสใ่จและการให ้(Caring and Giving) ความเอาใจใสแ่ละความพรอ้มที:จะ

ให้นั *นกลายเป็นคุณสมบตัิ ของความสมัพนัธ์ใกล้ชิดที:ประกอบด้วยความเอื*ออาทร 

ความอบอุ่น และความรูส้กึปกป้อง ซึ:งมผีลใหล้กูคา้รูส้กึด ี

3. การใหข้อ้มลูผกูมดัคาํมั :นสญัญาที:เกี:ยวพนักบัผูใ้ชบ้รกิาร (Commitment) 

การให้ข้อผูกมดั (Commitment) ที:เกี:ยวพนักบัลูกค้าองค์กรควรจะยอมเสยี

ผลประโยชน์เพื:อคงไวซ้ึ:ง ความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้ 

4. การใหค้วามสะดวกสบายหรอืความสอดคลอ้ง (Comfort or Compatibility) 

การให้ความสะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคล้อง (Compatibility) 

ความเอาใจใสล่กูคา้จะทาํให ้ลกูคา้รูส้กึถงึความสะดวกสบาย 

5. การแกไ้ข สถานการณ์ความขดัแยง้และการใหค้วามไวว้างใจ (Conflict) 

การแกไ้ขสถานการณ์ขดัแยง้ (Conflict Resolution) และการไวว้างใจ (Trust) 

ถ้าองค์กรสามารถทําให้ ลูกค้ารู้สึกสบายใจได้ จะดีกว่าการที:องค์กรต้องแก้ไข

สถานการณ์ความขดัแยง้กบัลกูคา้นั :นคอื องคก์รควรจะแสดงความ รบัผดิชอบดว้ยการ

ออกตวัไวก่้อนวา่ ถา้ลกูคา้พบสิ:งใดที:สงสยัหรอืไมช่อบใจในสนิคา้หรอืบรกิารที:ลกูคา้คดิ

ว่าตนจะเสยีเปรยีบ ขอใหล้กูคา้รบีถามเพื:อใหพ้นกังานไดร้บีชี*แจงโดยเรว็ ก่อนที:ลกูคา้

จะรูส้กึโกรธหรอืไมพ่งึพอใจในสนิคา้และ บรกิาร 

Ndubisi (2007) ความไวว้างใจเป็นปัจจยัที:มคีวามสําคญั อย่างมากต่อการสรา้งความภกัดแีละมี

ความสมัพนัธ ์ในเชงิบวกกนัระหวา่งความไวว้างใจและความภกัดขีองลกูคา้ ในการสรา้งความมั :นใจ

ของลูกคา้และการส่งมอบคุณภาพ การบรกิารน าไปสู่องคก์รที:ส่งผลต่อการเพิ:มขึ*นความไวว้างใจ

ของลูกคา้ มกีารศกึษาความไวว้างใจหลากหลายสาขา รวมทั *ง ทางดา้นจติวทิยาและเศรษฐศาสตร์

ผลการวจิยัที:ผ่านมา ความไวว้างใจโดยทั :วไปมุ่งเน้นในด้านลกัษณะ ประจําตวับุคคล (Personal 

Characteristics) ไดแ้ก่ อุปนิสยั ทศันคต ิและแรงจูงใจ มผีลต่อความไวว้างใจ หมายถงึ การเตม็ใจ

ยนิยอมหรอืเชื:อมั :นของผูท้ี:ไวว้างใจต่อผูท้ี:ไดร้บัความไวว้างใจ ในลกัษณะความสมัพนัธท์ี:จะด าเนิน

ต่อไปในการ ที:จะใหผู้ท้ี:ไดร้บัความเชื:อถอืไวว้างใจไดก้ระท าทุกวถิทีางในการปกป้องผลประโยชน์

และไมเ่อารดัเอาเปรยีบผูท้ี: ไวว้างใจซึ:งไม่สามารถทาํเองได ้ความไวว้างใจคอืกลยุทธส์าํคญัในการ

จดัการกบัความไม่แน่นอนและสิ:งที:ควบคุมไม่ได้ในอนาคต ในงานวจิยัหลายๆ งานมกีารแสดง



ความเหน็ที:แตกต่างกนัเกี:ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจและการรบัรู้ความเสี:ยง ซึ:ง 

ความไว้วางใจเป็นความตั *งใจในการกระท าต่อบุคคลอื:นบนความคาดหวงัที:มต่ีอพฤตกิรรมของ

บุคคลนั *น โดยที:ไมค่าํนึงถงึการตรวจสอบหรอืควบคมุการกระทาํของอกีฝ่ายหนึ:งแต่อยา่งใด (Mayer 

et al., 1995) สอดคล้องกบั Geyskenetal. (1996) ที:กล่าวว่า ความไว้วางใจ คอื ความเชื:อ ความ

คาดหวงั หรือคํามั :นสญัญา ที:ผู้ให้บริการจะไม่ใช้ประโยชน์ จากช่องโหว่ของผู้บริโภคเพื:อหา

ผลประโยชน์ใหก้บัตนเอง เช่นเดยีวกบัการที:ผูใ้หบ้รกิารหรอืผูข้ายจะต้องด าเนินการให ้ไดม้าซึ:ง

สินค้าหรือบริการนั *นๆตรงตามที:ลูกค้าคาดหวังไว้ (Gefen & Straub, 2004; Pavlou & Gefen, 

2004) ซึ:งความ 

ไวว้างใจจะส่งผลในทศิทางตรงกนัขา้มกบัการรบัรูค้วามเสี:ยง อย่างไรกต็าม ความไวว้างใจไม่ได้

เกี:ยวเนื:องกบัพฤตกิรรมการรบัรู้ความเสี:ยงทุกอย่าง ยกตวัอย่างเช่น การ ตดัสนิใจซื*อสนิค้าบน

อนิเตอรเ์น็ตเนื:องจากผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื*อสนิคา้นี*จากการลดราคาสนิคา้ ที:ราคาถูกกว่าราคาปกติ

มาก สิ:งนี*จงึเป็นสาเหตุที:ท าใหผู้บ้รโิภคไม่ไดค้ํานึงเกี:ยวกบัความไวว้างใจหากเป็นกรณีที:สนิคา้มี

ราคาถกูกวา่ราคาปกต ิในทางกลบักนัเมื:อผูบ้รโิภคมคีวามไวว้างใจสงูแสดงวา่การรบัรูค้วามเสี:ยงตํ:า

ซึ:งจะส่งผลต่อความตั *งใจซื*อของผูบ้รโิภค ในหลายงานวจิยัที:เกี:ยวขอ้งกบัความไวว้างใจไดม้กีาร

กล่าวถงึความไวว้างใจว่ามคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความตั *งใจ ซื*อสนิคา้ กล่าวคอื หากผูบ้รโิภคมี

ความไว้วางใจ และความเชื:อมั :นต่อผู้ขายสนิค้าหรือบริการออนไลน์อยู่ในระดบัสูง จะส่งผลให้

ผูบ้รโิภคเกดิความตั *งใจซื*อสนิคา้หรอืบรกิารผา่นชอ่งทางออนไลน์สงูขึ*นตาม ดงันั *นความไวว้างใจจงึ

มอีิทธผิล เชงิบวกต่อความตั *งใจซื*อสนิค้าของผู้บรโิภค (D.J. Kim, 2008) เรยีกได้ว่า หากความ

ไวว้างใจอยูใ่นระดบัที:สงู ยอ่มสง่ผลใหเ้กดิเจตนาในการซื*อสนิคา้หรอืบรกิารมากขึ*นตาม ดงันั *นความ

ไวว้างใจจงึมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Beldad, 2010) 

2. ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM 

เป็นทฤษฎทีี:พฒันามา จากทฤษฎกีารกระทาํตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action : 

TRA) และเป็นทฤษฎีที:ไดร้บัการ ยอมรบัอย่างกวา้งขวางในการอธบิายและคาดการณ์พฤตกิรรม

การยอมรบัเทคโนโลยขีองบุคคล นําเสนอโดย Davis et al. (1989) TAM เป็นทฤษฎีที:อธบิายว่า

ผูบ้รโิภคจะยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งไร โดยมปัีจจยั ต่างๆที:ใชอ้ธบิาย ดงันี*  

2.2.1 การรบัรู้ถึงประโยชน์ที:ได้รบัจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) คือ การที:

ผูใ้ชง้าน เลง็เหน็ถงึประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลย ีหากผูใ้ชง้านทราบถงึประโยชน์ที:คาดวา่จะไดร้บั

จากการใช ้เทคโนโลยอียา่งชดัเจน เช่น การที:ผูใ้ชง้านแอปลเิคชนั Mobile Banking ทาํการจ่ายเงนิ

ซื*อสนิคา้ หรอืรายการ ใชจ้่ายต่างๆ สาํเรจ็ อยา่งสะดวกสบายและรวดเรว็เช่นเดยีวกบัการไปจ่ายที:

เคาน์เตอร ์ซึ:งถอืเป็นการรบัรูถ้งึ ประโยชน์จากการใชง้าน แอปลเิคชนั ผูใ้ชง้านจะมแีนวโน้มแสดง

พฤตกิรรมสงู ซึ:งสง่ผลโดยตรงต่อความตั *งใจ แสดงพฤตกิรรมดว้ย  



2.2.2 การรบัรูว้่าเป็นระบบที:ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) เทคโนโลยหีรอื 

นวตักรรมที:สรา้งมานั *นนอกจากจะมปีระโยชน์แลว้ควรหากผูใ้ชง้านเหน็วา่เทคโนโลยนีั *นสามารถใช้

งานไดง้า่ย และมคีวามรวดเรว็ ผูบ้รโิภคจะมคีวามมั :นใจและมแีนวโน้มที:จะใชง้านเทคโนโลยนีั *นมาก

ขึ*น และนอกจากจะทําใหรู้ส้กึง่ายต่อการใชง้านแลว้ ยงัทําให ้ผูบ้รโิภครูส้กึถงึประโยชน์จากการใช้

เทคโนโลยมีากขึ*นด้วย เช่น หาก ขั *นตอนในการชําระเงนิผ่าน Mobile Banking มคีวามง่ายไม่

ซบัซอ้นผูใ้ชง้านจะมแีนวโน้มหนัมาใชบ้รกิารมากขึ*น และยงัทําใหผู้บ้รโิภคจะรบัรูไ้ดข้องประโยชน์

จากการที:ไมต่อ้งเดนิทางออกไปขา้งนอกเพื:อชาํระเงนิและ ประหยดัเวลาไดอ้กีดว้ย จากปัจจยัหลกัที:

ไดพ้ฒันามาจากจากทฤษฎ ีTRA ซึ:ง ทฤษฎกีารกระทาํตามหลกัเหตุผล (The Theory of Reasoned 

Action - TRA) เป็นทฤษฎทีี:คดิคน้โดย Fishbeinและ Ajzen(1975)  ซึ:งกลา่วถงึพฤตกิรรมโดยทั :วไป 

ของมนุษยว์า่ “การกระทาํ ทุกอยา่งของมนุษยเ์กดิจากการใช ้เหตุผลและขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ

ว่าจะกระทํา หรอืไม่ กระทําสิ:งใด ดงันั *นการทํา นายพฤตกิรรมของมนุษยจ์ะตอ้ง พจิารณาปัจจยัที:

เกี:ยวขอ้งหรอืส่งผลต่อการตดัสนิใจของ มนุษย ์โดยปัจจยัที:มอีทิธพิลต่อ “การแสดงพฤตกิรรมของ 

แต่ละบุคคล” (Individual Behavior)  คือ “ ความตั *งใจเชิงพฤติกรรม ”(Behavioral Intention) ซึ:ง

ไดร้บัผลกระทบหรอื แรงผลกัดนัจาก “ทศันคต”ิ (Attitude) และ “บรรทดัฐาน ทางสงัคม” (Subjective 

Norm)  

ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior - TPB) เป็นทฤษฎีทางจติวทิยา

สงัคม (Social Psychology) ที:คดิคน้โดย Ajzen (1985) ซึ:งพฒันา ต่อยอดมาจากแนวคดิของ TRA 

โดยเพิ:มปัจจยั “การรบัรู้ถงึ การควบคุมพฤตกิรรม” (Perceived Behavioral Control - PBC) ของ

ตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใดๆ โดยปัจจยัที:ม ีอทิธพิลต่อ “ความตั *งใจเชงิพฤตกิรรม” (Behavioral 

Intention) ไดแ้ก่ “ทศันคต”ิ (Attitude) “บรรทดัฐานทาง สงัคม” (Subjective Norm) และ “การรบัรูถ้งึ

การควบคมุ พฤตกิรรม” (Perceived Behavior Control) ของตนเองใน การแสดงพฤตกิรรมใดๆ  

แบบจําลองการยอม รบัเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model - TAM) เป็นทฤษฎทีี: 

คดิคน้โดย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) ซึ:งพฒันา มาจากแนวคดิของTRA โดยTAM จะ

เน้นการศกึษาเกี:ยวกบั ปัจจยัต่างๆ ที:ส่งผลต่อการยอมรบัหรอืการตดัสนิใจที:จะใช ้เทคโนโลยหีรอื

นวตักรรมใหม่ซึ:งปัจจยัหลกัที:ส่งผลโดยตรงต่อ การยอมรบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมของผูใ้ชไ้ดแ้ก่ 

“การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน” (Perceived Ease of Use – PEOU) และ “การรบัรูถ้งึประโยชน์

ที:เกดิจากการใช”้ (Perceived Usefulness - PU) 

โดยปัจจยัที:มอีทิธพิลต่อ “ความตั *งใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลย”ี (Behavioral Intention) มี

ทั *งสิ*น  4 ปัจจัยได้แ ก่ “ตัวแปรภายนอก”(External Variables)“การรับรู้ความง่ายในการใช้

งาน”(PEOU)“การ รบัรูป้ระโยชน์ที:เกดิจากการใช”้ (PU) และ “ทศันคต”ิ (Attitude) ซึ:งในทา้ยที:สุด

ความตั *งใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลย ีจะสง่อทิธพิลต่อการยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยนีั *น 



3. แนวคิดและทฤษฎีเกีYยวกบัประชากรศาสตร ์(Demographic Factors)  

จาการศกึษาคน้ควา้ในดา้นปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ี:สง่ผลต่อ พฤตกิรรมการใชแ้อปพลเิค

ธนาคาร ดงัต่อไปนี*  

3.1 ปัจจยัทางดา้นเพศและอาย ุ(Gender and Age Factors)  

ในงานวจิยัของ Venkatesh et al.(2003), Gefen และ Straub (1997) ไดก้ลา่วถงึปัจจยัเรื:อง

เพศว่าส่งผล กระทบอย่างมีนัยสําคญัต่อการรบัรู้และทศันคติของผู้ใช้งานสอดคล้องกบั

งานวจิยัของนักวจิยัหลายท่าน ที:ให้ความสําคญักบัเรื:องของเพศที:ส่งผลกระทบต่อเจตนา

ความตั *งใจใชง้านของผูบ้รโิภคโดยตรง Riquelme และ Rios (2010), Jayawardhena et al. 

(2009) ระบุความแตกต่างระหว่างเพศชายและหญงิของการรบัรู ้และทศันคตกิาร  ยอมรบั

และใช้งานเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ โดยเพศชายมีแนวโน้มที:จะยอมรับเทคโนโลยี

โทรศพัทม์อืถอืมากกว่าเพศหญงิ แต่ในทางกลบักนังานวจิยัของ Van Slyke et al. (2010) ที:

พบวา่ไมม่คีวามแตกต่างระหวา่งเพศชายและหญงิใน การยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยใีหม ่ 

อายเุป็นอกีหนึ:งปัจจยัที:มคีวามสาํคญัในการศกึษาการรบัรูข้องผูบ้รโิภคเกี:ยวกบัการยอมรบั

และการใช ้เทคโนโลยใีหม่งานวจิยัของ Porter และ Donthu (2006) และ Munnukka (2007) 

พบวา่ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ที:สง่ผลกระทบต่อการใชแ้ละการยอมรบัเทคโนโลยหีรอื

นวตักรรมใด ๆ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศกึษา เพศ และอื:น ๆ เช่นเดยีวกบั

งานวจิยัในประเทศต่าง ๆ เชน่งานของ Jun et al. (2008) ในประเทศเกาหล ีงานของ Dewan 

et al. (2009)ประเทศสหรัฐอเมริกา งานของ Laukkanen และ Pasanen (2008) ประเทศ

ฟินแลนด์ และ Venkatesh et al. (2003) ไดก้ําหนดปัจจยัทางดา้นอายุและระดบัการศกึษา

เป็นปัจจยัควบคุม และได้พบความสมัพนัธ์ ระหว่างอายุกับการรบัรู้และความพึงพอใจ

เกี:ยวกบัเทคโนโลยโีทรศพัท์มอืถอื Laukkanen และ Pasanen (2008) พบว่า อายุและเพศ

เป็นปัจจยัสําคญัสองตวัแปรที:มอีทิธพิลต่อการรบัรูเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน โดยงานวจิยัเขา

พบว่าอายุของ ผูใ้ชง้านสง่ผลกระทบทางบวกต่อการรบัรูเ้ทคโนโลย ีผูใ้ชง้านวยัรุ่นมกัจะเป็น

กลุ่มคนที:ชอบเทคโนโลย ีและมแีนวโน้มที:จะมคีวามตอ้งการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมม่ากกวา่วยั

อื:น ๆ สอดคลอ้งกบั Singh (2014) ที:ไดท้าํวจิยัเกี:ยวกบัการยอมรบั และใชง้านแอปพลเิคชนั

ธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื เขาพบว่าผูใ้ช้งานกลุ่มวยัรุ่นมคีวามพงึพอใจและแสดงออกถงึ

ความสนใจการใช ้งานแอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืมากกวา่วยัอื:น ๆ โดยผูใ้ชง้าน

กลุม่วยัรุน่มมีมุมองต่อแอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืในทางที:ด ีคอืเป็นเทคโนโลยทีี:

ใชง้านงา่ย และกลุ่มวยัรุน่จะถกูดงึดดูใหใ้ชง้านเพื:อใชจ้า่ยคา่สนิคา้หรอืรบับรกิารงา่ยกวา่กลุ่ม

วยัอื:น ๆ  



ดงันั *นจงึทําใหไ้ดข้อ้สมมุตฐิาน เพศส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัธนาคารบน

โทรศพัทม์อืถอืและอายสุง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอื 

3.2 ปัจจยัทางดา้นระดบัการศกึษา (Education Factors)  

ในงานวจิยัของ Shin DH. (2009) ได้กล่าวถึงปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ที:ส่งผลต่อ

เจตนาการใชแ้ละ ยอมรบัเทคโนโลยโีทรศพัทม์อืถอื โดยเป็นเรื:องปกตทิี:สามารถสรปุความได้

อย่างสอดคลอ้งกนัว่า ผูค้นที:มรีายไดส้งูมแีนวโน้มจะประสบความสาํเรจ็ในระดบัการศกึษาที:

สงูสอดคลอ้งกบังานวจิยัก่อนหน้านี*ของ Allard, Banin และ Chebat (2009), Serenko, Turel, 

และYol (2006) ที:กล่าวถงึรายไดว้่าเป็นปัจจยัสาํคญัที:สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีและใน

งานวจิยัของ Cooil etal. (2007) กล่าวถงึระดบัการศกึษาที:สงูขึ*นที:มคีวามเกี:ยวขอ้งโดยตรง

กับระดับความภักดีต่อแบรนด์ที:ตํ: าลง ซึ:งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Schaninger และ 

Sciglimpaglia (1981) ที:กล่าววา่ผูบ้รโิภคที:มรีะดบัการศกึษาที:สงูมแีนวโน้มที:จะตระหนกัรูถ้งึ

ขอ้มลูและทางเลอืกต่าง ๆ ที:หลากหลายในการตดัสนิใจ ทาํใหพ้วกเขามกัจะ  

มีการประเมินและเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ไว้เสมอ ทําให้มีความภักดีที:น้อยกว่า

ผูบ้รโิภคที:มรีะดบัการศกึษาที:ตํ:ากว่า โดยความสมัพนัธ์ในเชงิลบนี*ระหว่างระดบัการศกึษา

และระดบัความภกัดถีูกสนับสนุนจากงานวจิยัของ Cooil etal. (2007) ที:กล่าวว่าผูบ้รโิภคที:มี

ระดบัการศกึษาสงูมแีนวโน้มความสมัพนัธก์บัระดบัรายไดท้ี:สงูขึ*นดว้ย 

ดงันั *นจงึทาํใหไ้ดข้อ้สมมุตฐิาน ระดบัการศกึษาสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนั

ธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking Application) 

3.3 ปัจจยัทางดา้นอาชพีและรายได ้(Occupation and Income Factors)  

ในงานวจิยัของ Korgaonkar etal. (1985), Zeithaml (1985) ไดก้ล่าวถงึปัจจยัดา้นรายไดท้ี:

ส่งผลกระทบทางลบกับระดับความภักดีของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ooiletal.(2007) ที:กลา่วถงึสดัสว่นของผูบ้รโิภคที:ม ีรายไดท้ี:สงูขึ*นจะมขีอ้จาํกดัในการซื*อสนิคา้

น้อยกว่าและมโีอกาสในการเลอืกซื*อสนิค้าที:หลากหลายมากกว่าผู้บรโิภคที:ม ีรายได้น้อย 

อุปสรรคทางดา้นรายไดส้่งผลกระทบทางลบโดยตรงกบัลูกคา้ที:มรีายไดน้้อยในการซื*อสนิคา้

ในรา้นคา้ราคาสงู โดยลูกคา้ที:มรีายไดน้้อยจะมคีวามระมดัระวงัในการซื*อสนิคา้และเลอืกใช้

เทคโนโลยมีากกวา่ลกูคา้ที:มรีายไดส้งูทั *งนั *นอาชพีและรายไดย้งัมคีวามสมัพนัธก์นัโดยตรง 

ดงันั *นจงึทําใหไ้ดข้อ้สมมุตฐิาน อาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านแอปพลเิคชนัธนาคาร

บนโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking Application) และรายไดส้่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้าน

แอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอื (Mobile Banking Application) 

 



วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูออนไลน์ โดยมขีั *นตอนดงันี* 

1. สร้างแบบสอบถามใน Google Form โดยการแจ้งวตัถุประสงค์ของการวจิยัและขอความ

รว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 385 คน โดยให้กลุ่มจวัอย่างทําแบบสอบถามผ่าน 

Google Form ชว่งเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 

3. ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้ง ความครบถว้นของแบบสอบถามและนําไปวเิคราะหท์างสถติิ

ต่อไป 

การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติทีYใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูออนไลน์ โดยมขีั *นตอนดงันี* 

1. สรา้งแบบสอบถามใน Google Form โดยมกีารแจง้วตัถุประสงคข์องการวจิยัและขอความ

รว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 คน โดยให้กลุ่มตวัอย่างทําแบบสอบถามผ่าน 

Google Form ชว่งเดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

3. ผูว้จิยัตรวจสอบความถกูตอ้ง ครบถว้นของแบบสอบถามและนําไปวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป 

การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติทีYใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Description Statistic) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทั :วไปของกลุ่ม

ตวัอย่างนําเสนอเป็น ความถี: (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และ ค่าส่วนเบี*ยงเบน

มาตรฐาน 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิวเิคราะห ์(Inferential Statistic) 

2.1 ใช ้Independent Sample T-test, One-way Anova ในการวเิคราะหค์วามแตกต่างของ

ขอ้มลูระดบัความคดิเหน็เกี:ยวกบัความเชื:อมั :นในการใชบ้รกิารทางการเงนิในแอปพลเิค

ชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอื และ การวเิคราะหค์วามแตกต่างของขอ้มลูระดบัความ

คดิเหน็เกี:ยวกบัความเชื:อมั :นในการใชบ้รกิารทางการเงนิในแอปพลเิคชนัธนาคารบน

โทรศพัทม์อืถอื 

2.2 ใช้ Multiple Regression Analysis เพื:อใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความ

เชื:อมั :นในการใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิ*ง แอปพลเิคชนั (Mobile Banking Application) 

ในกรงุเทพมหานคร 

 



ผลการวิจยั 

 

 ตอนทีY 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูปัจจยัส่วนบคุคล 

สรุปข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล เป็นเป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง cd-hw ปี ม ีระดบัการศึกษา

ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทั และมรีายได ้hw,001-50,www บาท 

ตอนทีY 2 ผลจากการวิเคราะหข้์อมลูด้านความเชืYอมั Yนในการใช้บริการ 
ผลการศกึษาพบว่า ขอ้มลูปัจจยัดา้นความเชื:อมั :นในการใชบ้รกิาร ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก ค่าเฉลี\ยเท่ากบั 4.03 และเมื\อพจิารณาในรายละเอยีดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อ

ดา้นการใหค้วามสะดวกสบายหรอืสอดคลอ้ง มากที\สุด ค่าเฉลี\ยเท่ากบั 4.38 รองลงมาคอืดา้นการ

ใหข้อ้มูลผูกคํามั \นสญัญาที\เกี\ยวพนักบัผูใ้ชบ้รกิาร ดว้ยค่าเฉลี\ย 4.18 ปัจจยัดา้นการรูจ้กัและดูแล

ผูใ้ชบ้รกิาร ดว้ยค่าเฉลี\ย 4.00 ดา้นแกไ้ข สถานการณ์ความขดัแยง้และการใหค้วามไวว้างใจ ดว้ย

คา่เฉลี\ย 3..82 และปัจจยัดา้นดา้นดา้นการตดิต่อสื\อสาร 3.78 ตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย 

ตอนทีH 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเหน็เกีYยวกบัปัจจยัทีYมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 

ผลการศกึษาพบว่า ขอ้มูลปัจจยัที:มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มากที:สุด ค่าเฉลี:ยเท่ากบั 4.32 และเมื:อพจิารณาในรายละเอยีดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็

ต่อดา้นดา้นการรบัรูด้า้นประสทิธภิาพ มากที:สุด ค่าเฉลี:ยเท่ากบั 4.68 รองลงมาคอืดา้นการอํานวย

ความสะดวกดว้ยค่าเฉลี:ย 4.24 ปัจจยัดา้นการรบัรูด้า้นความไวว้างใจ ดว้ยค่าเฉลี:ย 4.23  และดา้น

การรบัรูอ้ทิธพิลทางสงัคม ดว้ยคา่เฉลี:ย 4.12 ตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย 

ตอนทีH 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทีH 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที\แตกต่างกนัมผีลต่อการใชง้านโมบายแบงกิjงแอปพลเิคชนั ใน

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้

เฉลี\ยต่อเดอืน ที\แตกต่างกนัมผีลต่อการใชง้านโมบายแบงกิjง แอปพลเิคชนั ในกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั และพบว่าปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ ที\แตกต่างกนั ไมม่ผีลต่อการใชง้านโมบายแบงกิjง

แอปพลเิคชนั ในกรงุเทพมหานคร  

สมมติฐานทีH  2 ปัจจัยที:มีผลต่อความเชื:อมั :นในการใช้งานโมบายแบงกิ*งแอปพลิเคชัน ใน

กรุงเทพมหานคร ตัวแปรที:มีผลต่อความเชื:อมั :นในการใช้บริการ โมบายแบงกิjงแอปพลิเคชนั 

(Mobile Banking Application) ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร  มทีั *งหมด 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การ

รูจ้กัและดูแลผูใ้ชบ้รกิาร และ การใหค้วามสะดวกสบายหรอืสอดคลอ้งอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี:



ระดบั w.wi ยกเวน้ ตวัแปรตน้ ดา้นการตดิต่อสื:อสาร ดา้นการใหข้อ้มลูผกูคาํมั :นสญัญาที:เกี:ยวพนักบั

ผูใ้ชบ้รกิาร และ การแกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้และการใหค้วามไวว้างใจ อย่างมนียัสาํคญัทาง

สถติทิี:ระดบั 0.05 

 

อภิปายผล 

 

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัพื*นฐานส่วนบุคคลทั *งด้านอายุ การศึกษา อาชีพ และ รายได้ ที:

แตกต่างกนัมผีลต่อความเชื:อมั :นในการยอมรบัเทคโนโลย ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรศิรา มมีาก 

(2552) ที:พบว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์ที:ไดร้บั การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน ความปลอดภยัและ

ความเป็นส่วนตวัลกัษณะความสนใจเทคโนโลย ีและประสทิธภิาพของเทคโนโลย ีส่งผลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยไีบโอเมตรกิสาํหรบัการดาํเนินธุรกรรมในอุตสาหกรรมธนาคาร 

สาํหรบัความเชื:อมั :นต่อการใหบ้รกิาร ปัจจยัพื*นฐานสว่นบุคคลทั *งดา้น อายุ การศกึษา อาชพี และ

รายได้ ที:แตกต่างกนัล้วนให้ความสําคญัในด้านความปลอดภยัด้านการโจรกรรมข้อมูล และ มี

ข ั *นตอนในการกําหนดรหสัผ่านที:น่าเชื:อถอืได้ ตามมาด้วยมคีวามสะดวกสบายในการใช้งาน ซึ:ง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภาวดิา หม่อมปลดั (yiis) ได้ศึกษาเรื:อง ความไว้วางใจด้านความ

ปลอดภัยของผู้ใช้บริการที:มีต่อเทคโนโลยีการทําธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์มือในเขต

กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์เพื:อหาความไว้วางใจในความปลอดภยัของผู้ทําธุรกรรมทาง

การเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื ผลการศกึษาพบว่าผูท้าํธุรกรรมมคีวามพงึพอใจในดา้นของเทคโนโลยี

ทางการเงนิผา่นโทรศพัทม์อืถอืในระดบัด ีดา้นของขั *นตอนการใช ้ดา้นความปลอดภยั ในระดบัปาน

กลาง ด้านความถูกต้อง และปัจจยัที:มผีลต่อการไว้วางใจคอื รบัประกนัการผดิพลาดที:เกิดจาก

ธนาคารทุกกรณ ีจะทาํใหม้ผีลทาํใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารมากขึ*น 

ในขณะที:ปัจจยับุคคลดา้นเพศ ที:แตกต่างกนัซึ:ง จะเป็นเพศชาย หรอื เพศหญงิ ไม่ไดส้่งผลหรอืมี

ความสมัพนัธใ์ดๆ กบัความเชื:อมั :นต่อการใชบ้รกิาร และ ความเชื:อมั :นในการยอมรบัเทคโนโลย ี 

 

 

 

 



 

ข้อเสนอแนะ 

 

การศกึษาความเชื:อมั :นการใชบ้รกิารที:มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารบรกิารทางการเงนิ

ผ่านแอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัทม์อืถอืในเขตกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการหรอืนักพฒันา          

แอปพลเิคชนั  สามารถนําขอ้มลูการวจิยัไปประเมนิเพื:อพฒันากลยุทธท์ี:สรา้งความไดเ้ปรยีบในการ

แขง่ขนั ซึ:งปัจจยัดา้นประชากรณ์ศาสตรท์ี:มคีวามแตกต่างในการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนั เป็นปัจจยั

สําคญัที:คาดว่าจะเป้นประโยชน์กบัผู้ให้บรกิาร และปัจจยัความเชื:อมั :นในการการแอปพลิเคชนั 

สามารถใชปั้จจยันี*ในการปรบัเขา้หาผูบ้รโิภค โดยคาดหวงัวา่ขอ้มลูในการศกึษาเล่มนี*สามารถนําไป

ปรบัรบัใชแ้ละส่งผลดกีบัแอปพลเิคชนัธนาคาร จนเกดิการยอมรบัมากยิ:งขึ*นจะยิ:งเกดิการบอกต่อ

และเพิ:มปรมิาณผูใ้ชบ้รกิารไดม้ากยิ:งขึ*น  

ความเชื:อมั :นในการใชบ้รกิาร และการยอมรบัเทคโนโลยกีารบรกิารทางการเงนิ 

ผ่าน แอปพลเิคชนัธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอื ควรมุ่งเน้นส่งเสรมิใหธ้นาคารใหค้วามสําคญัระดบั

มากกบัดา้นความปลอดภยัการใชง้าน ในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นการป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูล ซึ:ง

เป็นปัจจยัเสี:ยงสูงต่อผู้ใช้บรกิารจะถูกมจิฉาชพีทําให้เกดิความเสยีหายได้ และ ประเดน็ที:ต้องมี

พนักงานใหค้าํแนะนํา ใหค้วามช่วยเหลอือย่างเร่งด่วนและรวดเรว็ที:สุดเมื:อเกดิปัญหาในการใชง้าน 

ซึ:งในยุคสงัคมไรเ้งนิสด จําเป็นที:ตอ้งใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านระบบสารสนเทศมากขึ*น ดงันั *น จงึ

จาํเป็นที:ตอ้งมกีารปรบัปรุงระบบอยา่งสมํ:าเสมอ เพื:อใหม้กีารเพิ:มมาตรการต่างๆ เพื:อป้องกนัความ

เสี:ยงจากมจิฉาชพีที:มกีารพฒันากลโกงต่างๆ เพื:อสรา้งความเสยีหายใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารได ้
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