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          การคน้ควา้อสิระนี้มวีตัถุประสงค ์ เพือ่ 1)   เพือ่ศกึษาความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลกบัความ
ผกูพนัองคก์ร  ของพนกังานชปิป้ิงในพืน้ทีท่่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ี   2)      เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติ
ในการท างานทีส่ง่ผลต่อ    ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานชปิป้ิง   ในเขตพืน้ทีท่่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุร ี   กลุ่มตวัอย่างคอื   พนกังานชปิป้ิงของบรษิทัเอกชนในเขตพืน้ทีท่่าเรอืแหลมฉบงั  จงัหวดัชลบุร ี
จ านวน  395 ตวัอย่าง  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาแบบสอบถามมาตราสว่นปรมิาณ   (Rating Scale)   สถติิ
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานดว้ย 
ค่าการทดสอบ  ค่าท ี ค่าเอฟ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และ วเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู  
(Independent sample t-Test, (F-Test) , One-Way ANOVA, Post Hoc Tests , Scheffe  , Linear 
Regression)  

ผลการศกึษา (1) ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน
โดยรวมทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัทัง้ 3 ดา้น คอื ความเชื่อมัน่และยอมรบัใน
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร       ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ก าลงัเพือ่ประโยชน์ของ
องคก์ร  และดา้นความต้องการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพขององคก์รต่อไป  สว่นระดบัรายไดต้่อเดอืน  
พนกังานชปิป้ิงมคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนัตามระดบัรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั  มี
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ระดบันยัส าคญัทางสถติเิท่ากบั  0.529   (2)  คุณภาพชวีติในการท างาน  ทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  
ของพนกังานชปิป้ิง  คอื ดา้นสง่เสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคม     ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน    
และดา้นการท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม     สว่นดา้นทีไ่ม่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานชปิ
ป้ิง  คอืดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยัมคี่าเท่ากบั ดา้น
โอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ    ดา้นสง่เสรมิความเจรญิเตบิโตความมัน่คง  และ ดา้นสทิธสิว่นบุคคลใน
การท างาน    

จากสมการถดถอยม ี  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธก์ าลงัสอง      ไดค้่าความแปรปรวน    รอ้ยละ 84.1   
และพบว่ามตีวัแปรดา้น ส่งเสรมิด้านบูรณาการทางสงัคม     ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน      
และด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานชิปป้ิงในพื้นที่
ท่าเรือแหลมฉบัง  จังหวัดชลบุรี     อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนตัวแปรต้น    ด้าน
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ  ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสพฒันาความรู้
ความสามารถ     ด้านส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตความมัน่คง       และ  ด้านสทิธสิ่วนบุคคลในการท างาน  
ไม่สง่ผล    ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานชปิป้ิงในเขตพืน้ทีท่่าเรอืแหลมฉบงั  จงัหวดัชลบุร ีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค ำส ำคญั คุณภาพชวีติในการท างาน , ความผกูพนัต่ออคก์ร , ชปิป้ิง 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



                      มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  3 | 15 

 

Title :   Quality of  Life At Work That Affects Corporate  
  Engagement Of Customs Broker Staffs In Laem  
  Chabang Port , Chonburi Province  

Author:  Haruethai  Chuenchom 
Keywords:  Quality of  Life At Work , Corporate Engagement , Shipping 

 

ABSTRACT 
The objectives of this independent study were 1) to study differences in personal factors with 

corporate commitment of the shipping staff in the Laem Chabang Port area Chonburi 2) for Study 
the quality of work life that affects Organizational commitment of shipping employees in the district 
Laem Chabang Port Area Chonburi The sample group was Shipping staff of a private company in 
the area Laem Chabang Port Area Chonburi Province, 395 people. The instrument used in the 
questionnaire study Rating Scale The statistics used in data analysis are percentage, mean, portion. 
Standard deviation and hypothesis testing with Independent sample t-Test, (F-Test) , One-Way 

ANOVA , Post Hoc Tests , Scheffe , Linear Regression. 

The results of the study (1) found that personal factors were sex, age, educational level, 
length of time in different overall work There are different bonds to the organization in 3 aspects: 
confidence and accept the goals and values of the organization The willingness to make an effort 
full power for the benefit of the organization and the need to remain a member of the organization 
Next, the monthly income level Shipping employees have the same relationship with the organization 
as a whole according to different monthly income levels The level of statistical significance was 0.529 
(2) quality. 
work life that affects the engagement with the organization of the shipping staff is the promotion side 
social integration Work-life balance and the working side benefit to society The aspect that does not 
affect the organizational commitment of the shipping staff is the Fair and adequate compensation A 
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characteristic and safe environment is equal to Opportunities to develop knowledge and abilities 
promoting growth, stability, and personal rights at work. 
          From the regression equation with Adjusted R2, the variance was 84.1 percent, and it was 
found that the variable against promoting social integration the balance between life and work, and 
working that is beneficial to society affects the organizational engagement of the shipping employees 
in the area Laem Chabang Port Chonburi with statistical significance at the 0.05 level. Fair and 
adequate compensation environment that is characteristic and safe. Opportunity aspect develop 
knowledge and abilities promoting growth, stability and rights person working does not affect the 
organization of the shipping staff in the port area. Laem Chabang, Chonburi Province statistically 
significant at the 0.05 level. 
 
บทน ำ  

ในธุรกจิการขนสง่ น าเขา้ สง่ออก  เป็นอุตสาหกรรมทีม่กีารแขง่ขนัสงูแต่กส็รา้งก าไรใหก้บัองคก์รสงู 
หนึ่งในการขบัเคลื่อนธุรกจิใหม้กี าไร หรอืลม้เหลว กค็อืชปิป้ิง  พนกังานชปิป้ิง จงึเป็นสว่นส าคญัขององคก์ร
ในด าเนินดา้นธุรกจิ ขนสง่ การน าเขา้ สง่ออก โดยเฉพาะพนกังานชปิป้ิงทีม่คีวามสามารถ และความช านาญ
ในการด าเนินพธิกีารทางศุลกากรของสนิคา้ประเภทต่างๆ รวมไปถงึมไีหวพรบิ ปฏภิาณในการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหน้า สามารถแกปั้ญหาไดท้นัทวงท ี พนกังานชปิป้ิงจะตอ้งประสานงานและจดัการแกใ้ขปัญหาไดทุ้ก 
ๆ ดา้น ทัง้หน่วยงานราชการ เอกชน กรม กระทรวง ต่าง ๆ เช่น กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั  กรมการ
คา้ต่างประเทศ  กระทรวงพานิช  ส านกังานมาตรฐานอุตสาหกรรม ส านกังานอาหารและยา และ เอเย่นสาย
เรอืต่าง ๆ การท่าเรอื และ ด่านศุลกากร ทุกอย่างตอ้งประสานงาน ท างานอย่างรวดเรว็ แม่นย า ละเอยีด แต่
ละคนลว้นมเีทคนิคทีแ่ตกต่างกนัไป เพราะชปิป้ิง คอืตวัแทนของบรษิทั  

 ท าใหอ้งคก์รทีป่ระกอบธุรกจิน าเขา้ สง่ออก ตอ้งการพนกังานชปิป้ิงทีม่คีุณสมบตัดิงักล่าวขา้งตน้มา
เป็นพนกังานในองคก์รของตนเอง ประกอบกบัเป็นต าแหน่งงานทีม่กีารออกจากงาน ลาออกบ่อย ท าใหเ้กดิ
เป็นปัญหาขององคก์รทีต่อ้งสรรหาพนกังานชปิป้ิงทีม่คีวามสามารถเขา้มาใหม่อยู่ตลอดเวลา ในบางครัง้ท า
ใหง้านบางอย่างตอ้งหยุดชะงกัหรอืมคีวามล่าชา้ในการด าเนินการตรวจปล่อยสนิคา้ และอาจท าใหเ้กดิความ
เสยีหายมหาศาล หากมคีวามล่าชา้ในการตรวจปล่อยสนิคา้ เพราะลูกคา้บางเจา้มนีดัสง่สนิคา้ตามวนั และ 
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เวลาทีก่ าหนด หากล่าชา้ ตดิขดัปัญหา ท าใหเ้สยีค่าปรบัเป็นจ านวนมาก  ซึง่การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวจงึตอ้ง
มกีารศกึษาว่ามปัีจจยัอะไรบา้งทีท่ าใหพ้นกังานชปิป้ิงมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่สีง่ผลใหม้คีวามผกูพนั
ต่อองคก์ร จนท าใหเ้กดิการไม่เปลีย่นแปลงโยกยา้ยลาออกไปองคก์รอื่น และรกัษาพนกังานใหค้งอยู่กบั
องคก์รเราตลอดไป  

ดงันัน้ องคก์ร บรษิทัเอกชนต่าง ๆ ทีม่กีารด าเนินงานในท่าเรอืแหลมฉบงั ทีม่พีนกังานชปิป้ิงใน
สงักดัเป็นตวัแทนออกของ  มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาพนักงานชปิป้ิงใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ใีนการท างาน ให้
ครบทุกดา้นเพือ่ใหเ้กดิความผกูพนัต่อองค์กรใหม้พีนกังานทีจ่งรกัภกัด ีมคีวามเตม็ใจทุ่มเท แรงกาย แรงใจ 
ในการท างาน ซื่อสตัย ์สุจรติ ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีว่างไวแ้ละขบัเคลื่อนธุรกจิใหเ้จรญิเตบิโตต่อไป   

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  

1. เพือ่ศกึษาความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลกบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานชปิป้ิงในเขต
ท่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ี

          2. เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ  
           พนกังานชปิป้ิง ในเขตท่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ี   

กรอบแนวควำมคิด 
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 สมมติฐำนกำรวิจยั  
       1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานชิปป้ิง ในพื้นที่ท่าเรือ
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ีทีแ่ตกต่างกนั 
       2. คุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานชปิป้ิง ในพื้นที่ท่าเรอื
แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ี
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
ลูกจ้าง บุคลากร พนักงาน ที่ท างานด้านตวัแทนออกของที่ได้รบัใบอนุญาตเิป็นตวัแทนออกของจากกรม
ศุลกากร ทีท่ างานในบรษิทัเอกชนและเป็นพนกังานชปิป้ิงในท่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ี           

 
ค ำจ ำกดัควำมท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 1. พนกังานชปิป้ิง หมายถงึ ลูกจา้ง บุคลากร พนกังาน ทีท่ างานดา้นตวัแทนออกทีไ่ดล้งทะเบยีนกบั
กรมศุลกากรเพื่อท าหน้าที่แทนผู้น าของเข้า ผู้ส่งของออก  ซึ่งได้มอบอ านาจให้มาด าเนินการในส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบักรมศุลกากร   

2. คุณภาพชวีติการท างาน หมายถงึ คุณลกัษณะของการท างานในดา้นอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบั
งานทีท่ า เพื่อตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานของการใชช้วีติในการท างาน ทัง้ 8 ดา้น คอื  ค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรมและเพยีงพอ สิง่แวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั เปิดโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ 
ส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตความมัน่คง ส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคม สทิธสิ่วนบุคคลในการท างาน ความ
สมดลุระหว่างชวีติกบัการท างาน และ การท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม  

3.ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ความรูส้กึเชื่อมัน่ ของพนกังานในองคก์ร ทีท่ าใหรู้ส้กึดที าใหเ้กดิ
พฤตกิรรมเชงิบวกต่อองคก์ร สง่ผลใหก้ารท างานต่อองคก์รดขีึน้ เกดิความรกัในองคก์ร ประกอบดว้ย  
ความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร  ความมุ่งมัน่ทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ทีเ่พื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร  ความตอ้งการทีจ่ะด ารงอยู่เป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป  
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ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
  1 ท าให้ทราบถงึความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน
ชปิป้ิง  
  2. ท าใหท้ราบถงึคุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานชปิป้ิง  
     3. ท าใหท้ราบถงึระดบัความคดิเหน็ของพนกังานชปิป้ิงทีม่คีุณภาพชวีติในการท างาน 
     4. ท าให้ทราบถงึระดบัความคดิเหน็ของพนักงานชปิป้ิงที่มคีวามผูกพนัองค์กร  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกจา้ง บุคลากร พนกังาน ท่ี  ท างานดา้นตวัแทนออกของท่ีไดรั้บใบอนุญาติเป็น
ตวัแทนออกของจากกรมศุลกากร ท่ีท างานในบริษทัเอกชนและเป็นพนกังานชิปป้ิงในท่าเรือแหลมฉบงั จงัหวดั
ชลบุรี             โดยท าการค านวณกลุ่มตวัอย่าง      ท่ีมีจ านวนประชากรแบบไม่จ ากดัท่ีไม่สามารถนบัจ านวนได ้
(Infinite  Population) ใชสู้ตร W.G Cochran, (1977) ในการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง  ได ้ 385 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลพนกังานชปิป้ิง   เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ จ านวน 5 
ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน  และระยะเวลาการท างาน ส่วนท่ี 2 คุณภาพ

ชวีติการท างานของพนกังานชปิป้ิงในเขตท่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดั ชลบุรี  ประยกุตใ์ชต้ามแนวคดิของ 
ทฤษฎขีอง Richard  E. Walton. (1973) ประกอบดว้ย 8 ดา้น ค าถามรวมทัง้หมดจ านวน 32 ขอ้ค าถาม โดย
ผูต้อบแบบสอบถามจะประเมนิความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของตนเองต่อขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตามระดบั 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดค่าทีเ่ลอืกตอบเป็น 5 ระดบั 
การสอบถามระดบัความคดิเหน็ 
ส่วนท่ี 3 ความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังานชปิป้ิงในเขตท่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดั ชลบุร ี  ประยกุตใ์ชต้าม

แนวคดิของ Steers. (1977) ประกอบดว้ย 3 ดา้น  ค าถามรวมทัง้หมดจ านวน 12 ขอ้ โดยผูต้อบ
แบบสอบถามจะประเมนิความรูส้กึหรอืความคดิเหน็ของตนเองต่อขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตามระดบั ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดค่าทีเ่ลอืกตอบเป็น 5 ระดบั การ
สอบถามระดบัความคดิเหน็ 
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การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
ผูว้จิยัไดน้าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ 3 ท่าน ซึ่งเชีย่วชาญในหลกัสตูร เนื้อหา 

กระบวนการ ภาษาและการวดัผลประเมนิผลตรวจสอบ เพือ่ตรวจสอบคุณภาพและความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 จากนัน้ผูว้จิยัน า
แบบสอบถามทีผ่่านการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญหลงัปรบัปรุงแกไ้ขใหม่ ไปทดลองใชแ้ลว้ (Try out) เป็น
จ านวน 43 ชุด กบัพนกังาน ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างและน าค าตอบจากแบบสอบถามดงักล่าวมาประมาณค่า
ความน่าเชื่อถอืดว้ยโปรแกรมวเิคราะหท์างสถติสิาเรจ็รูป เพือ่วดัความสอดคลอ้งภายใน (Measure of 
Internal Consistency) ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ไดค้่าเท่ากบั 0.986   

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล 
    1.การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพือ่อธบิายถงึลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง 
โดยการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ใชก้ารหาค่าความถี ่(Frequency ) และหาค่ารอ้ยละ
(Percentage) 
    2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพือ่ทดสอบ สมมตฐิาน และทดสอบทาง
สถติ ิ
สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมคีุณภาพชวีติในการท างานแตกต่างกนั โดยใชส้ถติคิ่าท ี(t-
Test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั คอืเพศ และสถติ ิF-test (One 
Way Analysis of Variance) เพือ่ทดสอบความ แตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม 
โดยปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน และ
ประเภทการท างานโดยมสีมมตฐิานย่อยนี้ท าการเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิกีาร SCHEFFE 
สมมตฐิานที ่2 คุณภาพชวีติในการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนั ทดสอบโดยใชส้มมตฐิานการวเิคราะห์
สมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ส าหรบัค่านัยส าคญั ทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ครัง้นี้ก าหนดไวท้ี ่0.05 โดยทีม่ตีวัแปรต้นเป็น คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานชปิป้ิง ในเขตพืน้ที่
ท่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ี 

สรปุผลกำรวิจยั 
  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล     ของพนักงานชปิป้ิงในเขตท่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี จ านวน 395 

คน พบว่า ส่วนใหญ่พนักงานชปิป้ิงเป็นเพศหญงิ จ านวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.1  มอีายุ 23 – 35  ปี  
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จ านวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.9 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า  จ านวน 237 คน คดิเป็น

ร้อยละ  60 มรีายได้ต่อเดอืน 20,001 – 30,000  บาท จ านวน 157 คนคดิเป็นร้อยละ  39.7  ระยะเวลาใน

การท างาน  1 - 5 ปี จ านวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ  60 

จ ำแนกตำมควำมคิดเห็นต่อคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน  ของพนักงานชิปป้ิงในเขตพื้นที่แหลมฉบัง 

จงัหวดัชลบุร ี  ผลการศกึษาโดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานในระดบัเห็น

ด้วยมากมคี่าเฉลี่ย 3.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.860 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคอืด้านความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างานอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย  3.76 และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.925   

จ ำแนกตำมควำมคิดเห็นต่อควำมผกูพนัองค์กร   ของพนักงานชิปป้ิงในเขตพื้นที่แหลมฉบงั จงัหวดั

ชลบุร ีโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.899 ด้านที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุดคอืด้านความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงัเพื่อประโยชน์ขององค์กร อยู่ในระดบัมากมี

ค่าเฉลีย่  3.86 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.926   

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานชปิ

ป้ิง ในพืน้ทีท่่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ีทีแ่ตกต่างกนั  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัรายไดต้่อ

เดอืน ระยะเวลาในการท างาน  

 โดยพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน ทีแ่ตกต่างกนั

จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานชปิป้ิง ในพืน้ทีท่่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ีทีแ่ตกต่างกนั   

 และพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้น รายไดต้่อเดอืน  ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่าง

กนัตามระดบัรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั   

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 2  คุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน

ชปิป้ิง ในพืน้ทีท่่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานชปิป้ิง ในพืน้ทีท่่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ีคอื  ดา้นสง่เสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคม  

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกบัการท างาน  ด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม  โดยตวัแปรต้นใน
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สมการเหล่านี้สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามประมาณร้อยละ 84.1 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

อภิปรำยผล  
 ผลการศกึษา เรื่องคุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานชิปป้ิง 
ในพืน้ทีท่่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ีสามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. ผลการเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่พนักงานชปิ

ป้ิงเป็นเพศหญิง  มอีายุอยู่ในช่วง 23-35 ปี จบการศึกษาระดบัปรญิญาตรีหรอืเทียบเท่า รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 20,001 – 30,000  บาท  ระยะเวลาในการท างานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1 - 5 ปี  ดังนั ้น ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานชปิป้ิงที่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีะดบัรายไดท้ีเ่พยีงพอต่อการ

ด ารงชวีติใชจ่้ายในปัจจุบนั  และยงัมปีระสบการณ์ทางดา้นชปิป้ิงในพืน้ที่ท่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ีจงึ

มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากทีสุ่ด  

 2. ผลการวเิคราะห์ ระดบัความคดิเห็นต่อคุณภาพชวีติในการท างาน  โดยภาพรวมมรีะดบัความ

คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานชิปป้ิง ในเขตพื้นที่ท่าเรือแหลมฉบัง จงัหวดัชลบุรี 

ภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึ่งก่อนท าการวจิยัผู้ท าวจิยัไดต้ัง้ขอ้สงัเกตว่าการท างานของ

พนังกานชปิป้ิงมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ส่วนใหญ่น่าจะมปีระเดน็ในดา้น ค่าตอบแทนที่

เป็นธรรมและเพยีงพอ  แต่เมื่อได้ท าการวจิยัแล้ว พบว่า ผลการศกึษาไม่ได้เป็นไปตามที่ตัง้ขอ้สงัเกต แต่

ได้ผลว่าด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง 

ผลการวิจยัสอดคล้องกับแนวความคิดแนวคิดของ Richard E.Walton (1973)  เพราะเมื่อพนักงานชิปป้ิง

ประสบความส าเรจ็ในการท างาน พนักงานชปิป้ิงต้องการความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน ความบา

ลา้นระหว่างงานกบัการใชช้วีติประจ าวนัมากขึน้ 

 3. ผลการวเิคราะห์ ระดบัความคดิเหน็ต่อความผูกพนัองคก์รของพนักงานชปิป้ิงในเขตพืน้ที่แหลม

ฉบงั จงัหวดัชลบุร ีภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ พนกังานชปิป้ิงมคีวามผกูพนัองค์กร

ระดบัมาก เนื่องจากพนกังาน มคีวามเชื่อมัน่ และยอมรบัในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร  มคีวามเตม็ใจ
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ทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ก าลงัเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร และมคีวามตอ้งการทีจ่ะคงอยู่เป็นสมาชกิภาพ 

ขององคก์รต่อไป ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิแนวคดิของ ของ Steers. (1977)   

 4. ผลการทดสอบสมสติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานชิปป้ิง ในพื้นที่ท่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ีที่แตกต่างกนั  ด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกนัจะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานชปิป้ิง ในพื้นที่ท่าเรอืแหลม

ฉบงั จงัหวดัชลบุร ีทีแ่ตกต่างกนั   และพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น รายไดต้่อเดอืน  ทีแ่ตกต่างกนั มคีวาม

ผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัตามระดบัรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั   

 5. ผลการทดสอบสมสตฐิานที่ 2  คุณภาพชวีติในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานชปิป้ิง ในพืน้ทีท่่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานชปิป้ิง ในพืน้ทีท่่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ีคอื  ดา้นสง่เสรมิดา้นบูรณาการ

ทางสงัคม  ด้านความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน  ด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม  โดยตวั

แปรตน้ในสมการเหล่านี้สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามประมาณรอ้ยละ 84.1 สว่นดา้นที ่ไม่

ส่งผลต่อต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานชิปป้ิง ในพื้นที่ท่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี  คอื ด้าน

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ  ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสพฒันาความรู้

ความสามารถ  ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในการท างาน ดา้นส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตความมัน่คง  เนื่องจากดา้น

พวกนี้องคก์รไดท้ า และท าไดด้อียู่แลว้ หากท าเพิม่เตมิ พฒันาเพิม่ไป กไ็ม่สง่ผลใหค้วามผกูพนัธม์ากขึน้  

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจยั               
        1. คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์รของพนักงำนชิปป้ิงในเขตท่ำเรือ

แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

 ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ พบว่า พนักงานชปิป้ิง ไดร้บัเงนิเดอืน ทีเ่พยีงพอต่อการ

ด ารงชพี มคี่าเฉลีย่น้อยสุด ควรมกีารเพิ่มเงนิเดอืนใหเ้หมาะสมดูตามหลกัของกฎหมายแรงงาน และควรมี

การเทยีบเงนิเดอืนกบัแรงงานตลาดภายนอกองคก์ร ว่าองคก์รอยู่ในระดบัไหนต ่าหรอืมากกว่าตลาด เพื่อให้

เหมาะสมกบัค่าตอบแทนทีพ่นกังานชปิป้ิงไดร้บั 
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 ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั พบว่า พนักงานชปิป้ิง รูส้กึไดถ้งึความปลอดภยัในชวีติ

และทรพัยส์นิในระหว่างการท างาน และ รูส้กึว่าสถานทีป่ฏบิตังิานมรีะบบป้องกนัความปลอดภยัทีเ่หมาะสม

มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ดงันัน้ องค์กรควรจดัสถานที่ให้ถูกสุขลักษณะ มีสถานที่ที่ปลอดภัยในการท างาน มี

เครื่องมอือุปกรณ์ที่ปลอดภยั ควรจะมสีิง่อ านวยความสะดวกเพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุในขณะปฏิบตังิาน เสื้อ

สะท้อนแสงเวลาท างานในเวลากลางคนื มหีมวกป้องกนัศรีษะ มรี้องเท้าบุ้ทเหล็กกนักระแทก เพยีงพอต่อ

พนกังานชปิป้ิง 

 ดา้นโอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถ พบว่า พนักงานชปิป้ิงมโีอกาสหมุนเวยีนงานในบรษิทัเพื่อ

เรยีนรู้สิง่ใหม่เสมอ และ มโีอกาสเขา้ร่วมกจิกรรมและโครงการที่ได้พฒันาความรู้ความสามารถ มคี่าเฉลี่ย

น้อยสุด  ดงันัน้องคก์รควรหมุนเวยีนสบัเปลีย่นการท างานในองคก์รเพื่อใหพ้นักงานชปิป้ิงไดเ้รยีนรูง้านใหม่ 

เพิม่ขึ้นในหน้าที่อื่น ๆ หากมกีารขาดงานหรอืจะได้รบัผดิชอบต่อจากเพื่อนร่วมงานได้และจะได้รนังานได้

โดยไม่ติดขดัปัญหา และองค์กรควรจัดกิจกรรมที่พัฒนาความรู้ใหม่ ให้กับพนักงานชิปป้ิง หรือ ส่งไป

ฝึกอบรมในดา้น ๆ ต่าง เพือ่เพิม่องคค์วามรูใ้หม่ ๆ  

 ด้านส่งเสรมิความเจรญิเตบิโตความมัน่คง พบว่า ในองค์กรมเีกณฑ์ประเมนิผลงานและการเลื่อน

ต าแหน่งที่ชดัเจน มคี่าเฉลี่ยน้อยสุด  ดงันัน้ องค์กรควรมเีกณฑ์การวดัประเมนิผลในการเลื่อนต าแหน่งให้

ชดัเจนใหก้บัพนกังานชปิป้ิงและแจง้พนกังานใหช้ดัเจน 

 ด้านส่งเสรมิด้านบูรณาการทางสงัคม พบว่า องค์กรมกีารยอมรบัคุณค่าในตวัตนของพนักงานมี

ค่าเฉลีย่น้อยสุด ดงันัน้ องคก์รควรจดักจิกรรมหรอืมอบรางวลัใหก้บัพนกังานทีท่ างานดเีด่น หรอื พนกังานที่

ท าความด ีเป็นขวญัและก าลงัใจใหก้บัพนกังาน 

 ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในการท างาน พบว่า มกีารแบ่งหน้าที่และความรบัผดิชอบอย่างเท่าเทยีมกนัมี

ค่าเฉลี่ยน้อยสุด ดงันัน้องค์กรควรมรีายละเอยีดงาน ภาระหน้าที่ ที่ชดัเจนในแต่ละหน้าที่ที่พนักงานได้รบั

มอบหมายในงานนัน้ ๆ อย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม 

 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน พบว่า ระยะเวลาในการท างานและการท างานล่วงเวลา

อยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมมคี่าเฉลีย่น้อยสุด ดงันัน้ องคก์รควรจดัเวลาการท างานใหส้อดคลอ้งกบังานทีท่ า และ

แบ่งก าหนดเวลาท างานล่วงเวลาที่เหมาะสม หรอื จดัพนักงานชปิป้ิงให้ท างานเป็นช่วงเวลาสบัเปลี่ยนกนั

ท างาน  
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 ดา้นการท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม  พบว่า รูส้กึว่าองคก์รเป็นองคก์รทีม่สีว่นช่วยในการพฒันา

หรอืเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมคี่าเฉลีย่น้อยสุด ดงันัน้ องคก์รควรเพิม่การพฒันาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมมาก

ขึน้ แบ่งปัน ตอบแทนสงัคมมากขึน้  

      2. ควำมผกูพนัองคก์รท่ีมีผลต่อพนักงำนชิปป้ิงในเขตท่ำเรือแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 

 ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พบว่า ยอมรบัและเชื่อมัน่ว่าองคก์ร

จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และ ยอมรบัค่านิยมขององค์กรและยดึถือปฏิบตัิ มคี่าเฉลี่ยน้อยสุด 

ดงันัน้ องคก์รควรเพิม่ความเชื่อมัน่ให้กบัพนักงานและยดึถอืปฏบิตัติามนโยบายบริษทัเพื่อให้ได้ก าไรตาม

ทีต่ ัง้เป้าไว ้เพือ่ใหพ้นกังานมคีวามเชื่อมัน่และยอมรบัในตวัองคก์รเพิม่ขึน้  

 ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ก าลงัเพื่อประโยชน์ขององคก์ร พบว่า ยนิดเีสยีสละ

ประโยชน์สว่นตวั เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์รมคี่าเฉลีย่น้อยสุด ดงันัน้ องคค์วรปลูกฝังพนกังานชปิป้ิงให้

รกัองค์กร มคีวามห่วงแหนองค์กร เพื่อให้พนักงานเกดิความรกัต่อองค์กรแลว้พนักงานจะรู้สกึว่าพนักงาน

เป็นสว่นหน่ึงขององคก์รและท างานใหก้บัองคก์รเตม็ทีแ่ละเกดิประโยชน์สงูสุด 

 ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์กรต่อไป พบว่า พนักงานชิปป้ิงรู้สึกและ

แสดงออกถงึความเชื่อมัน่ในองค์กรและปรารถนาที่จะท างานกบัองค์กรนี้ต่อไป มคี่าเฉลี่ยน้อยสุด ดงันัน้ 

องคก์รควรเพิม่ความเชื่อมัน่ใหก้บัพนักงานชปิป้ิงว่าบรษิทัยงัสามารถด าเนินกจิการและประกอบผลก าไรได้

เพิม่ขึน้ทุกปี มงีานใหท้ าทุกวนั   และยงัสามารถจ่ายเงนิเดอืนใหก้บัพนกังานไดโ้ดยไม่ตดิขดัปัญหาไดๆ เพือ่

พนกังานจะไดรู้ส้กึเชื่อมัน่มากขึน้และยงัตอ้งการท างานต่อไปโดยไม่ลาออก 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 

            ในการวิจัยครัง้นี้ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของ

พนักงานชปิป้ิงในเขตท่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ี  เท่านัน้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาเรื่อง

แรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานชปิป้ิง เพื่อศกึษาว่า แรงจูงใจในการ

ท างานทีส่่งผลต่อประสทิธิภ์าพการท างานของพนักงานชปิป้ิง โดยผลการศกึษาทีไ่ด้รบัสามารถน าไปใช้ใน

การบรหิาร วางแผน บรษิทั ใหม้พีนักงานชปิป้ิงทีม่ศีกัยภาพ เพิม่ ๆ ยิ่ง ๆ ขึน้ไปและยงัคงอยู่กบัรษิทั ไม่มี



                      มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  14 | 15 

 

อตัราการลาออกจนเกษยีณอายุ  เตบิโตไปพรอ้มกบับรษิทั ปั้นพนักงานใหเ้ป็นมอืโปรประจ าบรษิทั เป็นชปิ

ป้ิงทีร่อบรูแ้ละเก่งทุกดา้น  
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