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บรรยากาศองคก์รทสี่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน 

ททีาํงานในบรษิทัทตีงัอยูภ่ายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี

Work environment that affects organization commitment of employees  

working in companies based in Bangplee Industrial Estate 

 

         นาทพลนิท ์ทศันปรชิญานนท ์

Nartplin Thasanaprichyanont  

บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้อสิระนีมวีตัถุประสงค ์ เพอื 1) เพอืศกึษาความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลกบั

ความผกูพนัองคก์รของพนักงานททีาํงานในบรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี 2) เพอืศกึษา

บรรยากาศองคก์รทสีง่ผลต่อความผูกพนัองคก์ร ของพนักงานททีาํงานในบรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคม

อุตสาหกรรมบางพล ี กลุ่มตวัอย่างคอื   พนักงานททีํางานในบรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 

จาํนวน 385 คน เครอืงมอืทใีชใ้นการศกึษาแบบสอบถามมาตราส่วนปรมิาณ  (Rating Scale)   สถติทิใีชใ้น

การวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลยี  ส่วนเบยีงเบนมาตรฐานและการทดสอบสมมติฐานดว้ย ค่าการ

ทดสอบ ค่าเอฟ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และ วเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ   

 ผลการศกึษา (1) ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ  อายุงาน สถานภาพสมรส ผลการ

วเิคราะหโ์ดยรวมแตกต่างกนัทุกดา้น (2)  บรรยากาศองคก์รทสีง่ผลต่อความผูกพนัองคก์ร ของพนักงานที

ทาํงานในบรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี   คอื ดา้นความมนัคงปลอดภยั  ด้านค่าจา้ง ดา้น

การตดิต่อสอืสาร ดา้นสภาพการทํางาน  ดา้นสวสัดกิาร  สว่นดา้นทไีมส่ง่ผล ต่อความผกูพนัองคก์ร ของ

พนักงานททีํางานในบรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี คอื ดา้นโอกาสทจีะก้าวหน้าในงาน ด้าน

องคก์รและการจดัการ   ด้านลกัษณะของงานจากความรูส้กึภายใน  ดา้นการนิเทศงาน  ดา้นลกัษณะทาง

สงัคม   



                      มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  2 | 15 

 

  จากสมการถดถอยมคี่าทแีสดงอทิธพิลของตวัแปรตน้ทงัหมดทมีตี่อตวัแปรตาม  ไดค้่าความ

แปรปรวนรอ้ยละ 78.4 และพบว่ามตีวัแปรดา้นทสีง่ผลต่อระดบัความผกูพนัองคก์รทดีว้ยระดบันัยสําคญัทาง

สถติทิรีะดบั .  ทงัสนิ  ตวัแปรคอื ดา้นความมนัคงปลอดภยั ดา้นค่าจา้ง ดา้นการตดิต่อสอืสาร   ดา้น

สภาพการทํางาน  ดา้นสวสัดกิาร สว่นดา้นทไีมส่ง่ผลต่อระดบัความผกูพนัองคก์รมทีงัหมด  ดา้นคอื ดา้น

โอกาสทจีะกา้วหน้าในงาน ดา้นองคก์รและการจดัการ  ดา้นลกัษณะของงานจากความรูส้กึภายในม ี ด้านการ

นิเทศงาน และดา้นลกัษณะทางสงัคม อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 

 

คาํสาํคญั บรรยากาศองคก์ร , ความผูกพนัต่ออคก์ร  
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ABSTRACT 

 

  The objectives of this independent research are 1) to study the differences of personal 

factors and organization commitment of employees working in companies located in Bang Phli 

Industrial Estate; 2) to study the work environment that affects organization commitment of employees 

working in companies located within Bang Phli Industrial Estate The sample group was 385 

employees working in companies located within Bang Phli Industrial Estate. The instrument used in 

the study is questionnaire and Rating Scale was used for statistical data analysis, i.e. percentage, 

mean, standard deviation and hypothesis testing with Independent sample (F-Test) , One-Way 

ANOVA , Post Hoc Tests , Scheffe and Linear Regression. 

  The results of the study (1) Different personal factors such as sex, age, age, 

employment and marital status are resulting in different affect to organization commitment of 

employees working in companies located within Bang Phli Industrial Estate 2) Work environment 

namely security, wages, communication, working conditions and welfare have  affect on organization 

commitment of employees working in companies located in Bang Phli Industrial Estate.  
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  From the regression equation with Adjusted R2, the variance was 78.4 percent, and 

it was found that there were 5 variables affecting the level of organization commitment with a 

statistically significant level of 0.05 which were security, wages, communication, working conditions 

and welfare. As for the aspect that does not affect the level of organization commitment are the rest 

5 aspects namely opportunities for advancement in work, organization and management, The nature 

of the work from the inner feeling, work supervision and social characteristics at statistically significant 

level of 0.05.   

 

บทนํา  

เป็นทียอมรับอย่างแพร่หลายและเห็นพ้องต้องกันในหมู่นักบริหารและนักวิชาการในวงกว้าง

โดยทวัไปในระดบัสากล ว่าหนึงในปัจจยัแห่งความสําเรจ็ (Key Success Factors) ขององค์กรในทุกระดบั 

ในทุกอุตสาหกรรม นนัคอืการจดัการทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management) โดยนอกจากการ

มุ่งเน้นการคดัเลอืกบุคลากรทมีคีุณภาพและเหมาะสมเขา้มาทํางานในองคก์รแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถงึการพฒันา

บุคคลากรเหล่านันให้สามารถเพมิพูนทกัษะในทุกด้านทงัภาคการปฏบิตักิาร การบรหิารจดัการและความ

เป็นผูนํ้า รวมถงึการรกัษาพนักงานไว ้ใหพ้นักงานทีได้รบัการฝึกอบรมและมทีกัษะสูงทํางานอยู่กบัองค์กร

เป็นเวลานาน โดยทคีวามผูกพนัองคก์รนันมคีวามสําคญัอย่างมากทจีะช่วยรกัษาพนักงานไวใ้นองคก์ร โดย

พนักงานทีมีความผูกพนัองค์กรสูงมีแนวโน้มทีจะทํางานอยู่ในองค์กรเป็นเวลานาน และอีกทงัยงัส่งผล

ทางบวกต่อผลงานการทาํงานของบุคลากรทีทาํงานในองคก์รอกีดว้ย 

ในปัจจุบันหลายองค์กรกําลังประสบปัญหาในการรักษาบุคคลากรไว้ในองค์กร (Employee 

Retention) จากปัญหาลาออกของพนักงาน หลายองคก์รมองหาแนวทางการพฒันาการรกัษาบุคคลากรไว้ 

โดยการศึกษาปัจจยัทสี่งผลต่อการลาออกของพนักงาน เช่น ความผูกพนัองค์กร เช่นเดียวกนักบัองค์กร

ต่างๆ องค์กรทีตงัอยู่ภายในพนืทนิีคมอุตสาหกรรมบางพลี ได้ให้ความสําคญัต่อการพฒันาความผูกพนั

องค์กรของพนักงานภายในองค์กรของตนเองเช่นเดยีวกนั  โดยนิคมอุตสาหกรรมบางพล ีมพีนืททีงัหมด 

1004 ไร่ ประกอบด้วยโรงงานอุตสาหกรรมมากมาย ตงัอยู่ใน ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จงัหวดั

สมุทรปราการ อยู่ทางดา้นตะวนัออกของกรุงเทพมหานคร ก่อตงัมายาวนานกว่า 34 ปี และมผีูป้ระกอบการ

มากกว่า 200 บรษิทั (https://www.thaifranchisecenter.com/industrial/detail.php?id=7) 



                      มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  5 | 15 

 

จากความสําคญัของความผูกพนัองค์กรทีมผีลต่อปัจจยัแห่งความสําเร็จขององค์กร ผ่านทางการ

จดัการทรพัยากรบุคคล จะเหน็ไดช้ดัว่ามคีวามสําคญัเป็นอย่างยงิทอีงคก์รควรจะศกึษาและทาํความเขา้ใจถงึ

ความสมัพนัธ์ของปัจจยัในด้านต่างๆ ทมีผีลต่อการสรา้งเสรมิและพฒันาความผูกพนัองค์กรในหมู่บุคลากร

ภายในองคก์รเพอืจะได้สามารถเสรมิสร้างและพฒันาความผูกพนัองค์กรภายในองค์กรได้ดยีงิขนึ โดยการ

วจิยันีมุ่งเน้นการศกึษาบรรยากาศองค์กรทสี่งผลต่อความผูกพนัองค์กร เพอืองคก์รสามารถนําผลทไีด้การ

วจิยัไปใชใ้นการต่อยอดการเสรมิสรา้งและพฒันาความผกูพนัองคก์รของสมาชกิภายในองคก์รต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพอืศกึษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบคุคล กบัความผูกพนัองคก์รของพนักงานทีทาํงานใน

บรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี

2. เพอืศกึษาบรรยากาศองคก์รทสีง่ผลต่อความผูกพนัองคก์ร ของพนักงานททีํางานในบรษิทัทตีงัอยู่

ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี
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กรอบแนวความคิด 
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สมมติฐานการวิจยั  

1 พนักงานททีํางานในบรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ีทมีปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน แตกต่างกนั จะมคีวามผกูพนัองคก์รแตกต่างกนั 

2 บรรยากาศองคก์รส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนักงานททีํางานในบรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคม

อุตสาหกรรมบางพล ี

ขอบเขตของการวิจยั 

พนักงานททีาํงานในบรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี  

คาํจาํกดัความทีใช้ในการวิจยั 

 1. บรรยากาศองคก์ร หมายถงึ ความรูส้กึของบุคลากรภายในองคก์รต่อปัจจยัต่างๆ ภายในองคก์รที

ส่งผลต่อการทํางาน หรอือกีนัยหนึงคอืการรบัรู้ของบุคลากรภายในองคก์รต่อสภาวะแวดล้อมในการทํางาน 

ถา้บรรยากาศหรอืสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมคีวามเหมาะสมจะสง่ผลต่อการจงูใจบุคลากรภายในองคก์ร  

  2. ความรู้สกึผูกพนัต่อองค์กร หมายถงึ ความรู้สกึของบุคลากรทีมตี่อองค์กร โดยมพีฤตกิรรมการ

ยอมรบันโยบายและ เป้าหมายขององค์กรเต็มใจจะปฏิบตัติามเพอืความสําเร็จและมคีวามคิดท ีจะอยู่กบั

องคก์รต่อไป 

   

ประโยชน์ทีคาดวา่จะได้รบั 

1. ทําใหท้ราบถงึความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบับรรยากาศองคก์รของพนักงานททีํางานใน

บรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี

2. ทําใหท้ราบถงึบรรยากาศองคก์รทสี่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานททีํางานในบรษิัทที

ตงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี

3. ทาํใหท้ราบถงึระดบัความคดิเหน็ของพนกังานททีํางานในบรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรม

บางพลทีมีตี่อบรรยากาศองคก์ร 
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4. ทาํใหท้ราบถงึระดบัความคดิเหน็ของพนกังานททีํางานในบรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรม

บางพลทีมีตี่อความผูกพนัองคก์ร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรในการวิจยัครังนี คือ พนกังานทีทาํงานในบริษทัทีตงัอยูภ่ายในนิคมอตุสาหกรรมบางพลี          โดยทาํ

การคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง      ทีมีจาํนวนประชากรแบบไม่จาํกดัทีไม่สามารถนบัจาํนวนได ้(Infinite  Population) 

ใชสู้ตร W.G Cochran, (1977) ในการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง  ได ้ 385 คน 

เครืองมือทีใช้ในการวิจัย  

ส่วนที  แบบสอบถามเกยีวกบัปัจจยัส่วนบุคคลพนักงานชปิปิง   เป็นคําถามแบบสํารวจรายการ จํานวน 4 

ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน  และระยะเวลาการทํางาน ส่วนที  บรรยากาศ

องค์กร ประยุกต์ใช้ตามแนวคดิของ ทฤษฎีของ Gilmer (1967) ประกอบด้วย 10 ด้าน คําถามรวมทงัหมด

จํานวน 30 ข้อคําถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นของตนเองต่อข้อ

คําถามแต่ละขอ้ตามระดบั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกําหนด

ค่าทเีลอืกตอบเป็น  ระดบั การสอบถามระดบัความคดิเหน็ 

ส่วนที  ความผกูพนัต่อองคก์ร ประยุกตใ์ชต้ามแนวคดิของ Meyer and Allen (1991) ประกอบดว้ย 3 ดา้น  

คําถามรวมทงัหมดจํานวน 9 ขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามจะประเมนิความรู้สกึหรอืความคดิเหน็ของตนเอง

ต่อข้อคําถามแต่ละข้อตามระดบั ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย

กําหนดค่าทเีลอืกตอบเป็น  ระดบั การสอบถามระดบัความคดิเหน็ 

การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือ  

ผูว้จิยัไดน้าแบบสอบถามทสีรา้งขนึใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ ท่าน ซงึเชยีวชาญในหลกัสตูร เนือหา 

กระบวนการ ภาษาและการวดัผลประเมนิผลตรวจสอบ เพอืตรวจสอบคุณภาพและความเทยีงตรงเชงิเนือหา 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 จากนันผูว้จิยันํา

แบบสอบถามทผี่านการพจิารณาจากผูเ้ชยีวชาญหลงัปรบัปรุงแกไ้ขใหม ่ ไปทดลองใชแ้ลว้ (Try out) เป็น

จาํนวน 39 ชุด กบัพนกังาน ทไีม่ใช่กลุ่มตวัอย่างและนําคําตอบจากแบบสอบถามดงักล่าวมาประมาณค่า

ความน่าเชอืถอืดว้ยโปรแกรมวเิคราะหท์างสถติสิาเรจ็รูป เพอืวดัความสอดคลอ้งภายใน (Measure of 
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Internal Consistency) ไดค้่าสมัประสทิธแิอลฟา (Cronbach’s alpha-coefficient) ไดค้่าเท่ากบั 0.976  ซงึถอื

ไดว้่าแบบสอบถามนีเป็นเครอืงมอืทมีคีวามน่าเชอืถอืระดบัสงู 

สถิติทีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

    .การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพอือธบิายถงึลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง 

โดยการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ใชก้ารหาค่าความถ ี(Frequency )และหาค่ารอ้ยละ

(Percentage) 

    . การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพอืทดสอบ สมมตฐิาน และทดสอบทาง

สถติ ิ

สมมติฐานที  ปัจจยัสว่นบุคคลทแีตกต่างกนัจะมคีุณภาพชวีติในการทาํงานแตกต่างกนั โดยใชส้ถติคิ่าเอฟ 

F-test (One Way Analysis of Variance) เพอืทดสอบความ แตกต่างของค่าเฉลยีของกลุ่มตวัอย่างทมีากกว่า 

 กลุ่ม โดยปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ มรีายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการทาํงาน และ

ประเภทการทํางานโดยมสีมมตฐิานย่อยนีทาํการเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิกีาร SCHEFFE 

สมมติฐานที  บรรยากาศองคก์รสง่ผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนักงาน ทดสอบโดยใชส้มมตฐิานการ

วเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) สาํหรบัค่านัยสําคญั ทางสถติทิใีชใ้นการ

วเิคราะหค์รงันกีําหนดไวท้ ี .  โดยทมีตีวัแปรตน้เป็น คุณภาพชวีติในการทํางานของพนักงานชปิปิง ใน

เขตพนืทที่าเรอืแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุร ี 

สรปุผลการวิจยั 

  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล     จากผลการวเิคราะห ์ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานททีํางานในบรษิทัที

ตงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี จํานวน  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมจีํานวน  คน อยู่

ในช่วงอายุ  -  ปี จาํนวน  คน อายุงาน สว่นใหญ่อายุงานน้อยกว่า  ปี จาํนวน  คน  สถานภาพ

สมรส ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน  คน   

จาํแนกตามความคิดเหน็ต่อระดบับรรยากาศองคก์ร  ระดบับรรยากาศองคก์ร ของพนักงานททีาํงานใน

บรษิัททตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี  ผลการศึกษาโดยภาพรวมมรีะดบับรรยากาศองค์กร ใน

ระดบัเหน็ด้วยมากมคี่าเฉลยี .  และส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน .  และเมอืพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 
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ดา้นทมีคี่าเฉลยีสูงสุดคอืดา้นการตดิต่อสอืสารอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลยี  .  และสว่นเบยีงเบนมาตรฐาน 

0.681  

จาํแนกตามความคิดเห็นต่อความผกูพนัองค์กร   ระดบัความผูกพนัองค์กร ของพนักงานททีํางานใน

บรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี  ผลการศกึษาโดยภาพรวมมรีะดบัระดบัความผูกพนัองคก์ร 

ในระดบัเห็นด้วยมาก มคี่าเฉลยี .   และส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน .   และเมอืพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านทมีคี่าเฉลียสูงสุด คอื ด้านความรู้สกึ  อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลีย  .  และส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน .  

ผลการทดสอบสมมติฐานที  ปัจจยัส่วนบุคคลทแีตกต่างกนัจะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานที

ทาํงานในเขตพนืทอีุตสาหกรรมบางพล ีทแีตกต่างกนั  ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส  

ผลการทดสอบสมมติฐานที   บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานททีํางานใน

บรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพลพีบว่า ดา้นทสีง่ผลต่อระดบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานที

ทํางานในบรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี คอื   ด้านความมนัคงปลอดภยั  ดา้นค่าจา้ง  ดา้น

การตดิต่อสอืสาร ดา้นสภาพการทํางาน ด้านสวสัดกิาร     โดยตวัแปรต้นในสมการเหล่านีสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตวัแปรตามประมาณรอ้ยละ 78.4 ซงึสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทตีงัไว ้

อภิปรายผล  

 ผลการศกึษา บรรยากาศองคก์รทสีง่ผลต่อความผูกพนัองคก์รของพนักงานทีทาํงานในบรษิทัที

ตงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ีสามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งันี 

1. ผลการเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ผลการวจิยั

ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ สถานภาพสมรสโสด อายุ

ระหว่าง  -  ปี มอีายุงานน้อยกว่า  ปี ดงันัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานอยู่ในช่วง

เรมิต้นทํางาน เนืองจากยงัมอีายุการทํางานทน้ีอย สถานะภาพโสดแสดงถงึเป็นตวัของตวัเองสงู ไม่ชอบอยู่

ในกรอบแบบเดมิ ๆ ชอบความยดืหยุ่นทงัเรอืงงานและเรอืงส่วนตวั 
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2. ผลการวเิคราะห์ ระดบับรรยากาศองค์กร ของพนักงานททีํางานในบรษิัททีตงัอยู่ภายในนิคม

อุตสาหกรรมบางพลี ผลการวจิยัพบว่า ระดบับรรยากาศองค์กร ของพนักงานทีทํางานในบรษิัททีตงัอยู่

ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี      โดยภาพรวมมีระดบับรรยากาศองค์กร ในระดบัเห็นด้วยมาก และ

พนักงานไดร้บับรรยากาศองคก์ร ทมีคีวามมนัคงปลอดภยัเช่น ความมนัคงในตําแหน่งงาน รวมถงึความนัคง

ขององคก์ร ทไีม่ลม้ละลาย หายจากไป มโีอกาสทจีะกา้วหน้าในงาน เลอืนตําแหน่ง 

 3. ผลการวเิคราะห ์ระดบัความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานททีํางานในบรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคม

อุตสาหกรรมบางพลี    ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานททีํางานในบรษิัทที

ตงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ีโดยภาพรวมมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์ร ในระดบัเหน็ดว้ยมาก  

 4. ผลการทดสอบสมสตฐิานที  พนักงานททีํางานในบรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี

ทมีปัีจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน แตกต่างกนั จะมคีวามผูกพนัองคก์รแตกต่าง

กนั ผลการวจิยัพบว่า เพศ อายุ อายุงาน สถานพภาพสมรถทแีตกต่างกนัมคีวามผกูพนัองคก์รแตกต่างกนั   

5. ผลการทดสอบสมสติฐานที 2  บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานที

ทํางานในบรษิัททตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี พบว่า บรรยากาศองค์กรส่งผลต่อความผูกพนั

องค์กรของพนักงานทีทํางานในบริษัททีตงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี  คือ  ด้านความมันคง

ปลอดภยั  ด้านค่าจ้าง   ด้านการตดิต่อสอืสาร   ด้านสภาพการทํางาน  ด้านสวสัดกิาร ด้านทไีม่ส่งผลต่อ

ระดบัความผูกพนัองค์กรของพนักงานทีทํางานในบรษิทัทตีงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ีทยีงัไม่

จําเป็นต้องพฒันาเร่งด่วน คอื ดา้นโอกาสทจีะก้าวหน้าในงาน  ดา้นองค์กรและการจดัการ ดา้นลกัษณะของ

งานจากความรูส้กึภายใน ดา้น การนิเทศงาน และดา้นลกัษณะทางสงัคม 
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ข้อเสนอแนะเพือการวิจยั               

ข้อเสนอแนะสาํหรบัปรบัปรงุองคก์ร 

จากการศึกษาเรอืง ความสมัพนัธ์ของบรรยากาศองค์กรต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานทีทํางานใน

บรษิัททีตงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี  สามารถสรุปประเด็นสําคัญจากผลการวิจัยทีสามารถเป็น

ขอ้เสนอแนะใหแ้ก่องคก์รเพอืนําไปประยุกตใ์ชใ้นการเสรมิสรา้งความผูกพนัองคก์ร ไดด้งัต่อไปนี 

1. ความมนัคงปลอดภยั (Security) สง่ผลต่อความผูกพนัองคก์รในเชงิบวกอย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิ

แสดงใหเ้หน็ว่าความมนัคงความปลอดภยัของพนกังานททีาํงานในบรษิทัทตีงัอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี

ส่งผลโดยตรงต่อความผูกพนัองคก์ร ความมนัคงปลอดภยัของพนักงานเป็นผลมาจากทบีรษิทัมคีวามมนัคง 

ไม่ลม้หายตายจาก ไม่ลม้ละลาย เป็นสงิสาํคญัททีําใหพ้นักงานมคีวามมนัใจทจีะคงอยู่กบับรษิทัทํางานอย่าง

ยาวนานต่อไป บรษิทัควรมนีโยบายหรอืแสดงออกถงึความมนัคงทชีดัเจน เพราะพนักงานนัน ตอ้งการความ

มนัคงทชีดัเจน  

2. ค่าจ้าง (Wages) ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรในเชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิแสดงให้เหน็

ว่าค่าจา้งของพนักงานนัน ยงัมคีวามสาํคญัเสมอ และยงัสง่ผลต่อความผูกพนัองคก์รอย่างมาก ควรมกีารจา้ง

งานทมีคี่าตอบแทนทเีพยีงพอต่อการดํารงชพี มกีารจ้างงานตามค่าจ้างตามตลาดแรงงาน หรอื มากกว่า 

เพอืดงึดดูพนกังานใหม้คีวามผูกพนัองคก์รเพมิขนึและรกัษาคนทเีก่งทําประโยชน์ใหก้บัองคก์รอยู่กบัองค์กร

ไดน้านขนึ 

. การติดต่อสอืสาร (Communication)  ส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรในเชิงบวกอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิแสดงให้เหน็ว่าการตดิต่อสอืสารของพนักงานนัน ต้องการการตดิต่อสอืสารทชีดัเจน ทนัสมยั ดว้ย

เทคโนโลยทีกีา้วลาํ ทนัสมยั เพราะพนักงานในช่วงนีมกีารเรยีนรู ้กระตอืรอืรน้ พรอ้มเรยีนรูง้านใหม่อยู่เสมอ 

ๆ  หากบรษิัทนําเทคโนโลยตี่าง ๆ เข้ามาจดัการ บริหารภายในบริษัท จะทําให้เกิดความผูกพนัองค์กร

เพมิขนึ 

. สภาพการทํางาน (Working Condition)  สง่ผลต่อความผูกพนัองค์กรในเชงิบวกอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าสภาพการทํางานของพนักงานนัน บริษัทควรจัดให้มีสถานทีทีทํางานทีถูก

สุขลกัษณะ มอีุปกรณ์เพยีงพอต่อการทํางาน มสีภาพแวดล้อมทดีี ทงัแสงไฟ อุณหภูมหิ้องทีมคีวามเย็น
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เพยีงพอ ไม่รอ้นเกนิไปสําหรบัพนักงาน เพราะหากมคีวามรอ้นในการทํางานในอุตหสาหกรรมก็จะส่งผลต่อ

สภาพจติใจทพีนักงานทาํงาน หงุดหงดิงา่ย โมโห ทาํใหก้ารทํางานนันเกดิผลเสยีและไดร้บัผลกระทบในทาง

ทลีบได ้หากจดัใหม้สีภาพการทาํงานทดีกีท็าํใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัองคก์รเพมิขนึ 

. สวสัดกิาร (Benefit)   ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รในเชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิแสดงให้

เห็นว่าสวสัดกิารของพนักงานนัน บรษิทั ควรจดัให้มอีย่างเพยีงพอและทวัถงึ ทงัเรอืงของเงนิและไม่ใช่ตวั

เงนิ ตามกฎหมายแรงงาน ดา้นวนัหยุด ลาพกัรอ้น ลาป่วย ควรจดัสรรใหเ้พยีงพอ และเพมิสวสัดกิารดา้นอนื 

ๆ ทเีหน็สมควร เช่น จดัสรรอาหารกลางวนั บา้นพกัพนักงาน หรอื รถรบัส่งพนักงาน เพอืสร้างความผกูพนั

องคก์รเพมิขนึ  

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครงัต่อไป 

จากการศกึษาเรอืงบรรยากาศองคก์รทสีง่ผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานททีํางานในบรษิทัที

ตงัอยู่ภายในนิคมอุตสาหกรรมบางพล ี สามารถสรุปประเดน็สาํคญัสาํหรบัการวจิยัครงัต่อไปไดด้งันี 

ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ถงึปัจจยัหลายดา้นภายใต้บรรยากาศองคก์รทสีง่ผลต่อความผูกพนัองค์กร 

ขณะเดยีวกนัยงัแสดงถงึปัจจยัต่างๆทไีม่ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รอย่างมนีัยสําคญัอกีดว้ย โดยการวจิยั

ครงัต่อไป สามารถพจิารณาการศกึษาเพมิเตมิเกยีวกบัปัจจยัอนืๆทเีกยีวขอ้งและอาจส่งผลต่อความผูกพนั

องคก์รเพอืวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใจถงึปัจจยัอนืๆทอีาจสง่ผงต่อความผูกพนัองคก์รเพอืประโยชน์แก่องค์กร

ในการนําผลการศกึษามาประยุกตใ์ชเ้พอืเสรมิสรา้งความผูกพนัองคใ์หม้เีพมิมากขนึ 

นอกจากนียงัควรศกึษากลุ่มตวัอย่างจากประชากรอนืๆทเีกยีวขอ้ง หรอืทําการวจิยักบัประชากรใน

วงกวา้งมากขนึเพอืความเขา้ใจถงึผลการวจิยัของแต่ละกลุ่มตวัอย่างจากแต่ละประชากรทแีตกต่างกนั และ

สามารถเปรยีบเทยีบผลการวจิยัระหว่างกลุ่มตวัอย่างจากประชากรทีต่างกนัไดอ้กีดว้ย นอกจากนีการวจิยัใน

กลุ่มประชากรในวงกวา้งมากขนึ จะช่วยทําใหไ้ดผ้ลการวจิยัทสีามารถประยุกตใ์ชก้บัองคก์รต่างๆ ในวงกวา้ง

มากขนึอกีดว้ย 
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