
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้าน  

Hola Tonmye by Thanathorn ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

MARKETING MIX FACTORS THAT AFFECT COFFEE PURCHASE DECISIONS AT HOLA 
TONMYE BY THANATHORN IN BANGKOK AND THE VICINITY 

                                                                                                    

                                                                                นงลกัษณ์ วงศเ์พช็รว์เิชยีร 

                                                                                                     NONGLAK WONGPETCHVICHEAN 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้เพือ่วตัถุประสงค ์1. เพือ่ศกึษาความแตกต่างทางประชากรศาสตรก์บัการตดัสนิใจซือ้  2. เพือ่
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟจาก
รา้น HolaTonmye by Thanathorn ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 400 ตวัอย่าง เป็นผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามออนไลน์ Online Questionnaire ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าเฉลีย่ การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบหาค่าท ี(t-test) 
และการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way-ANOVA) และการวเิคราะหเ์ชงิถดถอยเชงิพหคูณู 
(Multiple Regression Analysis) ซึง่ผลการศกึษาสรุปไวว้่า 1) ปัจจยัสว่นบุคคล ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากรา้น Hola Tonmye By Thanathon แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 และ 2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
สง่เสรมิการตลาด และดา้นบุคลากร ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากรา้น Hola Tonmye By 
Thanathon อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร , รา้นกาแฟ 
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This research aimed: 1) to study the personal factors that affected the coffee purchase decisions at 
Hola Tonmye By Thanathorn shop; and 2) to study service marketing mix factors (7P's product, 
price, place, promotion, people, process, physical evidence) that affected the coffee purchase 
decisions at Hola Tonmye By Thanathorn shop. The sample size of the research was comprised of 
400 respondents who were consumers in Bangkok and the Vicinity and have purchased coffee at 
Hola Tonmye ByThanathorn shop. The research tool was an online questionnaire. This study used 
frequency distribution, the standard deviation in percent values, Independent T-Test Sample 
analysis, analysis of variance (One-Way ANOVA), and the Multiple Regression Analysis was 
utilized to test the hypothesis. The results of the study concluded: 1) personal factors such as 
differences in education, occupation, and income of consumers in Bangkok and the Vicinity 
affected coffee purchase decisions at Hola Tonmye By Thanathorn shop with statistical significance 
at the level of 0.05; and 2) that service marketing mix factors such as product, promotion, price, 
and people influence coffee purchase decisions at Hola Tonmye By Thanathorn shop with 
statistical significance at the level of 0.05 as well.  
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บทน า 

              1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

           กาแฟเป็นเครื่องดื่มมคีาเฟอนีทีร่บัความนิยมจากคนทุกเพศทุกวยั เพราะท าใหผู้บ้รโิภค รูส้กึสดชื่น 
ตื่นตวั และไม่งว่งซมึ และกาแฟสดเป็นเครื่องดื่มทีม่กีลิน่และรสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์ เป็นเครื่องดื่มทีไ่ดร้บั
ความนิยมและส าคญัอย่างหนึ่งในชวีติประจ าวนั การบรโิภคกาแฟสดไม่เพยีงแต่บรโิภคเพือ่ลิม้ลองรสชาติ
เท่านัน้ แต่ยงัหมายถงึการแสดงออกถงึค่านิยมของผูบ้รโิภค ปัจจุบนัการบรโิภคกาแฟแสดงออกถงึไลฟ์
สไตล ์(Life Style) ปัจจุบนัมกีารแสดงออกถงึไลฟ์สไตล ์ของการบรโิภคกาแฟลงในสงัคมออนไลน์ ซึง่รา้น
กาแฟสดกจ็ะไดร้บัความนิยมเป็นสว่นใหญ่ รา้นกาแฟนอกจากเป็นสถานทีข่ายเครื่องดื่มและอาหารแลว้ยงั
เป็นสถานทีส่ าหรบัพกัผ่อน พบปะสงัสรรค ์ท างาน และการเขา้ใชบ้รกิารรา้นกาแฟยงัแสดงถงึค่านิยมการใช้
ชวีติอกีดว้ย จงึสง่ผลใหธุ้รกจิรา้น กาแฟมอีตัราการขยายตวัสงูขึน้   

           ปัจจุบนัมลูค่าธุรกจิรา้นกาแฟพุง่ขึน้สงูถงึ 17,000 ลา้นบาท เตบิโตปีละ 15-20% จากปัจจยัส าคญั
คอื วฒันธรรมการบรโิภคกาแฟ ทีก่ลายเป็นสว่นหน่ึงของชวีติประจ าวนัคนไทย โดยอตัราเฉลีย่ในการ
บรโิภคกาแฟของคนไทยอยู่ทีปี่ละ 300 แกว้/คน/ปี และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ไดอ้กีมาก จากความเป็นมาและ
ความส าคญัของปัญหาดงัทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้นัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากรา้นกาแฟ Hola Tonmye by Thanathorn ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพือ่ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้ง น าไปพฒันาต่อยอดการบรกิารให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป 

          1.2 วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั  

          งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟจากรา้น HolaTonmye by 
Thanathorn  ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยจะศกึษาใน 2 ปัจจยั ดงันี้ 

           1. ความแตกต่างทางประชากรศาสตรก์บัการตดัสนิใจซือ้  

         2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
กาแฟจากรา้น HolaTonmye by Thanathorn ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

 



 

 

           1.3 กรอบแนวคิดของการวิจยั  

         ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจาก
รา้น Hola Tonmye by Thanathorn ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มกีรอบแนวคดิใน
การท าวจิยัไดม้กี าหนดตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม เพือ่เป็นเครื่องมอืในการด าเนินงานวจิยัและเป็นแนวทาง
ในการคน้หาค าตอบ  
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ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศกึษา 
4.อาชพี 
5.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
Hanna and Wozniak (2001) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1.ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
2.ปัจจยัดา้นราคา 
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
5.ปัจจยัดา้นบุคคลกร 
6.ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
7.ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
Kotler (1997) 

การตดัสินใจซ้ือกาแฟ 
1.การรบัรูค้วามตอ้งการ 
2.การคน้หาขอ้มลู 
3.การประเมนิผลทางเลอืก 
4.การตดัสนิใจซื้อ 
5.พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 
Schiffman and Kanuk (2000) 



 

1.4 สมมติฐานการวิจยั 

        1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากรา้น Hola Tonmye by 
Thanathorn ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

        2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากรา้น Hola Tonmye 
by Thanathorn ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

1.5 ขอบเขตของงานวิจยั 

          ขอบเขตในการวจิยัน้ีศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุลคลและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟรา้น Hola Tonmye by Thanathorn ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล โดยม ีขอบเขตของการวจิยัดงันี้ ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา คอื ผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีเ่คยซือ้กาแฟสดจากรา้นกาแฟ Hola Tonmye by Thanathorn  ดงันัน้
การก าหนดกลุ่มตวัอย่างจงึใชส้ตูรของ Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ95 และระดบัความ
คลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ขอบเขตดา้นเนื้อหา งานวจิยัน้ีมุ่งศกึษาเฉพาะปัจจยัสว่นบุลคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั 
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารไดแ้ก่ ปัจจยั ดา้น
ผลติภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิาร ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิ การตลาด 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทีส่ง่ผลต่อการ ตดัสนิใจซือ้กาแฟสด
จากรา้นกาแฟรา้น Hola Tonmye by Thanathorn  ขอบเขตดา้นพืน้ทีข่องการวจิยั โดยประชากรทีจ่ะใช้
ศกึษาในงานวจิยันี้จะเป็นประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลซึง่เคยซือ้กาแฟจากรา้น 
Hola Tonmye by Thanathorn   ซึง่จะเกบ็ขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถามแจกใหก้บักลุ่มตวัอย่าง โดยจะใช้
เวลาในการท าการวจิยั ตัง้แต่เดอืนเมษายน 2565 ถงึ มถิุนายน 2565 และเกบ็ขอ้มลูในเดอืนพฤษภาคม 
2565 โดยประชากรทีจ่ะใชศ้กึษาในงานวจิยัน้ีจะเป็น ประชากรที ่ อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลซึง่เคยซือ้กาแฟจากรา้น Hola Tonmye by Thanathorn   ซึง่จะเกบ็ขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถาม
แจกใหก้บักลุ่มตวัอย่าง โดยจะใชเ้วลาในการท าการวจิยั ตัง้แต่เดอืนเมษายน 2565 ถงึ มถิุนายน 2565 และ
เกบ็ขอ้มลูในเดอืนพฤษภาคม 2565 
 
 
 
 



1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

          ผลงานวจิยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิรา้นกาแฟและธุรกจิบรกิาร ต่างๆ 
ดงัต่อไปนี้  
          1. เพือ่ใหร้า้นกาแฟ Hola Tonmye by Thanathorn น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงการบรกิาร
ดา้นต่างๆ ใหส้อดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ  
          2. เพือ่ใหร้า้นกาแฟรา้นอื่นๆ สามารถน าผลจากการวจิยัไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
เพือ่จดัหาสนิคา้และบรกิารทีเ่หมาะสมโดยการาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมาประยุกตใ์ชใ้หส้อดคลอ้ง
และตรงกบัความตอ้งการของ ผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ 
           3. เพือ่ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบธุรกจิบรกิารอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งน าไปประยุกตใ์ชก้บั
ธุรกจินัน้ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

             มะลิวรรณ ช่องงาม และ ภทัราวฒิุ โนรี (2564) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร

ส าหรบัรสีอรท์ในจงัหวดันครนายก.ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ
ระหว่าง 36-45 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได ้20,001-40,000 บาท ความพงึพอใจต่อสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารส าหรบัรสีอรท์ในจงัหวดันครนายกในภาพรวมรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
รายดา้นพบว่าดา้นทีลู่กคา้ใหค้วามส าคญัอนัดบัแรกคอื ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาดา้นลกัษณะทางกายภาพ
และดา้น พนกังาน เมื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจสว่นประสมการตลาดบรกิารส าหรบัรสีอรท์ขนาดเลก็ใน
จงัหวดันครนายก พบว่า เพศ ต่างกนัไม่มผีลต่อระดบัความพงึพอใจต่อสว่นประสมการตลาดบรกิารส าหรบัรี
สอรท์ในจงัหวดันครนายก เมื่อจ าแนกตาม อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้พบว่าความพงึพอใจต่อสว่นประสม
การตลาดบรกิารส าหรบัรสีอรท์ในจงัหวดันครนายก แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 

          เบญจรตัน์ รุ่งเรือง (2564) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และการ
สือ่สาร แบบปากต่อปากทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตช์าบู ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และการสือ่สารแบบ
ปากต่อปากสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตช์าบูอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายประเภทจะพบว่า ภาพลกัษณ์ชองแบรนดส์ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟตช์าบูในกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด (Beta = 0.434) นอกจากนี้เมื่อวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ์
การตดัสนิใจ (R2 = .712) พบว่า ตวัแปรอสิระไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ภาพลกัษณ์ของยีห่อ้ 



และการสือ่สารแบบปากต่อปาก สง่ผลกระทบต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตช์าบูใน
กรุงเทพมหานคร คดิเป็นรอ้ยละ 71.20 

           Solimun, Adji Achmad Rinaldo Fernandes (2018) ผลการไกล่เกลีย่ความพงึพอใจของลูกคา้

ในความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิาร การวางแนวบรกิาร และกลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาดต่อ
ความภกัดขีองลูกคา้ พบว่าคุณภาพของบรกิาร การวางแนวบรกิาร และสว่นประสมการตลาดเชงิกลยุทธท์ี่
บรษิทัใชน้ัน้ไม่ใช่ตวัแปรทัง้หมดทีจ่ะสง่ผลกระทบโดยตรงต่อความภกัดขีองลูกคา้ แต่ตอ้งผ่านความพงึ
พอใจก่อน ซึง่หมายความว่าบรษิทัตอ้งเขา้ใจก่อนว่าลูกคา้ตอ้งการอะไรผ่านคุณภาพการบรกิารทีผ่นัแปร 
การวางแนวบรกิาร และกลยุทธส์ว่นประสมทางการตลาด เพือ่ใหลู้กคา้รูส้กึภกัดเีมื่อระดบัความพงึพอใจ
ไดร้บัการแกไ้ข จ าเป็นตอ้งปรบัปรุงคุณภาพบรกิารของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเพือ่ปรบัปรุงความพงึ
พอใจและความภกัดขีองลูกคา้ในบรกิารโทรคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบั Telkomsel ในเมอืงมาลงั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

          ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างที่
ใชใ้นการวจิยั เนื่องจากไม่ทราบจ านวนของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงันัน้ผูว้จิยั
จงึใชว้ธิกีารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชส้ตูร
ก าหนดขนาดตวัอย่างของสูตร W.G.cochran (1953)  

เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

          งานวิจยันี้เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เครื่องมือที่น ามาใช้ส าหรบัการเก็บ

ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในแบบออนไลน์ผ่าน Google Form ซื่งเป็น

เครื่องมอืหลงัส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ โดยรายละเอยีดของแบบสอบถามที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถ

แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัต่อไปนี้ 

สว่นที1่  เป็นแบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดย มลีกัษณะค าถาม
ปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ,อาย,ุระดบัการศกึษา,อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
เลอืกค าตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว  
สว่นที ่2  เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
กาแฟสดจากรา้นกาแฟ Hola Tonmye by Thanathorn ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล   



สว่นที ่3  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากรา้นกาแฟ Hola Tonmye by Thanathorn 
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัจงัหวดัจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล   
 ในสว่นที ่2 และ สว่นที ่3 จะเป็นการสอบถามแบบใชม้าตรวดัแบบ Likert’s Scale เป็นตวัชีว้ดัระดบั
ความส าคญั มทีัง้หมด 5 ระดบั  

การทดสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

          ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามน าเสนอ ต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพือ่ท าการทดสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่
สรา้งขึน้ ว่ามคีวามถูกตอ้งตามตวัแปรทีต่อ้งการหรอืไม่จากนัน้รวบรวมขอ้มลูความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
มาวเิคราะหด์ชันีความ สอดคลอ้งระหว่างรายการขอ้กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัดว้ยค่า IOC 
        น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้จากการเรยีบเรยีงขึน้เองฉบบัทีม่คี าตอบครบถว้นสมบูรณ์มาท าการลงรหสั 
(Coding) น า ไปแปรผลวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS ต่อไปหาค่าความ
เชื่อมัน่ (Reliability) ของค าถามในแบบสอบถามดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิค์รอนบคั อลัฟ่า (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ทีม่คี่ามากกว่า 0.70 จ านวน 400 ชุด ทีไ่ดน้ าไปเกบ็ขอ้มลูกบัผูบ้รโิภคกาแฟจากรา้น 
Hola Tonmye by Thanathorn  สมัประสทิธิค์รอนบคั อลัฟ่า ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.966 โดยค่า
ใกลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่าแบบสอบถามมรีะดบัความน่าเชื่อถอืทีไ่ดม้าตรฐาน 
 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
          ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติวิเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี้ 

         วเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มผูบ้รโิภคกาแฟสดจากรา้น 

Hola Tonmye by Thanathorn โดยการน ามาแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

         วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที ่2 เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้กาแฟสดจากรา้น Hola Tonmye by Thanathorn โดยการน ามาแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ย

ละ (Percentage) 

         วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที ่3 เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจาก รา้นกาแฟ Hola 

Tonmye by Thanathorn ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล น ามาแจกแจงความถี ่

(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 

 



          สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถติทิีใ่ชส้ าหรบัทดสอบสมมตฐิาน 

          สมมตฐิานที ่1 เป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2กลุ่ม โดย ใช ้

Independent Sample ค่าท ี( t-test) และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 

มากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช ้การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว F-test (One-way Analysis of Variance) 

และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าส าคญัเท่ากบั 0.05 

          สมมตฐิานที ่2 เป็นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดย ใชก้าร
วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) ในการศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรใน ปัจจยัต่างๆ ที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของกลุ่มตวัอย่างจะเป็นค่าทีแ่สดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรและมคี่าระหว่าง -
1.00 ถงึ 1.00 
            
สรปุผลการวิจยั 

      สรุปผลการวจิยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากรา้น
กาแฟ Hola Tonmye by Thanathorn ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ตอนท่ี1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 

           ส่วนใหญ่ผู้บรโิภคเป็นเพศหญิง จ านวน 279 คน คดิเป็นร้อยละ 69.80  มอีายุ 31-40 ปี จ านวน 
236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.00  ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 259 คน คดิ
เป็นร้อยละ 64.80 อาชพี มอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน จ านวน 209 คน คดิเป็นร้อยละ52.30 และมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-40,000 จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

      ผลการศกึษาพบว่า ขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในภาพรวมมผีลต่อการ ตดัสนิใจ
ซือ้กาแฟสดจากรา้นกาแฟ Hola Tonmye By Thanathorn ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.98   และเมื่อพจิารณาในรายละเอยีดพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากร มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 รองลงมาคอืดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.06 ปัจจยัดา้นการน าเสนอทางกายภาพ ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.00  ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด 3.97 ดา้นผลติภณัฑ ์ดว้ยค่าเฉลีย่ 3.96 ดา้นราคา ค่าเฉลีย่  3.94  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ค่าเฉลีย่ 3.82  ตามล าดบัจากมากไปหาน้อย  
 



ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจซ้ือกาแฟสดจากร้านกาแฟ Hola Tonmye by 

Thanathorn 

           ผลการศกึษาพบว่า ขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในภาพรวมมผีลต่อการ ตดัสนิใจ
ซือ้กาแฟสดจากรา้นกาแฟ Hola Tonmye By Thanathorn ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีย่ 
3.86 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัไดด้งันี้ ชื่อเสยีงของรา้นกาแฟ 
Hola Tonmye By Thanathorn มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดของท่านค่าเฉลีย่ 3.92 การตดัสนิใจซือ้
กาแฟสดในครัง้ถดัไป ท่านจะซือ้กาแฟสดจากรา้นกาแฟ Hola Tonmye By Thanathorn น้อยเพยีงใด ดว้ย
ค่าเฉลีย่ 3.90 การประชาสมัพนัธส์นิคา้และการอพัเดท ขอ้มลูอย่างสม ่าเสมอมผีลต่อการตดัสนิใจ ซือ้กาแฟ
สดจากรา้นกาแฟ Hola Tonmye By Thanathorn ดว้ยค่าเฉลีย่ 3.83 ท่านไดม้กีารหาขอ้มลูก่อนตดัสนิใจซือ้ 
กาแฟสดจากรา้น Hola Tonmye By Thanathorn ดว้ยค่าเฉลีย่ 3.83 ท่านไดเ้ปรยีบเทยีบกบัรา้นอื่นก่อน
ตดัสนิใจ ซือ้กาแฟสดจากรา้น Hola Tonmye By Thanathorn ดว้ยค่าเฉลีย่ 3.81 ตามล าดบัจากมากไปหา
น้อย 

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

          สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสด จากรา้นกาแฟ Hola 

Tonmye By Thanathorn แตกต่างกนั พบว่าปัจจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษา อาชพีและรายได ้ที่
แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสด จากรา้นกาแฟ Hola Tonmye By Thanathorn แตกต่างกนั 
และพบว่าปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศและอายุ ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสด จากรา้นกาแฟ 
Hola Tonmye By Thanathorn แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสด จากรา้นกาแฟ Hola 
Tonmye By Thanathorn แตกต่างกนั 
          สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากรา้น
กาแฟ Hola Tonmye by Thanathorn ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
ผลการวเิคราะหพ์บว่าตวัแปรอสิระทัง้ 7 ตวั ร่วมกนัอธบิายความผนัแปรของการตดัสนิใจการตดัสนิใจซือ้
กาแฟสดจากรา้นกาแฟ Hola Tonmye by Thanathorn ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ไดร้อ้ยละ 62.30 โดยพบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากรา้นกาแฟ Hola Tonmye by 

Thanathorn ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล คอื ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด( β 

=0.381) ปัจจยัดา้นราคา ( β = 0.290 ) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์( β = 0.171) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ( β = 0.168)และปัจจยัดา้นพนกังาน (β = -0.226) สว่นปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ( β = 

0.036)และปัจจยัดา้นการน าเสนอทางกายภาพ ( β = 0.007) 



 
การอภิปรายผล 

          จากผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากรา้น
กาแฟ Hola Tonmye by Thanathorn ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประเดน็ที่
สามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
จากการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากรา้นกาแฟ Hola Tonmye by 
Thanathorn พบว่า เพศ และอายุ ทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟสดรา้นกาแฟ Hola 
Tonmye by Thanathorn  สว่นปัจจยัการศกึษาอาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
กาแฟสดจากรา้นกาแฟ Hola Tonmye by Thanathorn 
 
          ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7P’s) ทีม่ผีลต่อตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากรา้นกาแฟ Hola 
Tonmye by Thanathorn ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 รองลงมา
คอืดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.06 ปัจจยัดา้นการน าเสนอทางกายภาพ ดว้ยค่าเฉลีย่ 4.00  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.97 ดา้นผลติภณัฑ ์ดว้ยค่าเฉลีย่ 3.96  ดา้นราคา ดว้ยค่าเฉลีย่  3.94  ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ 3.82   
 
ข้อจ ากดังานวิจยั 

 

          เนื่องจากการเกบ็แบบสอบถามส าหรบัการท างานวจิยัครัง้นี้มเีวลาจ ากดั (ระหว่างเดอืนเมษายนถงึ
เดอืนมถิุนายน 2565) ท าใหผู้ว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์เพยีง ช่องทางเดยีว จงึท า
ใหก้ลุ่มประชากรมกีารกระจายตวัไดไ้ม่ดนีกั นอกจากนี้งานวจิยัยงัจ ากดั สนิคา้ทีศ่กึษาจากรา้น Hola 
Tonmye By Thanathorn เป็นเพยีงกาแฟสดเพยีงอย่างเดยีว ไม่ไดศ้กึษาเกีย่วกบัเครื่องดื่มอื่นๆ หรอืขนมที่
มจี าหน่ายภายในรา้น เพราะฉะนัน้หากผูท้ีน่ างานวจิยัฉบบัน้ีไปศกึษาควรมจีะมกีารศกึษาขอ้มลูอื่นๆ 
ประกอบดว้ย  
 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการ  

จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ท าใหท้ราบถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลในดา้นทีด่ตี่อการ
ตดัสนิใจซือ้กาแฟสดจากรา้นกาแฟ Hola Tonmye by Thanathorn ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลซึ่งปัจจยัดงัต่อไปนี้ คอืปัจจยัทางดา้นบุคลากร ปัจจยัการใหบ้รกิาร ปัจจยัการน าเสนอทาง
กายภาพ สว่นปัจจยัทีต่อ้งปรบัปรุงคอื ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทีต่อ้งน าไปปรบัปรุงน าเสนอกลยุทธ ์เพือ่พฒันาธุรกจิใหม้ี
ประสทิธภิาพสงูสุด 
          ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาวเิคราะหก์ลยุทธ ์เช่น การ
วเิคราะห ์SWOT และการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจ ซึง่จะท าใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถ้วนในการวางแผน
ปรบัปรุง พฒันาธุรกจิ รา้นกาแฟไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

          เนื่องจากงานวจิยัชุดนี้ศกึษาเฉพาะในสว่นของกาแฟทีจ่ าหน่ายในรา้นกาแฟ Hola Tonmye by 
Thanathorn ผูท้ีจ่ะท างานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ควรมกีารเพิม่เตมิขอบเขตการศกึษาใหค้รอบคลุม โดยควรมี
การศกึษาถงึ ผลติภณัฑท์ุกตวัทีม่จี าหน่ายภายในรา้นกาแฟ Hola Tonmye by Thanathorn เพือ่ผลการวจิยั
ทีค่รอบคลุมและจะไดส้ามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

          ควรมกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) หรอืการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) 
เพิม่เตมิ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูบางสว่นทีไ่ม่สามารถใหข้อ้มลูไดผ้่านการท าแบบสอบถาม และจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการทราบถงึปัญหา หรอืสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการอย่างแทจ้รงิ เมื่อทราบปัญหาจะไดแ้กใ้หต้รงจุด 
เพือ่พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 
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