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ความพงึพอใจในงานทีท่ าสง่ผลต่อการตดัสนิใจเกษยีณอายุก่อนก าหนดของพนกังาน
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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PRIVATE COMPANY EMPLOYEES IN BANGKOK 

 

          สชุาติ บณุยสิทธ์ิชยั 

 SUCHART BUNYASITPECHAI 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสนิใจเกษียณอายุก่อนก าหนด 2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านความพงึพอใจต่องาน
ปัจจุบนัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเกษยีณอายุก่อนก าหนด กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื พนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้หมด 250 คน ไดจ้ากการค านวณจากกลุ่มประชากรที่นับได ้
(Finite Population) จากตารางขนาดกลุ่มตวัอย่าง     ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ไดท้ าการ
เกบ็ตวัอย่างเท่ากบัจ านวนประชากร โดยแบ่งเป็นพนกังานระดบัผูบ้รหิาร จ านวน 20 คน ระดบัผูจ้ดัการหรอื
รองผูจ้ดัการ จ านวน 32 คน ระดบัหวัหน้างาน จ านวน 20 คน และพนกังานทัว่ไป จ านวน 178 คน  

เครื่องมอืในการศกึษาครัง้นี้คอื แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  และใชส้ถติใิน
การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย หาค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ระหว่างตวัแปร โดยใช้ t-test และทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู สามารถสรุปผลการวจิยัดงันี้ 

จากผลการวจิยั การศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจในทีส่ง่ผลการตดัสนิใจเกษยีณอายุการท างานก่อน
ก าหนดของพนักงานบรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมพบว่า  มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.08 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.141 เมื่อพจิารณาเป็นรายแต่ละดา้น 
พบว่า ดา้นทีค่่าเฉลีย่อยู่ในเกณฑม์ากทีสุ่ด 2 ดา้น คอื ดา้นนโยบายการบรหิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และ
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ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.255 และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.291 และ ด้านที่ค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มาก 2 ด้าน คอื ด้านความก้าวหน้าในการท างาน มคี่า 
4.15 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.234 และด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.293 ตามล าดบั 

ส่วนด้านความพึงพอใจในงานที่ท าส่งผลการตัดสินใจเกษียณอายุการท างานก่อนก าหนดของ
พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมพบว่า  มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.08 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.141 เมื่อพจิารณาเป็นรายแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่
ค่าเฉลีย่อยู่ในเกณฑม์ากทีสุ่ด 2 ดา้น คอื ดา้นนโยบายการบรหิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.255 และด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.291 และ ดา้นทีค่่าเฉลีย่อยู่ในเกณฑม์าก ม ี2 ดา้น คอื ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน มคี่า 4.15 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.234 และด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.293 ตามล าดบั 

 
ค ำส ำคญั ความพงึพอใจในงานทีท่ า, ความพรอ้ม, การเกษยีณอายุก่อนก าหนด 
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ABSTRACT 
The purpose of this research is to study the objectives of this study are: 1. To study the 

difference of personal factors and early retirement decisions; 2. To study the factors of satisfaction 
with the current job that affect the decision to retire early. The sample group used in this study was 
250 employees of private companies in Bangkok. It was calculated from the finite population (Finite 
Population) from the sample size table of Taro Yamane (Taro Yamane, 1973). Samples equal to the 
population are collected. They are divided into executive level employees of 20 people, manager 
level or deputy manager of 32 people, supervisor level of 20 people, and general employees of 178 
people. 

The tools in this study are A questionnaire is a tool for collecting information and statistics 
are used to analyze the data using descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean 
and standard deviation. Analyze mean difference between variables by using t-test and testing the 
difference between mean of more than two samples using ANOVA. at the statistical significance level 
of 0.05 and multiple regression analysis. The results of the research can be summarized as follows: 

As per research results, the study on the satisfaction in the results of early retirement 
decisions of private company employees in Bangkok found that the level of satisfaction is at a high 
level with a total mean of 4.08 and a standard deviation of 0.141. Considering each aspect, it was 
found that the two aspects with the highest mean are in the management policy aspect; with a mean 
of 4.23 and a standard deviation of 0.255 and the physical environment has an average of 4.21 and 
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the standard deviation of 0.291, and the aspect that the mean is in the highest criteria in 2 aspects 
are the aspect of work progress with a value of 4.15 and the standard deviation of 0.234 and the 
aspect of compensation and welfare. The mean is 3.72 and the standard deviation is 0.293, 
respectively. 

As for job satisfaction, the result of early retirement decisions of private company employees 
in Bangkok is found that the satisfaction level is at a high level with a total mean of 4.08 and a 
standard deviation of 0.141. When considering each aspect, it is found that the two sides with the 
highest mean are in the highest criteria. is the management policy with a mean of 4.23 and a standard 
deviation of 0.255 and the physical environment with a mean of 4.21 and a standard deviation of 
0.29. And on the aspect that the mean is very high, there are 2 aspects: the aspect of work progress 
with a value of 4.15 and a standard deviation of 0.234; and the aspect of compensation and benefits. 
The mean is 3.72 and the standard deviation is 0.293, respectively. 

 
บทน ำ  

การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั โคโรนา 2019 (COVID-19) ไดเ้ริม่ตน้ขึน้ในเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 
2562 โดยพบครัง้แรกในนครอู่ฮ ัน่ เมอืงหลวงของมณฑลหเูป่ย ์ สาธารณรฐั ประชาชนจนี ซึง่เป็นเมอืงทีม่ี
ประชากรมากทีสุ่ดในภาคกลางของประเทศจนี กว่า 19 ลา้นคน วนัที ่ 30 ธนัวาคม 2562 ส านกังาน
สาธารณสุขเมอืงอู่ฮ ัน่มณฑลหเูป่ย ์ ไดอ้อกประกาศเป็นทางการ พบโรคปอดอกัเสบไม่ทราบสาเหตุ ซึง่มี
ความเกีย่วขอ้งกบัตลาด อาหารทะเลทีเ่มอืงอู่ฮ ัน่ โดยสาเหตุทีเ่ป็นไปไดม้ากทีสุ่ดในการตดิต่อสูค่น คอืการ
สมัผสักบัเนื้อสตัวป์ระเภทต่างๆ ทีว่างขายในตลาด และเนื่องจากเมอืงอู่ฮ ัน่เป็นเมอืงใหญ่ทีม่ปีระชาชนอยู่
หนาแน่น จงึท าใหก้ารระบาดแพร่กระจายไปอย่างรวดเรว็ มผีูป่้วยหนกัและผูเ้สยีชวีติจ านวนมาก หลงัจาก
พบการระบาดของเชือ้ไวรสัสายพนัธุใ์หม่ในเมอืงอู่ฮ ัน่          ประเทศจนีและองคก์ารอนามยัโลกไดอ้อกมา
ระบุว่า     ไวรสัชนิดดงักล่าว  คอื SARS-CoV-2 เรยีกว่า COVID-19 (ย่อมาจาก CO แทน corona, VI แทน 
virus, D แทน disease และ 19 แทน 2019)ตามการประกาศชื่ออย่างเป็นทางการทีใ่ชเ้รยีก โรคทางเดนิ
หายใจทีเ่กดิจากไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 2019 ขององคก์ารอนามยัโลก และพบการแพร่เชือ้จากคนสูค่น 
ผ่านละอองฝอยขนาดเลก็ (aerosol) องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดป้ระกาศใหก้ารระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉิน
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ทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern – PHEIC) ในวนัที ่
30 มกราคม 2563  ต่อมาไดพ้บผูป่้วยยนืยนัในหลายประเทศทัว่โลก 

 เมื่อสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 คลีค่ลายลง บรษิทัสว่นใหญ่ ไดป้รบัเปลีย่น
วธิกีารท างาน, ปรบัโมเดลธุรกจิ เพือ่ใหส้ามารถอยู่รอดในยุควถิใีหม่ (NEW NORMAL) แน่นอนว่าการใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยนัน้ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและลดค่าใชจ่้ายไดอ้ย่างมาก สง่ผลใหบ้รษิทัมี
ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งลดคนในงานทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยได ้ รวมทัง้การลดขนาดสถานทีใ่นการท างาน
เพือ่เป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเช่าสถานที ่ เพราะบรษิทัสามารถใหพ้นกังานท างานทีบ่า้นสลบักบัการ
ท างานทีอ่อฟฟิต และงานบางแผนกกไ็ม่จ าเป็นตอ้งเขา้ไปท าทีอ่อฟฟิต เช่น พนกังานฝ่ายขาย ทีต่อ้งออกไป
พบลูกคา้ ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ออฟฟิตทุกวนั  

จากเหตุผลทีก่ล่าวมา ในสว่นขององคก์รนัน้ การใชว้ธิกีารเกษยีณอายุก่อนก าหนด (Early 
Retirement) จะช่วยใหอ้งคก์รนัน้ สามารถลดจ านวนพนกังานลง แต่กอ็าจจะมขีอ้ขดัแยง้กบัพนกังาน/ลูกจา้ง 
ในเรื่องของผลตอบแทนต่าง ๆ  เพราะความพรอ้มหรอืสมคัรใจในการเกษยีณอายุก่อนก าหนดไม่เหมอืนกนั  
อกีสว่นหน่ึง กม็พีนกังาน/ลูกจา้งทีต่อ้งการเกษยีณอายุการท างานก่อนก าหนดแต่อาจจะไม่ไดเ้ขา้เกณฑก์าร
พจิารณาจากองคก์ร ซึง่เป็นเหตุผลในการท าวจิยัครัง้นี้ เพือ่ทีจ่ะใหท้ราบถงึความพึงพอใจในงานทีท่ าสง่ผล
ต่อการตดัสนิใจเกษยีณอายุก่อนก าหนด (Early Retirement) ของพนกังานกลุ่มนี้ 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  

1. เพือ่ศกึษาความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลกบัการตดัสนิใจเกษยีณอายุก่อนก าหนด 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นความพงึพอใจต่องานปัจจุบนัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเกษยีณอายุก่อน
ก าหนด 
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กรอบแนวควำมคิด 

 

 

 สมมติฐำนกำรวิจยั  
1. ปัจจยัสว่นบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจเกษยีณอายุการท างานก่อนก าหนด 
2. ความพงึพอใจต่องานทีท่ าส่งผลต่อการตดัสนิใจเกษยีณอายุการท างานก่อนก าหนด 

 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
พนกังานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร            
 
 
 



                      มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  7 | 15 

 

ค ำจ ำกดัควำมท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 1. ความพงึพอใจในงานทีท่ า หมายถงึ ภาวะและความรูส้กึทางดา้นจติใจในทางบวกต่องานที่ได้รบั
มอบหมายหรอืปฏบิตัอิยู่ มคีวามกระตอืรอืรน้ มุ่งมัน่ทีจ่ะท า ซึง่จะสง่ผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ
การท างาน น าไปสูค่วามส าเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

2. การตดัสนิใจ คอื กระบวนการที่บุคคลให้น ้าหนักเชงิบวก และเชงิลบแก่ทางเลอืกต่างๆนัน้ เพื่อ
ตอ้งการหาเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่ง 

3. การเกษยีณอายุก่อนก าหนด หมายถงึ การยื่นลาออกของพนักงานที่มอีายุ 55 ปีบรบิูรณ์ ขึน้ไป 
ไม่เป็นผูท้ีจ่ะเกษยีณอายุครบ 60 ปีบรบิูรณ์ ไม่เป็นผูท้ีอ่ยู่ระหว่างการถูกด าเนินการทางวนิัยหรอืถูกฟ้องรอ้ง
ในคดีอาญา และได้ด าเนินการจดัท าใบขอเกษียณอายุทางเลือกเสนอผู้มีอ านาจอนุมตัิ และน าส่งฝ่าย
ทรพัยากรบุคคล 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบระดบัความพงึพอใจในการท างานและ ความพรอ้มของพนกังานในการเกษยีณอายุการ
ท างานก่อนก าหนด 

2. ฝ่ายบรหิารและฝ่ายทรพัยากรมนุษยข์ององคก์าร สามารถน าผลงานการวจิยัครัง้นี้ไปใชใ้นการ
ปรบัปรุงนโยบาย รปูแบบการท างาน สง่ผลใหพ้นกังานบรษิทัเกดิความพงึพอใจในการท างานกบั
องคก์ารต่อไป 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 250 คน เป็นพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ ง  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุ น้อยกว่า 25 ปี ถงึ 51 ปีขึน้ไป และ กลุ่มตวัอย่างเกบ็เท่าจ านวนจรงิ 250 คน ได้
จากการค านวณจากกลุ่มประชากรทีน่ับได ้(Finite Population) จากตารางขนาดกลุ่มตวัอย่าง     ของ ทาโร่ 
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ  

ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระดบัต าแหน่งในการท างาน อายุการท างานในบรษิัท
ปัจจุบนั และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่วนท่ี 2 เป็นสว่นทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจต่องานทีท่ า เพือ่ดวู่าพนกังานมี
ระดบัความความพงึพอใจต่องานที่ท ามากน้อยเพยีงใด ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายการ
บรหิารงานของบรษิทั ความก้าวหน้าในการท างาน ผลตอบแทนและสวสัดกิาร สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนที่เกี่ยวกับความคิดเห็นในการตัดสินใจเกษียณอายุการท างานก่อนก าหนด เพื่อดูว่า 
พนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเกษยีณอายุการท างานก่อนมากน้อยเพยีงใด ซึ่งประกอบดว้ย 
4 ดา้น ดงันี้ ความพรอ้มทางดา้นจติใจ ความพรอ้มทางดา้นร่างกาย ความพรอ้มทางดา้นการเงนิ และ ความ
พร้อมทางด้านที่อยู่อาศยั  ลกัษณะของแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยใช้มาตรา วดัตามวธิขีอง ลเิคริ์ท (Likert) โดยขอ้ค าถามที่ใช้วดัระดบัคะแนนประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ 3 ท่าน ซึ่งเชีย่วชาญในหลกัสตูร เนื้อหา 

กระบวนการ ภาษาและการวดัผลประเมนิผลตรวจสอบ เพือ่ตรวจสอบคุณภาพและความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 จากนัน้ผูว้จิยัน า
แบบสอบถามทีผ่่านการพจิารณาจากผูเ้ชีย่วชาญหลงัปรบัปรุงแกไ้ขใหม่ ไปทดลองใชแ้ลว้ (Try out) เป็น
จ านวน 30 ชุด กบัพนกังาน ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างและน าค าตอบจากแบบสอบถามดงักล่าวมาประมาณค่า
ความน่าเชื่อถอืดว้ยโปรแกรมวเิคราะหท์างสถติสิ าเรจ็รูป เพือ่วดัความสอดคลอ้งภายใน (Measure of 
Internal Consistency) ไดค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ไดค้่าเท่ากบั 1.00 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล 
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการอธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้เกี่ยวกบักลุ่มตวัอย่าง 

คอื การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถาม สว่นที1่ เกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทัเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการน ามาแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) สว่นที ่2 เกีย่วกบั
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ความพงึพอใจในในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน ามาค านวณค่าเฉลีย่ 
x̅  และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2.  สถติเิชงิวเิคราะห ์(Inferential Statistic) คอื การวเิคราะหค์วามแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลีย่ระหว่าง
กลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศและต าแหน่งงาน เปรยีบเทยีบกบัระดบัความพงึพอใจในการ
ท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนดว้ยสถติ ิ t-
test และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยส าคญัเท่ากบั 0.05 และวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถาม สว่นที ่3 วเิคราะห์
การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการตดัสนิใจ
เกษยีณอายุการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ที่
ค านวณออกมา จะเป็นค่าทีแ่สดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรและมคี่าระหว่าง -1.00 ถงึ 1.00 

สรปุผลกำรวิจยั 
 จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล     พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน 

พบว่า ส่วนใหญ่พนักงานบรษิทัเอกชนเพศหญิง จ านวน 173 คน คดิเป็นรายละ 69.20, มอีายุ 25 - 30  ปี 
จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.2, สถานภาพสมรสโสด 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.0, จบการศกึษาระดบั
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า  จ านวน 240 คน คดิเป็นร้อยละ 96.0 ระดบัพนักงานทัว่ไป จ านวน 178 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 71.2 มอีายุการท างานในบรษิทัน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.2 และมรีายได้
ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท จ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 

จ ำแนกตำมระดบัควำมพึงพอใจต่องำนท่ีท ำ ของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาโดยภาพรวม มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายแต่ละด้าน พบว่า 
ด้านที่ค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านนโยบายการบริหาร และด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ และ ด้านที่ค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มาก 2 ด้าน คอื ด้านความก้าวหน้าในการ และด้านผลตอบแทน
และสวสัดกิาร ตามล าดบั 

จ ำแนกตำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรตดัสินใจเกษียณอำยุ ของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม โดยรวมพบว่า มรีะดบัความความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาการ
จดัอนัดบัแต่ละด้าน พบว่าดา้นที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มากทีสุ่ด ม ี1 ดา้น คอื ความพรอ้มทางด้านจิตใจมี 
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่อยู่ในเกณฑม์าก ม ี3 ดา้น คอื ความพรอ้มทางดา้นทีอ่ยู่อาศยั ความพรอ้มทางดา้นการเงนิ 
และความพรอ้มทางดา้นร่างกาย ตามล าดบั 
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ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความพร้อมในการ
ตดัสนิใจเกษยีณอายุการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนทีแ่ตกต่างกนั  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ระดบัต าแหน่งงาน อายุในการท างานทีบ่รษิทัปัจจุบนัและรายไดต้่อเดอืน 
 โดยพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน ทีแ่ตกต่างกนั
จะมคีวามพรอ้มในการตดัสนิใจเกษยีณอายุการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนทีแ่ตกต่างกัน  
 และพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุการท างานทีบ่รษิทัปัจจุบนัทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพรอ้มในการ
ตดัสนิใจเกษยีณอายุการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชน แตกต่างกนั   

ผลกำรทดสอบสมมติฐำนท่ี 2  ความพงึพอใจในการท างาน 1 ดา้นส่งผลต่อความพงึพอใจในการ
ท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   โดยพบว่า ดา้นนโยบายการบรหิารงาน ดา้นความก้าวหน้าในการท างาน
และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
อภิปรำยผล  
 ผลการศึกษา ความพึงพอใจในการท างานที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเกษียณอายุการท างานของ
พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. ผลการเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า พบว่า ส่วนใหญ่
พนักงานพนักงานบริษัทที่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุอยู่ในช่วง 25-30 ปี จบการศึกษาระดับ
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,001 – 40,000 บาท อายุการท างานน้อยกว่า 5 ปี และ
เป็นระดบัพนักงานทัว่ไป ดงันัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิัทที่จบการศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ีมรีะดบัรายได้อยู่ได้อย่างเพียงพอต่อการใช้ชีวติในปัจจุบัน และยงัมพีงึพอใจต่องานที่ท าใน
ปัจจุบนัและยงัตอ้งการหาประสบการณ์การท างานใหม้ากขึน้ 
 2. ผลการวเิคราะห ์ระดบัความพงึพอใจต่องานทีท่ า โดยภาพรวมระดบัความพงึพอใจ โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก จากผลการวจิยัขา้งต้นมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ บรรพต ศรวีเิศษ (2550) ศกึษา
เรื่อง ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนักงาน บรษิทั ฮโีน่มอเตอร์ส แมนูแฟคเจอริง่ (ประเทศไทย) 
จ ากดั เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการ ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ฮโีน่มอเตอรส์ แมนูแฟคเจอริง่ 
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(ประเทศไทย) จ ากดั ได้สรุปผลการวจิยัว่า ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานอยู่ในระดบั
ปานกลาง  

3. ผลการวิเคราะห์ ความพร้อมในการตัดสินใจในการเกษียณอายุก่อนก าหนดของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็มาก สอดคล้องกบัพลอย พชัร์กจิ
เจริญ เกษม. (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การเตรียมความพร้อมเพื่อการเกษียณอายุ ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีความพร้อมในการตัดสินใจ
เกษียณอายุก่อนก าหนดของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนั โดยรวม ความ
พร้อมในการตัดสินใจแตกต่างกัน และมีความแตกต่างทางด้านความพร้อมทางด้านจิตใจ ทัง้นี้อาจจะ
เนื่องมาจากพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ และอายุ อยู่ระหว่าง 25-30 ปี อาจจะยงัอยู่ในช่วงวยัท างานซึ่ง
เมื่อวเิคราะหร์ายคู่แลว้ไม่พบความแตกต่างกนั 
 5. ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2  ความพงึพอใจในการท างานทีท่ าส่งผลต่อการตดัสนิใจเกษยีณอายุ
ก่อนก าหนด ของพนกังานบรษิทัเอกชน พบว่า ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร ความพงึพอใจในการท างาน
ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเกษยีณอายุการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร บรษิทัควร
ที่ต้องพจิารณาในเรื่องผลตอบแทน เช่น ระดบัเงนิเดอืน การปรบัเงนิเดอืน โดยมกีารส ารวจตลาดแรงงาน 
เพื่อใหก้ารใหผ้ลตอบแทนแก่พนักงานใกล้เคยีงกบับรษิทัอื่นๆ ในภาคธุรกจิเดยีว รวมถงึ สวสัดกิาร อื่น ๆ 
เช่น การเพิม่วนัหยุดประจ าปีกบัพนกังานตามระดบัอายุการท างาน ค่ารกัษาพยาบาลทีค่ลอบคลุม การตรวจ
สุขภาพประจ าปีทัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจ เป็นตน้  

ส่วนด้านที่ไม่ส่งผลต่อต่อความพึงพอใจในการท างาน ของพนักงานบริษัทเอกชน   ในเขต
กรุงเทพมหานคร บรษิัทควรที่รกัษาระดบัมาตรฐาน ในด้านนโยบายการบรหิารงาน สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและท าใหพ้นักงานมคีววามรู้สกึก้าวหน้าในการท างาน เพื่อทีจ่ะสามารถรกัษาพนักงานให้ท างาน
กบับรษิทัไปจนเกษยีณอายุ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจยั               

  1. ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อกำรตดัสินใจเกษียณอำยุกำรท ำงำนของพนักงำน
บริษทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหำนคร 

ดา้นนโยบายการบรหิาร บรษิทัไดม้นีโยบายทีด่อียู่แลว้ แต่ควรจะพฒันาระบบการท างานเพิม่ขึน้ ใช้
เทคโนโลยแีละระบบทีท่นัสมยัเขา้มาเพือ่ประยุกตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพมในการท างาน เพราะการ
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ท างานในปัจจุบนัไดเ้ปลีย่นไปหลงัจากโรคระบาดโคโรนา การท างานในยุควถิใีหม่ไม่จ าเป็นตอ้งท างานที่
ออฟฟิตแลว้ เวลาการท างาน ไม่จ าเป็นตอ้งยดึตามเวลามาตรฐานในการท างาน ควรใหพ้นกังานไดเ้ลอืก
เวลาในการท างาน (Flexible Time) เพือ่ใหเ้หมาะกบัการเดนิทางไปกลบัมากขึน้  

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การจดัการสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมใหก้บัพนกังานจะช่วยสง่ผล
ต่อต่อประสทิธภิาพ เช่น การจดัสถานทีใ่นการท างานพรอ้มกบัสิง่อ านวยความสะดวก ต่างๆ ไดง้า่ยสะดวก
ต่อการใชง้าน การสรา้งบรรยากาศโดยรวมของสถานที่ท างาน มทีีพ่กัผ่อน ระหว่าง ช่วงพกัเวลางาน เพือ่ให้
พนกังานไดม้เีวลาพกัผ่อน ก่อนเริม่ท างานต่อ  การดูแลเรื่องของสุขภาพของพนักงาน การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ทัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจ   

ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน บรษิทัควรทีจ่ะมรีะบบออนไลน์ในการอบรมพนกังานเพือ่เพิม่
ความรูค้วามสามารถและพนกังานสามารถเขา้ไปเรยีนรูเ้พิม่เตมิไดต้ลอดเวลา ตามความสะดวกของ
พนกังานไม่จ าเป็นตอ้งก าหนดเวลาแน่นอนหรอืในเวลางาน การจดัหวัขอ้ในการอบรมใหต้รงกบัความ
ตอ้งการ หรอื มกีารสอบถามพนกังานว่า พนักงานมคีวามสนใจเรื่องใดทีเ่กี่ยวกบัการท างาน   

ดา้นผลตอบแทนและสวสัดกิาร เป็นสิง่ส าคญัมาก ส าหรบัพนกังานบรษิทั ท าใหบ้รษิทัสามารถรกัษา
บุคลากรใหอ้ยู่กบัองคก์รและไม่คดิที่จะเปลี่ยนงาน บรษิทัควรที่จะมกีารส ารวจตลาดแรงงานหรอืกบับรษิทั
อื่นๆ เพือ่ทีจ่ะไดท้ราบไดว้่า อตัราค่าผลตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆ ในปัจจุบนัของตลาด เพือ่ทีจ่ะไดน้ ามา
พจิารณาในการปรบัเงนิเดอืน โบนสั หรอืทัง้สวสัดกิารอื่นๆ ใหใ้กลเ้คยีงกบัตลาดแรงงานต่อไป 
 

2. ควำมพร้อมในกำรตดัสินใจเกษียณอำยุก่อนก ำหนดของพนักงำนบริษัทเอกชนในเขต
กรงุเทพมหำนคร 

จากสภาพเศรษฐกจิหลงัยุคโควดิ รปูแบบการท างานเปลีย่นไปในรูปแบบวถิใีหม่ ความกดดนัในการ
ท างานมมีากขึ้น ความรบีเร่ง การขาดความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานทีด่แีละครอบครวั ส่งผลใหเ้กดิปัญหา
เรื่องสุขภาพ และตดัสนิใจที่จะลาออก หรอื เกษียณการท างานก่อนก าหนด ท าให้บรษิทัขาดบุคลากรที่มี
ประสบการณ์สูง ในการท างานเพื่อที่จะน าพาบรษิทัไปสู่เป้าหมาย  โดยเฉพาะพนักงานบรษิทัที่มอีายุการ
ท างานมากกว่า 21 ปี ขึน้ไป มแีนวโน้มในการตดัสนิใจเกษยีณอายุก่อนก าหนด ซึง่อาจจะมคีวามพรอ้มทัง้ 4 
ด้าน คอื ด้านจติใจ ด้านร่างกาย ด้านที่อยู่อาศยัและด้านการเงนิ จากที่กล่าวมา บรษิทัควรที่สอบถามถึง
ความพงึพอใจในการท างาน เพือ่ทีจ่ะรกัษาบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์สงูใหอ้ยู่กบับรษิทัต่อไปจนเกษยีณ  
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ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 

ในการวจิยัครัง้นี้ได้ศกึษาความพงึพอใจในงานที่ท าส่งผลต่อการตดัสนิใจเกษยีณอายุก่อนก าหนด 
ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเรื่องแรงจงูใจในการท างาน
ที่ส่งต่อการตัดสินใจเกษียณอายุเพื่อที่จะได้ทราบถึงระดบัแรงจูงในการท างานที่ท าให้พนักงานงานใน
องคก์ารเกดิความพงึพอใจในการท างาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลเพิม่มากขึน้และท าการศกึษา
เรื่องความผูกพนัทีม่ตี่อองคก์ร เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลท าใหพ้นักงานเกดิความผูกพนักบัองคก์ร และ ยงัคง
ท างานกบัองคก์ร ต่อไป  
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