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คณุภาพชีวิตในการทาํงานที 3มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ของพนักงานบริษทั เกียรติก้องภพ จาํกดั 

QUALITY OF WORKING LIFE THAT AFFECTS WORK EFFICIENCY 
OF KIATIKONGPOB’S EMPLOYEES 

นาย อทิธพิร อจัฉรยิวงศ ์

รหสันกัศกึษา 789:9;;<8: 

บทคดัย่อ 
 

 การศกึษาครั *งนี*มวีตัถุประสงคว์ตัถุประสงคเ์พื :อ 1) เปรยีบเทยีบระดบัคณุภาพชวีติในการทาํงาน
ที :มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ 
จาํกดั และ 2) เพื :อศกึษาคณุภาพชวีติในการทาํงานที :มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื :องมอืในการเกบ็
ขอ้มลู จากกลุม่ตวัอยา่งพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั จาํนวน `ab คน วเิคราะหข์อ้มลูเพื :อ
อธบิายผลการศกึษา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี : คา่รอ้ยละ คา่เฉลี :ย สว่นเบี :ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
ความสมัพนัธ ์โดยวเิคราะหป์ระมวลผล ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS (Statistical Package for 
Social Science) ใชส้ถติทิดสอบความสมัพนัธข์องสองตวัแปร (Pearson's Correlation Coefficient), 
สถติ ิt-test, One way ANOVA และสถติกิารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression 
Analysis) ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ (a) เพศ รายไดต่้อเดอืน ระดบัตาํแหน่ง ของพนกังานบรษิทั 
เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั ที :แตกต่างกนัมผีลประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้ง
ภพ จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั สว่น อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อายกุารทาํงาน ของพนกังานบรษิทั 
เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั ที :แตกต่างกนัมผีลประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้ง
ภพ จาํกดั แตกต่างกนั ที :ระดบันยัสาํคญัที : |.|~ (`) คณุภาพชวีติในการทาํงาน กบั ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิระดบั 
|.|a (�) คณุภาพชวีติในการทาํงานที :สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เกยีรติ
กอ้งภพ จาํกดั คอื ดา้นสภาพแวดลอ้มที :ดแีละปลอดภยั และ การไดร้บัการปกป้องสทิธสิว่นบุคคล ที :
ระดบันยัสาํคญัที : 0.000 (4) คณุภาพชวีติในการทาํงานที :ไมส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั คอื การไดร้บัการพฒันาทกัษะและการใชค้วามสามารถ ที :ระดบั
นยัสาํคญัที : 0.601 ความสมดุลระหวา่งชวีติและการทาํงาน ที :ระดบันยัสาํคญัที : 0.261 การทาํงานที :เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม ที :ระดบันยัสาํคญัที : 0.224 ดา้นคา่ตอบแทนที :เพยีงพอ และยตุธิรรม ที :ระดบันยัสาํคญั
ที : 0.211 ความกา้วหน้าและความมั :นคง ที :ระดบันยัสาํคญัที : 0.180 สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ที :ระดบั
นยัสาํคญัที : 0.149 ตามลาํดบั 

คาํสาํคญั: ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน, คณุภาพชวีติในการทาํงาน, ปัจจยัสว่นบุคคล 
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 Abstract 
 
 The purpose of this study is to compare the quality of life that affects the performance of 
employees according to the personal factors of employees of Kiat Kongphob Co., Ltd. and to 
study the quality of work that affects the performance of Kiat Kongphob Co., Ltd. Questionnaire 
as a data collection tool. 219 employees of Kiat Kongphob Co., Ltd. analyzed the data to explain 
the results of the study, including frequency distribution, average percentage. The standard 
deviation tests the correlation by analyzing the SPSS (Statistical Package for Social Science) 
statistical test using Pearson's Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis. 

 The hypothesis is that (1) gender, income per month, position of employees of Kiat 
Kongphob Co., Ltd. does not differ in the performance of Kiat Kongphob Co., Ltd. employees, 
while the age, educational, status, working life of Kiat Kongphob Co., Ltd. does differ. The 
difference is significant at 0.05 (2) the quality of work and the efficiency of the employees of Kiat 
Kongphob Co., Ltd. There is a statistically significant correlation at the level of 0.01 (3) good and 
safe environment and the protection of personal rights or statistically significantly consistent at 
the level of 0.00 (4) The quality of work does not affect the efficiency of the Company's 
employees. Kiat Kongphob Co., Ltd. is the development of skills and ability at a significance level 
of 0.601, work-life balance at a significance level of 0.261, socially beneficial work at a 
significance level of 0.224, compensation was adequate and fair, at a significance level of 0.211, 
progress and stability at a significance level of 0.180, interpersonal relationships at a significance 
level of 0.149, respectively. 

Keywords: Operational efficiency, Quality of life at work, Personal factors
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ความปกตใิหม ่(New Normal) หรอืรปูแบบการดาํเนินชวีติใหมห่ลงัจากที :มสีิ :งรนุแรงมากระทบ
จนคนในสงัคมตอ้งเปลี :ยนวถิขีองการดาํรงชวีติ กลายเป็นคาํที :คนเริ :มพดูถงึกนัวา่หลงัจากการสิ*นสดุของ
โรคระบาด COVID-19 แลว้ ชวีติของผูค้นในสงัคมจะเปลี :ยนไป ไมว่า่รปูแบบของการใชช้วีติประจาํวนั 
การอยูร่วมกนัในสงัคม ไปถงึการประกอบธุรกจิการงาน การเวน้ระยะหา่งจากสงัคมที :มเีพิ :มขึ*น สิ :งที :จะ
เปลี :ยนวถิชีวีติของคนทาํงานจากเดมิเมื :อเขา้สูช่ว่งความปกตใิหม ่คอืการทาํงานหยดุอยูบ่า้น (Work 
from Home) เป็นหลกัในชว่งที :เกดิการระบาดของไวรสัของหลายหน่วยงานทุกภาคสว่น 

ในขณะที :สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ(สศช.) ไดม้กีารจดัทาํ
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที :a` (พ.ศ.`~�|-`~��) เพื :อใชเ้ป็นกรอบกาํหนดทศิทาง
และยทุธศาสตร ์การพฒันาประเทศ จงึจาํเป็นตอ้งยดึกรอบแนวคดิและหลกัการในการวางแผนที :สาํคญั 
โดยถอืวา่ “คนเป็นศนูยก์ลางการพฒันา” ดงันั *น ทรพัยากรมนุษยจ์งึถอืเป็นสว่นที :สาํคญัที :สดุภายใน
องคก์ร เพราะเป็นปัจจยัหลกัที :ทาํใหเ้กดิความเจรญิกา้วหน้า ตามจดุมุง่หมายที :องคก์รตั *งไว ้ 

 ฉะนั *น การมสีขุภาพและบรรยากาศองคก์รที :ดจีงึเป็นพื*นฐานที :สาํคญัในคณุภาพชวีติในการ
ทาํงานของพนกังาน การเปลี :ยนแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคมและเทคโนโลยใีน “New Normal” สง่ผลใหเ้กดิ
การแขง่ขนัทางดา้นเศรษฐกจิสงู คณุภาพชวีติในการทาํงานกเ็ป็นอกีปัจจยัหนึ :งซึ :งเป็นลกัษณะการ
ทาํงานที :ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล ที :ทาํใหเ้กดิความรูส้กึที :ดต่ีอตนเอง 
ความรูส้กึที :ดต่ีองานและทาํใหเ้กดิความผกูพนัที :ดต่ีอองคก์ร (อรญัญา ไชยศร, 2554)  

ดงันั *น ผูว้จิยัจงึไดเ้ลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการศกึษาคณุภาพชวีติในการทาํงานที :มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั การศกึษาบรรยากาศองคก์ร 
เพื :อนําไปกาํหนดนโยบายในการสง่เสรมิคณุภาพชวีติการทาํงาน เพื :อนําไปใชใ้นการปรบัปรงุและ
พฒันาการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองคก์าร และเพื :อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี :สนใจศกึษา
ในเรื :องที :เกี :ยวขอ้งกบับรรยากาศองคก์รที :มอีทิธพิลต่อคณุภาพชวีติในการทาํงานรปูแบบ New normal 
ของกลุม่คนวยัทาํงาน และใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาแนวคดิทางการวจิยัต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
    a. เพื :อเปรยีบเทยีบระดบัคณุภาพชวีติในการทาํงานที :มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั  

`. เพื :อศกึษาคณุภาพชวีติในการทาํงานที :มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั 
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สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั ที :แตกต่างกนั สง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั แตกต่างกนั 

`. คณุภาพชวีติในการทาํงานสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เกยีรติ
กอ้งภพ จาํกดั 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นประเภทการวจิยั 
          งานวจิยัชิ*นนี*เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการอธบิายดว้ยขอ้มลูเชงิ
ตวัเลขและทางสถติชิว่ย แลว้วเิคราะหแ์ละประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู ตวัแปรตน้ ปัจจยัสว่น
บุคคล,คณุภาพชวีติในการทาํงาน และ ตวัแปรตาม ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั 
เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั 
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2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
ประชากรคอื พนกังาน บรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั จาํนวน 480 คน ผูว้จิยัจงึกาํหนด

กลุม่ตวัอยา่งตามสตูร Taro Yamane (ทาโร ่ยามาเน่) โดยวธิอียา่งงา่ย (Convince  Sampling) 
จาํนวน 219 คน   

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการวจิยัตั *งแต่เดอืนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2565 

นิยามศพัท ์

คณุภาพชวีติในการทาํงาน หมายถงึ การรบัรูผ้า่นประสบการณ์ในสถานที :ทาํงานและการรบัรู้
ความตอ้งการที :ไดร้บัการตอบสนองของบุคคล 

โครงสรา้งองคก์ร หมายถงึ การจดัรปูแบบโครงสรา้งสายงาน และอาํนาจบงัคบับญัชาตามลาํดบั
ขั *นโดยมกีารกาํหนดขอบเขตความรบัผดิชอบ และบทบาทหน้าที :การทาํงานอยา่งชดัเจน 

             ประสทิธภิาพ หมายถงึ ผลการดาํเนินกจิกรรมหรอืโครงการใด ๆ รวมถงึ ความพงึพอใจที :เกดิ
แก่ผูร้บับรกิาร โดยใชท้รพัยากรทางการบรหิารอยา่งคุม้คา่และปรมิาณ การใชท้รพัยากรน้อยที :สดุ 
 

ประโยชน์ที 3คาดว่าได้รบั   
 a. เพื :อสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการนําเสนอต่อผูบ้รหิารองคก์ารหรอืหน่วยงานเพื :อนําไปกาํหนด
นโยบายในการสง่เสรมิคณุภาพชวีติการทาํงานของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั 

`. เพื :อนําไปใชใ้นการปรบัปรงุและพฒันาการทาํงานของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั 
ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองคก์าร 

�. เพื :อเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี :สนใจศกึษาในเรื :องที :เกี :ยวขอ้งกบัคณุภาพชวีติในการทาํงานที :มผีล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาแนวคดิทางการวจิยัต่อไป 

 
แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที 3เกี 3ยวข้อง 
1.1 แนวคดิและทฤษฎเีกี :ยวกบัคณุภาพชวีติในการทาํงาน 

ความหมายของคณุภาพชวีติในการทาํงาน  
De (1979) ใหค้วามหมายไวว้า่ คณุภาพชวีติเป็นตวัชี*วดัวา่สงัคมเป็นอสิระจากการแสวงหาผล

กาํไร, ความไมย่ตุธิรรม, ความไมเ่ทา่เทยีม, การกดขี : และการกาํหนดขอบเขตการเตบิโตของคนซึ :ง
นําไปสูก่ารพฒันามากแคไ่หน  
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Walton (ab£�) กลา่วถงึคณุภาพชวีติการทาํงานวา่เป็นลกัษณะของการทาํงานที :ตอบสนอง
ความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล  

1.2 องคป์ระกอบของคณุภาพชวีติการทาํงาน 

Cascio (`||�) ไดก้ลา่วสรปุถงึองคป์ระกอบคณุภาพชวีติในการทาํงานได ้¤ ดา้น ซึ :งในแต่ละ
องคป์ระกอบมรีายละเอยีด ดงันี* 

a. ดา้นคา่ตอบแทนที :เพยีงพอและยตุธิรรม 
`. ดา้นความกา้วหน้าและความมั :นคง 
�. ดา้นการไดร้บัการพฒันาทกัษะและการใชค้วามสามารถ 
�. ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
~. ดา้นสภาพแวดลอ้มที :ดแีละปลอดภยั 
�. ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติสว่นตวักบัการทาํงาน 
£. ดา้นการไดท้าํงานที :เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
¤. ดา้นการไดร้บัการปกป้องสทิธสิว่นบุคคล 

ผูว้จิยัจงึสรปุไดว้า่ คณุภาพชวีติในการทาํงานเป็นการรบัรูผ้า่นประสบการณ์ในสถานที :ทาํงาน
และการรบัรูค้วามตอ้งการที :ไดร้บัการตอบสนองของบุคคล ซึ :งคณุภาพชวีติการทาํงานที :ดจีะชว่ยเพิ :ม
ความผกูพนัต่อองคก์รและประสทิธภิาพในการทาํงานไดด้ขีึ*น ผูว้จิยัจงึไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎขีอง 
Cascio (2003) มาเป็นตวัแปรสาํคญัในการวจิยัครั *งนี* เพราะวา่มอีงคป์ระกอบที :มคีวามชดัเจน ครอบคลุม
ทุกมติ ิและทนัต่อสถานการณ์ยคุ New Normal ในปัจจุบนั 

1.3 แนวคดิและทฤษฎเีกี :ยวกบัประสทิธภิาพ 

ความหมายของประสทิธภิาพ 

สมศกัดิ¥ คงเที :ยง (ม.ป.ป., �a) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ประสทิธภิาพ หมายถงึ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งปรมิาณทรพัยากรที :ใชก้บัปรมิาณผลผลติที :เกดิจากกจิกรรมหรอืโครงการ  

เอลมอรปี์เตอรส์นั และอ ีกลอสวนีอร ์พลอแมน (Elmore Peterson and E. Grosvenor 
Plawmam, ab~�) กลา่ววา่ ประสทิธภิาพสงูสดุในการบรหิารงานทางธุรกจิ หมายถงึ ความสามารถ ใน
การผลติสนิคา้หรอืบรกิารในปรมิาณและคณุภาพที :เหมาะสมและตน้ทุนน้อยที :สดุโดยคาํนึงถงึ 
องคป์ระกอบ ~ ประการ คอื ตน้ทุน (Cost) คณุภาพ (Quality) ปรมิาณ (Quantity) เวลา (Time) วธิกีาร 
(Method) ในการผลติ  

ผูว้จิยัจงึสรปุไดว้า่ ประสทิธภิาพมคีวามสาํคญัต่อองคก์ารหรอืหน่วยงานมาก เพราะเป็นตวัชี*วดั
ความสาํเรจ็ขององคก์ารในการที :จะตดัสนิใจวา่องคก์ารจะอยูร่อดต่อไปหรอืไม ่หากการดาํเนินงาน
องคก์ารไมม่ปีระสทิธภิาพ กจ็ะไมม่ผีลกาํไร ประสบแต่ความขาดทุน กย็ากที :องคก์ารจะตั *งอยูไ่ด ้ผูว้จิยัจงึ
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ไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎขีอง Elmore Peterson and E. Grosvenor Plawmam (ab~�) มาเป็นตวัแปร
สาํคญัในการวจิยัครั *งนี* เพื :อเป็นประสทิธผิล (Effectiveness) เป็นการทาํใหบ้รรลุสาํเรจ็ตามเป้าหมาย
องคก์าร (Goals) และประสทิธภิาพ (Efficiency) เป็นการทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจและรว่มมอื
กนัปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลผลติ (Output) ที :ตอ้งการ จงึมคีวามสมัพนัธก์นัทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย
ภายในเงื :อนไขที :มกีารใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ การบรรลุถงึประสทิธผิลและประสทิธภิาพจงึ
เป็นที :พงึปรารถนาของทุกองคก์าร 

งานวิจยัที 3เกี 3ยวข้อง 
งานวจิยัในประเทศ 

  ไขขวญั อรญัเวทย ์(2565) ไดศ้กึษาเรื :อง อทิธพิลของคณุภาพชวีติในการทาํงานที :มผีลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของเจา้หน้าที :สาํนกังานสรรพากรพื*นที :ชลบุร ี
ผลการวจิยัพบวา่ a) เพศและระยะเวลาในการทาํงานที :แตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพในการทาํงาน ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี :  |.|~ และอาย ุรายได ้ระดบัการศกึษา สถานภาพ ตาํแหน่งงาน
ในการทาํงาน ที :แตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพในการทาํงาน แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี :  
|.|~ `) เพศและระดบัการศกึษาที :แตกต่างกนัสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี : |.|~ และอาย ุรายได ้สถานภาพ ระยะเวลาในการทาํงาน ตาํแหน่งงานที :แตกต่าง
กนัสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี : |.|~ 

จริาภรณ์ แสนด ี(2564) ไดศ้กึษาเรื :อง คณุภาพชวีติการทาํงานและความมุง่มั :นขององคก์รของ
บุคลากรทางวชิาการ ณ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผลการศกึษาพบวา่ บุคลากรของมหาวทิยาลยั
สรา้งทรพัยากรที :มคีวามสาํคญัอยา่งยิ :งต่อมหาวทิยาลยั การพฒันาและสง่เสรมิคณาจารยใ์น
มหาวทิยาลยัเพื :อพฒันาคณุภาพชวีติในการทาํงาน เพิ :มขวญักาํลงัใจและความรกัในการทาํงาน จะสง่ผล
ต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของมหาวทิยาลยั แนวทางการสง่เสรมิคณุภาพชวีติในที :ทาํงานพจิารณา
ไดจ้าก ¤ องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คา่ตอบแทนที :เพยีงพอและเป็นธรรม สภาพการทาํงานที :ปลอดภยัและถกู
สขุอนามยั โอกาสในการเตบิโตและความมั :นคง โอกาสในการใชแ้ละพฒันาขดีความสามารถของมนุษย ์
การบรูณาการทางสงัคมในองคก์ร รฐัธรรมนูญ ในองคก์รการทาํงาน การทาํงานและอายขุยัโดยรวม และ
ความเกี :ยวขอ้งทางสงัคมของชวีติการทาํงาน นอกจากนี* ยงัพบวา่หากผูนํ้าองคก์รดาํเนินนโยบายการ
บรหิารทรพัยากรบุคคลอยา่งเหมาะสม  

ณรงค ์ใจเที :ยง และคณะ (2563) ไดศ้กึษาเรื :อง การเพิ :มประสทิธภิาพของบุคลากรในการทาํงาน
ยคุ New normal ของเทศบาลตาํบลทา่วงัทอง อาํเภอเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา ผลการศกึษาพบวา่ 
บุคลากรเทศบาลตาํบลทา่วงัทองมแีรงจงูใจและความพงึพอใจหลงัการจดักจิกรรมเพิ :มประสทิธภิาพของ
การทาํงานยคุ New normal ในระดบัดมีาก และอยากใหม้กีารจดักจิกรรมลกัษณะแบบนี*ในปีต่อไป 

กาญจนสดุา เพง็ภู่ (2562) ไดศ้กึษาเรื :อง ปัจจยัที :สง่ผลต่อคณุภาพชวีติในการทาํงานของ
บุคลากร สงักดักรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ ผลการวจิยัพบวา่ a) บุคลากรที :มี
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ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพการสมรส ประเภท ตาํแหน่งงาน และอายรุาชการ แตกต่างกนั มี
คณุภาพชวีติในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั สว่นบุคลากรที :มอีตัราเงนิเดอืนต่างกนั มคีณุภาพชวีติในการ
ทาํงานดา้นสิ :งแวดลอ้มที :ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี :ระดบั .|~ `) 
ปัจจยัการทาํงานดา้นความรบัผดิชอบในงาน การสื :อสารภายในองคก์ร และความผกูพนัต่อองคก์ร มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัคณุภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากร และ �) ตวัแปรที :มอีาํนาจในการ
พยากรณ์คณุภาพชวีติในการทาํงานของบุคลากร คอื ความรบัผดิชอบในงานและความผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์รมอีทิธพิลสงูที :สดุและเป็นไปในทศิทางเชงิบวก 

งานวจิยัต่างประเทศ 

Shika Dilip Kumar (2022) ไดศ้กึษาเรื :อง การศกึษาเชงิประจกัษ์เกี :ยวกบัคณุภาพชวีติของสตรี
ในชนบทที :อาํเภอฮานมัคอนดา รฐัเตลงัคานา การศกึษาอยูภ่ายใตว้ธิกีารเชงิคณุภาพและแบบพรรณนา 
จกัรวาลไดร้บัเลอืกเป็น Mandal/taluk ในผูห้ญงิจาก a` หมูบ่า้นที :แตกต่างกนั Mandal/taluk 
ประกอบดว้ย a` หมูบ่า้น จากหมูบ่า้นเหลา่นั *น มกีารใชเ้ทคนิคตวัอยา่งที :สอดคลอ้งกนัเพื :อเลอืกขนาด
กลุม่ตวัอยา่งของฉนั มผีูห้ญงิประมาณ �a~ คนไดร้บัการคดัเลอืกสาํหรบัการศกึษานี* โดยเลอืกใช้
แบบสอบถามมาตรฐานสาํหรบัการศกึษา คณุภาพชวีติขึ*นอยูก่บัวา่พวกเขาใชเ้วลาอยา่งสนุกสนานในแต่
ละวนัไปกบัทรพัยากรและความพงึพอใจในชวีติ สตรทีี :ใชช้วีติอยา่งมคีณุภาพชวีติที :ด ีการนอนหลบั 
เพื :อน เงนิ ความพอใจ เพศ ความสามารถในการทาํงาน พลงังานในการทาํงาน ความพอใจในชวีติของ
ตวัเอง เงนิที :เพยีงพอสาํหรบัการดแูลสขุภาพ และรายการต่อไป Qol ที :ผูห้ญงิใชจ้า่ยน้อยมสีว่นทาํให ้`a 
(6.7%) , Qol ปานกลางที :ผูห้ญงิในชนบทใชจ้า่ยคอื `¤~ (b|.~%), ชวีติ Qol สงูที :ผูห้ญงิในชนบทใชค้อื b 
(2.9) 

Paula McFadden, Jana Ross, John Moriarty, John Mallett, Heike Schroder, Jermaine 
Ravalier, Jill Manthorpe, Denise Currie, Jaclyn Harron and Patricia Gillen (`|`a) ไดศ้กึษาเรื :อง 
บทบาทของการเผชญิปัญหาในความเป็นอยูท่ี :ดแีละคณุภาพชวีติที :เกี :ยวขอ้งกบังานของเจา้หน้าที :
สาธารณสขุและสงัคมสงเคราะหใ์นสหราชอาณาจกัรในชว่ง COVID-ab โรคตดิเชื*อไวรสัโคโรนา `|ab 
(COVID-ab) ไดร้บัการประกาศใหเ้ป็นโรคระบาดใหญ่ทั :วโลกในตน้ปี `|`| เนื :องจากการแพรก่ระจาย
อยา่งรวดเรว็ของไวรสัและการรกัษาที :มปีระสทิธภิาพมจีาํกดั ระบบสขุภาพและการดแูลทางสงัคมทั :วโลก
จงึลน้หลามอยา่งรวดเรว็ สถานการณ์ที :ตงึเครยีดดงักลา่วมแีนวโน้มที :จะสง่ผลกระทบในทางลบต่อ
สขุภาพและสวสัดภิาพของผูป้ฏบิตังิานทางสงัคม การศกึษาในปัจจุบนัไดต้รวจสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งกลยทุธใ์นการเผชญิปัญหาและคณุภาพชวีติในการทาํงานของพยาบาล ผดุงครรภ ์ผูเ้ชี :ยวชาญ
ดา้นสขุภาพพนัธมติร เจา้หน้าที :ดแูลสงัคม และนกัสงัคมสงเคราะหท์ี :ทาํงานดา้นสขุภาพและการดแูล
สงัคมในสหราชอาณาจกัรในชว่งคลื :นแรกของ COVID-ab ขอ้มลูถกูเกบ็รวบรวมโดยใชแ้บบสาํรวจ
ออนไลน์ที :ไมร่ะบุชื :อ ( N= ��`~) และใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเพื :อตรวจสอบความสมัพนัธข์องกลยทุธ์
การเผชญิปัญหาและลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัสวสัดภิาพของพนกังานและคณุภาพชวีติในการ
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ทาํงาน ผลการวจิยัพบวา่กลยทุธก์ารเผชญิปัญหาเชงิบวก โดยเฉพาะอยา่งยิ :งการเผชญิปัญหาเชงิรกุและ
การขอความชว่ยเหลอื มคีวามสมัพนัธก์บัความเป็นอยูท่ี :ดขี ึ*นและคณุภาพชวีติการทาํงานที :ดขี ึ*น กลยทุธ์
การเผชญิปัญหาเชงิลบ เชน่ การหลกีเลี :ยง เป็นปัจจยัเสี :ยงสาํหรบัคณุภาพชวีติการทาํงานที :แยล่งและ
คณุภาพชวีติการทาํงานแยล่ง ผลลพัธช์ี*ใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของการสนบัสนุนองคก์รและการจดัการใน
ชว่งเวลาที :มคีวามตงึเครยีด ซึ :งอาจรวมถงึการศกึษาทางจติและการฝึกอบรมเกี :ยวกบัการเผชญิปัญหา
เชงิรกุ และอาจอยูใ่นรปูแบบการประชมุเชงิปฏบิตักิารที :ออกแบบมาเพื :อใหพ้นกังานมทีกัษะในการเผชญิ
ปัญหาที :ดขี ึ*น 

เครื 3องมือที 3ใช้ในการวิจยั 

ส่วนที 6 7 แบบสอบถามเกี :ยวกบัขอ้มลูทั :วไปประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
รายไดต่้อเดอืน ระดบัตาํแหน่ง และอายกุารทาํงาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจรายการ 
(Check list)  

ส่วนที 6 8 แบบสอบถามเกี :ยวกบัคณุภาพชวีติในการทาํงานประกอบดว้ย ขอ้คาํถามทั *งหมด 30 
ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ของลเิคริต์ (Likert scale) โดยมรีะดบัความ
คดิเหน็ใหเ้ลอืก 5 ระดบั  

ส่วนที 6 9 แบบสอบถามเกี :ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานประกอบดว้ย ขอ้คาํถามทั *งหมด 
1| ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ของลเิคริต์ (Likert scale) โดยมรีะดบัความ
คดิเหน็ใหเ้ลอืก 5 ระดบั  

 

การตรวจสอบคณุภาพของเครื 3องมือ 
1. การทดสอบความเที :ยงตรง (Validity) นําแบบสอบถามที :ไดร้บัการปรบัปรงุแกไ้ขเสนอต่อ
ผูเ้ชี :ยวชาญ จาํนวน 3 ทา่น เพื :อดูความสอดคล้องของแบบสอบถามกบัเนื*อหา ซึ :งขอ้คาํถามที :ใชไ้ด้
จะต้องมคี่า IOC มากกว่า 0.5 หลงัจากนําเสนอผูเ้ชี :ยวชาญไดพ้จิารณาผลที :ไดจ้ากการตรวจสอบค่า
ดชันีความสอดคลอ้งจากผูเ้ชี :ยวชาญทั *ง 3 ทา่น ไดค้า่ความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม อยูใ่นชว่ง 0.67-
1.00 ซึ :งมคีา่มากกวา่ 0.5 จงึนําแบบสอบถามฉบบันี*ไปใชก้บักลุม่ตวัอยา่งได ้ 

2. การทดสอบความเชื :อมั :น (Reliability Test) ดว้ยวธิหีาคา่สมัประสทิธิ¥แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรที :ไมใ่ชก่ลุม่
ตวัอยา่ง แต่มคีณุลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 30 คน โดยพจิารณาคา่สมัประสทิธิ¥อลัฟา
ของครอนบาค (Conbachs’ alpha Coefficient) ที :มากกวา่ |.£| พบวา่คา่สมัประสทิธิ¥อลัฟาของคอนบรคั 
(Conbachs’ alpha Coefficient) ของแบบสอบถามโดยรวมเทา่กบั 0.954 ซึ :งมากกวา่ |.£| จงึถอืวา่
เพยีงพอต่อการนําไปใชเ้ป็นเครื :องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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สถิติที 3ใช้ในการวิจยัการวิเคราะหข้์อมลู 
การวจิยัครั *งนี*ใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิดงันี* 

a. วเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชส้าํหรบัอธบิายขอ้มลูทั :วไปของกลุม่
ตวัอยา่ง พนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ และแจกแจงความถี : คา่สถติกิารหา
คา่เฉลี :ย และสว่นเบี :ยงเบนมาตรฐาน  

2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน  

สมมตฐิานที : a ปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั ที :แตกต่างกนั จะมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ที :แตกต่างกนั 

วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิIndependent T-test เพื :อทดสอบความแตกต่างของกลุม่ตวัอยา่ง ` 
กลุม่ ไดแ้ก่ เพศ และ ใชส้ถติ ิF-test (one way analysis of variance : ANOVA) เพื :อทดสอบความ
แตกต่างของกลุม่ตวัอยา่งที :มมีากกวา่ ` กลุม่ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเงนิเดอืน 
ระดบัการศกึษา และอายกุารทาํงาน 

สมมตฐิานที : 2 คณุภาพชวีติในการทาํงานสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั 
เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั 

ทดสอบโดยใชส้ถติวิเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ที :ระดบันยัสาํคญั
ทางสถติทิี : |.|~ โดยที :มตีวัแปรตน้เป็นคณุภาพชวีติในการทาํงานที :สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั 

สรปุผลการวิจยั 
ลกัษณะสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มจีาํนวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

81.3 มอีาย ุ21-30 ปี มจีาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 มสีถานภาพ สมรส มจีาํนวน aa� คน คดิเป็น
รอ้ยละ ~a.� มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมจีาํนวน a�b คน คดิเป็นรอ้ยละ ££.` มรีายไดต่้อเดอืน 
10,000 – 20,000 บาท มจีาํนวน b� คน คดิเป็นรอ้ยละ �`.~ ระดบัตาํแหน่ง ระดบัปฏบิตังิาน มจีาํนวน 
`|~ คน คดิเป็นรอ้ยละ b�.� และมอีายกุารทาํงาน �-a| ปี มจีาํนวน £a คน คดิเป็นรอ้ยละ �`.� 

ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และอายกุารทาํงานที :แตกต่างกนั
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั แตกต่างกนั  

ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ รายไดต่้อเดอืน และ ระดบัตาํแหน่ง ที :แตกต่างกนัสง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหเ์กี :ยวกบัคณุภาพชวีติในการทาํงานสรปุไดด้งันี* 
ดา้นคา่ตอบแทนที :เพยีงพอ และยตุธิรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลี :ยเทา่กบั �.b� 
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ดา้นความกา้วหน้าและความมั :นคง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลี :ยเทา่กบั �.¤¤ 
ดา้นการไดร้บัการพฒันาทกัษะและการใชค้วามสามารถ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลี :ยเทา่กบั 
3.83 
ดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลี :ยเทา่กบั �.�£ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มที :ดแีละปลอดภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลี :ยเทา่กบั �.�£ 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติและการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลี :ยเทา่กบั �.¤b 
ดา้นการทาํงานที :เป็นประโยชน์ต่อสงัคมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลี :ยเทา่กบั �.£~ 
ดา้นการไดร้บัการปกป้องสทิธสิว่นบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลี :ยเทา่กบั �.b` 

ตวัแปรตน้คณุภาพชวีติในการทาํงานทั *ง 8 ดา้นอธบิาย ความแปรปรวนของประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั ไดเ้ทา่กบัรอ้ยละ 63.7 (ADJUSTED R2 = .637 ) 
และมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(F =48.913 , P= .000) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

คณุภาพชวีติในการทาํงานที :สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เกยีรติ
กอ้งภพ จาํกดั คอื ดา้นสภาพแวดลอ้มที :ดแีละปลอดภยั และ การไดร้บัการปกป้องสทิธสิว่นบุคคล คา่sig 
=0.000 

คณุภาพชวีติในการทาํงานที :ไมส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั 
เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั คอื ดา้นคา่ตอบแทนที :เพยีงพอ และยตุธิรรม ความกา้วหน้าและความมั :นคง การ
ไดร้บัการพฒันาทกัษะและการใชค้วามสามารถ สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ความสมดุลระหวา่งชวีติและ
การทาํงาน และ การทาํงานที :เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 ดา้นคณุภาพงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลี :ยเทา่กบั 4.07 เมื :อพจิารณาเป็นขอ้ยอ่ย
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็มากที :สดุในขอ้ทา่นใหค้วามสาํคญักบัจรรยาบรรณ ในอาชพีของ
ทา่น มคีา่เฉลี :ยเทา่กบั 4.11 
 ดา้นปรมิาณงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลี :ยเทา่กบั 3.54 เมื :อพจิารณาเป็นขอ้ยอ่ย
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็มากที :สดุในขอ้ทา่นมกีารวางแผนงาน ก่อนลงมอืปฏบิตัทิาให้
สามารถเพิ :มปรมิาณงานไดม้ากกวา่เป้าหมายที :กาํหนด มคีา่เฉลี :ยเทา่กบั 4.03 
 ดา้นความรวดเรว็ในการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลี :ยเทา่กบั 3.92 เมื :อ
พจิารณาเป็นขอ้ยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็มากที :สดุในขอ้สามารถสง่งานไดท้นั ตามเวลา
ที :หน่วยงานกาํหนดในแต่ละวนั มคีา่เฉลี :ยเทา่กบั 3.96 
 

การอภิปรายผลของการศึกษาสมมติฐาน 
 สมมตฐิานที : 1 ปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั ที :แตกต่างกนั จะมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานที :แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ เพศ รายไดต่้อเดอืน ระดบั
ตาํแหน่ง ของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั ที :แตกต่างกนัมผีลประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่
แตกต่างกนั สว่น อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อายกุารทาํงาน ของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ 
จาํกดั ที :แตกต่างกนัมผีลประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานที :แตกต่างกนั ที :ระดบันยัสาํคญัที : |.|~ ซึ :ง
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไขขวญั อรญัเวทย ์(2565) ไดศ้กึษาเรื :อง อทิธพิลของคณุภาพชวีติในการ
ทาํงานที :มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของเจา้หน้าที :สาํนกังาน
สรรพากรพื*นที :ชลบุร ีผลการศกึษาพบวา่ a) เพศและระยะเวลาในการทาํงานที :แตกต่างกนัจะมี
ประสทิธภิาพในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี :  |.|~ และอาย ุรายได ้ระดบั
การศกึษา สถานภาพ ตาํแหน่งงานในการทาํงาน ที :แตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพในการทาํงาน แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี :  |.|~ `) เพศและระดบัการศกึษาที :แตกต่างกนัสง่ผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี : |.|~ และอาย ุรายได ้สถานภาพ ระยะเวลาในการ
ทาํงาน ตาํแหน่งงานที :แตกต่างกนัสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิี : |.|~ 

สมมตฐิานที : `.a คณุภาพในการทาํงานที :สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ คณุภาพในการทาํงาน กบั ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
ระดบั|.|a ซึ :งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สกุญัญา นนัทะจนัทร ์และคณะ (2565) ไดศ้กึษาเรื :อง อทิธพิล
ของคณุภาพชวีติและความพงึพอใจในการทาํงานที :อยูใ่นฐานะตวัแปรคั :นกลางระหวา่งแรงจงูใจในการ
ทาํงานและความสขุในการทาํงานของพนกังานบรษิทั ในกลุม่ธุรกจิผา้ใยสงัเคราะหใ์นเขตอาํเภอปลวก
แดง จงัหวดัระยอง ผลการศกึษา 1) ระดบัแรงจงูใจในการทาํงาน คณุภาพชวีติในการทาํงาน ความพงึ
พอใจในการทาํงาน และความสขุในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลี :ยเทา่กบั 3.44, 3.43, 
3.54 และ 3.48 ตามลาํดบั และสว่นเบี :ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.798, 0.740, 0.720 และ 0.762 
ตามลาํดบั 2) แรงจงูใจในการทาํงาน คณุภาพชวีติในการทาํงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน มี
อทิธพิลทางตรงต่อความสขุในการทาํงานมคีา่เทา่กบั 0.134, 0.281 และ 0.526 ตามลาํดบั และแรงจงูใจ
ในการทาํงาน มอีทิธพิลทางออ้มต่อความสขุในการทาํงาน โดยมคีา่เทา่กบั 0.656 3) แรงจงูใจในการ
ทาํงาน มอีทิธพิลทางตรงต่อความพงึพอใจในการทาํงาน และคณุภาพชวีติในการทาํงาน มคีา่เทา่กบั 
0.826 และ 0.789 ซึ :งจากผลการวจิยันี*แสดงใหเ้หน็วา่ คณุภาพชวีติในการทาํงาน และความพงึพอใจใน
การทาํงานเป็นตวัเชื :อมโยงแรงจงูใจในการทาํงานสูค่วามสขุในการทาํงาน 

สมมตฐิานที : `.` คณุภาพชวีติในการทาํงานสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ สภาพแวดลอ้มที :ดแีละปลอดภยั 
และ การไดร้บัการปกป้องสทิธสิว่นบุคคลสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั 
เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี :ระดบั |.|~  ซึ :งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริาภรณ์ แสน
ด ี(2564) ไดศ้กึษาเรื :อง คณุภาพชวีติการทาํงานและความมุง่มั :นขององคก์รของบุคลากรทางวชิาการ ณ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผลการศกึษาพบวา่ การพฒันาและสง่เสรมิคณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัเพื :อ
พฒันาคณุภาพชวีติในการทาํงาน เพิ :มขวญักาํลงัใจและความรกัในการทาํงาน จะสง่ผลต่อประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลของมหาวทิยาลยั แนวทางการสง่เสรมิคณุภาพชวีติในที :ทาํงานพจิารณาไดจ้าก 8 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คา่ตอบแทนที :เพยีงพอและเป็นธรรม สภาพการทาํงานที :ปลอดภยัและถกูสขุอนามยั 
โอกาสในการเตบิโตและความมั :นคง โอกาสในการใชแ้ละพฒันาขดีความสามารถของมนุษย ์การบรูณา
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การทางสงัคมในองคก์ร รฐัธรรมนูญ ในองคก์รการทาํงาน การทาํงานและอายขุยัโดยรวม และความ
เกี :ยวขอ้งทางสงัคมของชวีติการทาํงาน  

 
ข้อเสนอแนะที 3ได้จากการวิจยั 

จากการศกึษาคณุภาพชวีติในการทาํงานสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั สามารถสรปุประเดน็สาํคญัที :เป็นขอ้เสนอแนะไดด้งันี* 

1.เนื :องจากสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที :ดแีละความปลอดภยัสง่ผลต่อการทาํงานอยา่งมี
ประสทิธภิาพของพนกังาน เราจงึตอ้งสรา้งความสะอาดเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยรวมถงึบรรยากาศที :ดใีน
สถานที :ทาํงานอยูเ่ป็นประจาํสมํ :าเสมอ และดา้นความปลอดภยัควรมกีารจดัเตรยีมอุปกรณ์ safety ที :ได้
คณุภาพและผา่นมาตราฐาน ใหแ้ก่พนกังานที :ทาํงานหน้าไซตง์านก่อสรา้ง รวมถงึการมปีระกนัอุบตัเิหตุ
ต่างๆที :อาจเกดิจากการทาํงาน ทั *งนี*เพื :อใหพ้นกังานรูส้กึถงึการไดร้บัการดแูลเป็นอยา่งดจีากบรษิทั ทาํ
ใหเ้กดิการทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ*น 

2.กรณีของขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นเรื :องที :มคีวามอ่อนไหวมากต่อตวัพนกังานแต่ละคน เชน่ ขอ้มลู
ทางการแพทย ์ความคดิเหน็ทางการเมอืง ความเชื :อทางศาสนา ประวตัอิาชญากรรม ทั *งนี*บรษิทั เกยีรติ
กอ้งภพ จาํกดั ปฏบิตัติาม พ.ร.บ. คุม้ครอง PDPA (Personal Data Protection Act) ทาง HR ของบรษิทั
มคีวามเขม้งวดที :จะปฏบิตัติามขอ้บงัคบั เพื :อสรา้งความเป็นสว่นตวัใหก้บัพนกังานทุกคน 

3. เนื :องจากคณุภาพในการทาํงานดา้นคา่ตอบแทนที :เพยีงพอและยตุธิรรม และดา้นการไดร้บั
การพฒันาทกัษะและการใชค้วามสามารถ นั *นเหน็ไดช้ดัวา่ไมส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน บรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั ดงันั *น ทางบรษิทัควรจดัสรา้ง และตั *งเป้าหมายใหก้บัพนกังาน
ในเรื :องของ Achievement Goals ที :เป็นทั *ง คา่ตอบแทน เงนิรางวลั การไดเ้ลื :อนตาํแหน่ง รวมไปถงึ การ
ไดร้บัการสง่ไปพฒันาทกัษะ ในดา้นเฉพาะต่างๆ หรอื แมแ้ต่การเรยีนเพื :อเพิ :มวฒุกิารศกึษา เพื :อสรา้ง
ความน่าเชื :อถอืและความมั :นใจใหแ้ก่พนกังาน การไดร้บัคา่ตอบแทนที :เพยีงพอและยตุธิรรมโดยการ
จดัสรรคา่ตอบแทนทั *งทางตรงและทางออ้ม ไมว่า่จะเป็น โบนสั การลาโดยยงัไดร้บัคา่จา้ง หรอืใน
ทางออ้ม เชน่ คา่ประกนัสขุภาพและชวีติ คา่รกัษาพยาบาล รวมไปถงึ เงนิเพื :อการศกึษา เป็นตน้ 
คา่ตอบแทนที :จะเกดิขึ*นจรงิสาํหรบัพนกังานที :ทาํงานไดถ้งึเป้าหมายที :บรษิทัตั *งไว ้อกีปัจจยัสาํคญัของ 
บรษิทัเกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั คอืความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรในองคก์รใหม้คีวามกา้วหน้าและมี
ความสามารถในการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุ จงึสอดคลอ้งกบัดา้นการ
ไดร้บัการพฒันาทกัษะและการใชค้วามสามารถ เพื :อพนกังานที :ตอ้งการเพิ :มทกัษะและความสามารถ
ใหแ้ก่ตนเอง บรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั ควรเหน็ถงึความสาํคญัวา่พนกังานที :มคีวามมุง่มั :นที :จะ
กา้วหน้าในหน้าที :การงานและทกัษะในการทาํงานนั *นจาํเป็นแก่องคก์ร ดงันั *นทางบรษิทัเกรยีตกิอ้งภพ 
ควรจดัโครงการเพื :อสง่เสรมิศกัยภาพใหแ้ก่บุคลกร เชน่ การอบรมสมัมนาพฒันาทกัษะ การใหเ้ขา้รว่ม
การสมัมนาดงูานในต่างประเทศ รว่มถงึการใหทุ้นการศกึษาเพื :อเพิ :มวฒุกิารศกึษา เป็นตน้ ทั *งนี* เมื :อ
พนกังานในองกรคเ์หน็ถงึเป้าหมายที :ชดัเจนจงึจะทาํใหปั้จจยัที :กลา่วมาขา้งตน้ สง่ผลต่อประสทิธภิาพใน
การทาํงาน 
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ข้อเสนอแนะของการศึกษาวิจยัในครั mงต่อไป 
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะของการศกึษาวจิยัในครั *งต่อไปดงันี* 
 1. เพื :อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเกี :ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เกยีรตกิอ้ง
ภพ จาํกดั จงึควรอาศยัการวจิยัโดยการเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบอื :นๆ เชน่ การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In depth 
Interview) และการทาํการสมัภาษณ์เฉพาะกลุม่ (Focus Group) 
  2. ควรศกึษาปัจจยัอื :นๆ เพิ :มเตมิที :อาจสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บรษิทั เกยีรตกิอ้งภพ จาํกดั ในอนาคต 
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