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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาวจิยัเรื/องปัจจยัด้านแรงจูงใจที/ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงาน

เอกชนในกรงุเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื/อ ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี/สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการทํางานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหาคร และ เพื/อศึกษาปัจจยัด้านแรงจูงใจที/ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยการวจิยัครั NงนีNเป็นการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ ใชป้ระกรในการศกึษาคอื กลุม่พนกังานเอกชนในกรงุเทพมหานคร ซึ/งไมท่ราบจาํนวนขนาดของ
ประชากรที/แน่นอน ผูว้จิยัจงึไดเ้ลอืกกลุ่มตวัอย่างประชากรผ่านการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกมาจํานวน 
TUU คน ผ่านการใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) และ เลือกใช้วิธีการสํารวจผ่านการทํา
แบบสอบถามออนไลน์ ซึ/งขอ้มลูที/ไดจ้ากแบบสอบถามนั Nน ผูว้จิยัไดนํ้ามาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมคาํนวณ
ทางสถติ ิโดยการใชค้วามถี/ รอ้ยละ ในการวเิคราะหข์อ้มูลประชากรศาสตร ์ใชก้ารหาค่าเฉลี/ยและส่วน
เบี/ยงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทํางาน และ
วเิคราะหข์อ้มูลระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทํางาน จากนั Nนผูว้จิยันําขอ้มูลที/ไดม้าทําการ
ทดสอบสมมตฐิานระหวา่งตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์และปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการ
ทาํงาน กบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพในการทาํงาน ผา่นการใชว้ธิทีดสอบค่า t-test และ ค่า One-
way ANOVA: F-test การทดสอบเปรียบเทียบพหุคูณ (Post Hoc) และการวิเคราะห์ความถดถอย 
(Multiple Regression Analysis) ในการวจิยัครั NงนีNใชร้ะดบัความเชื/อมั /นอยู่ที/ z{% หรอืที/ระดบันัยสาํคญั
ทางสถติ ิU.U{ เพื/อวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบและอธบิายความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระที/สง่ผลต่อตวัแปรตาม 

ผลการวจิยั พบว่ากลุ่มประชากรตวัอย่างที/ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุ 

�� – �T ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายไดต่้อเดอืนอยูท่ี/ �U,UU� – �U,UUU บาท สถานภาพโสด และ

มปีระสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า { ปี ในส่วนของระดบัความคดิเหน็พบว่า �. ดา้นปัจจยัคํNาจุนใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก �. ดา้นปัจจยัจงูใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ �. ดา้นประสทิธภิาพในการ

ทํางาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในส่วนของสมมตฐิาน พบว่า �. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

ชว่งอาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ และประสบการณ์ สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร �. ปัจจยัคํNาจุนที/สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารจัดการขององค์กร ด้านความสัมพันธ์กับ
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ผู้บังคับบัญชาและเพื/อนร่วมงาน และด้านความมั /นคงในการทํางาน �. ปัจจัยจูงใจที/ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานเอกชนในกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นลกัษณะงานที/ปฏบิตั ิดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง และ ดา้นการไดร้บัคาํ

ยกยอ่งชมเชย 

คาํสาํคญั: ประสทิธภิาพในการทาํงาน, แรงจงูใจ, พนกังานเอกชน  
 

ABSTRACT  
 

The study of Motivation factors affecting work efficiency of private employees in Bangkok have 
purpose for study factors of demography affecting work efficiency of private employees in Bangkok 
and for study motivation factors affecting work efficiency of private employees in Bangkok. The 
study was made by survey research and collected questionnaires amount total 400 private 
employees in Bangkok. The data will be analyzed by SPSS program i.e. frequency percentage, 
mean, and standard deviation. Besides, t-test, one-way ANOVA and Multiple regression analysis. 
The study will have standard of level of significance is 0.05 for analyzed comparation and 
described the relationship of independent variables that affect the dependent variable. 

Results of the study revealed that most of the respondents were female, 22 - 34 years, 
bachelor’s degree graduates, single, and their monthly income range was 15,000-20,000 baht. 
They had been working for organization less than 5 years. For the hypothesis testing, it was found 
that 1. Factors of demography having influence on the efficiency in work performance i.e. Age, 
Education, Status and Work experience 2. Hygiene Factors having influence on the efficiency in 
work performance i.e. Policy and rule, Supervisor and Coworker relation and Job security 3. 
Motivation Factors having influence on the efficiency in work performance i.e. Achievement, Praise 
and Reward, Learning and Development, Responsibility and Work Itself 
 
Keywords: Work efficiency, Motivation, Private employees 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  

ในปัจจุบนัสงัคมไทยเผชญิกบัการเปลี/ยนแปลงที/รวดเรว็ในหลากหลายด้าน ที/ทําให้องค์กร
จะต้องมีการปรบัตัวให้ทันและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสงัคม เพื/อความอยู่รอดและเพื/อ
ขบัเคลื/อนใหอ้งคก์รยงัสามารถดาํเนินกจิการต่อไปได ้และเพื/อเตรยีมรบัมอืกบัสภาวะการณ์ที/อาจเกดิขึNน
ในอนาคต ถงึแมว้่าในปัจจุบนัจะมกีารนําเอาเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการทาํงาน เช่น การนําเทคโนโลยี
ปัญญาประดษิฐ ์เขา้มาช่วยในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของลกูคา้ การนําเอาเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการ
ตดิต่อสื/อสารภายในและภายนอกองคก์ร รวมไปถงึการแกไ้ขนโยบายและการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์ห้
สอดคล้องกบัการทํางาน ความเป็นอยู่ของบุคลากร และความต้องการของพนักงาน เพื/อนําไปสู่การ
ทาํงานที/มปีระสทิธภิาพสงูสุด และไดผ้ลลพัธข์องงานเป็นที/น่าพงึพอใจ เนื/องจากการที/องคจ์ะขบัเคลื/อน
ต่อไปได้อย่างมปีระสทิธิภาพนั Nน ทรพัยากรบุคคลจะเป็นหวัใจสําคญัที/ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุ



 
 
 

 

เป้าหมายต่าง ๆ  ขององคก์รไดม้ากที0สุด เพราะถึงแมว้่าจะมีเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการทาํงานมาก

ขึCนแลว้ แต่เทคโนโลยีก็ยงัคงเป็นเพียงเครื0 องมือส่วนหนึ0 งที0สะดวกต่อการทาํงาน ไดผ้ลลพัธ์ของงานที0

รวดเรว็มากขึNนเท่านั Nน ไมว่า่อยา่งไรเทคโนโลยทีี/มใีชน้ั Nน จะเกดิขึNนไดต่้อเมื/อมทีรพัยากรบุคคลพฒันาสิ/ง

เหล่านั NนขึNนมาอกีท ีซึ/งระบบต่าง ๆ ที0มีการพฒันาขึCนมาแลว้นาํมาใชน้ัCน ยงัคงตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคลใน

การควบคุม เพื0อป้องกนัการผดิพลาดของระบบ และการแกไ้ขระบบไดท้นัท่วงที 

ในการปฏบิตังิานจรงิการดําเนินงานมคีวามหลากหลายกระบวนการที/ไม่ไดผ้่านเครื/องจกัรและ

ต้องอาศยับุคลากรในองค์กรเป็นแรงขบัเคลื/อน เช่น การตดิต่อสื/อสารระหว่างกนั บรรยากาศของการ

ทํางาน วฒันธรรมองคก์ร ทศันคตทิี/มต่ีองานและองคก์ร จงึตอ้งสรา้งแรงจูงใจใหพ้นักงานเกดิความสุข 

และความมั /นคงในการทํางาน มอีนาคตก้าวหน้าในหน้าที/การงานอย่างชดัเจน เพื/อใหพ้นักงานทุ่มเท

กําลงัความสามารถในการทาํงานอยา่งเตม็ที/ แต่เมื/อไรกต็ามที/พนกังานไมม่คีวามสุข และรูส้กึขาดความ

มั /นคงในการทาํงาน พนกังานจะพยายามแสวงหาองคก์รใหม ่และนํามาซึ/งการลาออกซึ/งจะสง่ผลโดยตรง

ต่อประสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมขององคก์ร (สาวติรา สวุรรณ์, �{�U) 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพื/อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี/สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน
เอกชนในกรงุเทพมหานคร 

2. เพื/อศกึษาปัจจยัดา้นแรงจงูใจที/สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานเอกชนใน
กรงุเทพมหานคร 

 
นิยามศพัท ์ 

1. ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ หมายถงึ ปัจจยัที/เป็นองคป์ระกอบที/ชว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็
ในงาน มคีวามทุม่เทที/จะทาํงานใหส้าํเรจ็ และไดป้ผลลพัธท์ี/ด ีประกอบไปดว้ย 
1.1 ปัจจยัพืNนฐาน หรอื ปัจจยัคํNาจนุ หมายถงึ ปัจจยัที/มแีรงจงูใจในการคํNาจนุการทาํงานของ

บุคลากรในองคก์รใหม้อียูต่ลอดเวลา ไดแ้ก่ 
- นโยบายและการบรหิารจดัการขององคก์ร หมายถงึ การจดัการและการบรหิารของ

องคก์ร การกาํหนดนโยบายต่างๆ การตดิต่อสื/อสารระหวา่งกนัภายในองคก์ร 
- เงนิเดอืนและสวสัดกิาร หมายถงึ คา่จา้งที/ไดร้บั การเลื/อนขั Nนเงนิเดอืนในองคก์ร 

รวมไปถงึสวสัดกิารต่างๆ เชน่ การตรวจสขุภาพประจาํปี คา่รกัษาพยาบาล 
กจิกรรมเที/ยวประจาํปี กจิกรรมกนิเลีNยงสงัสรรค ์กจิกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ  

- ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื/อนร่วมงาน หมายถงึ การพูดคุย สนทนา

แลกเปลี/ยนความคดิเหน็ระหว่างกนั การวางตวัด้านกริยิาหรอืวาจา ที/แสดงถึง

ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั สามารถทาํงานรว่มกนัและมคีวามเขา้ใจซึ/งกนัและกนั 

- ความมั /นคงในการทํางาน คือ ความรู้สึกของบุคคล ที/มีต่อความมั /นคงในการ

ทาํงาน ความยั /งยนืของงานที/ทาํ หรอืความมั /นคงขององคก์ร 

- สภาพแวดลอ้มในการทํางาน หมายถงึ สภาพแวดลอ้มต่างๆภายในองคก์ร ไม่ว่า

จะเป็น เสยีง แสง อากาศ รวมไปถงึอุปกรณ์และเครื/องมอืที/ตอ้งใชใ้นการทาํงาน 



 
 
 

 

1.2 ปัจจยัจูงใจ หมายถงึ ปัจจยัที/เกี/ยวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นการกระตุ้นให้เกดิความ

คดิเหน็ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์รใหป้ฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึNน ไดแ้ก่ 

- ความสาํเรจ็ในการทาํงาน หมายถงึ การที/บุคคลสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆในการ

ทาํงาน และสามารถทาํงานที/ไดร้บัมอบหมายไดเ้สรจ็สิNน 

- การไดร้บัคาํยกยอ่งชมเชย หมายถงึ การไดร้บัคาํชมเชย และคาํยกยอ่งนบัถอืจาก

บุคคลภายในองคก์ร ไม่ว่าจะไดร้บัจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืเพื/อนร่วมงาน เช่นการ

ใหก้าํลงัใจ การแสดงความยนิด ีการยอมรบัในความสามารถ  

- ลกัษณะงานที/ปฏบิตั ิหมายถงึ งานที/มคีวามน่าสนใจ มคีวามทา้ทาย มคีวามคดิ

สรา้งสรรค ์งานที/เหมาะกบัความสามารถของผูป้ฏบิตังิาน 

- ความรับผิดชอบ หมายถึง ความคิดเห็นที/เกิดจากการได้ร ับมอบหมายให้

รบัผดิชอบงานใหม ่ๆ และมอีาํนาจในการรบัผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ที/ 

- ความกา้วหน้า หมายถงึ ความกา้วหน้าในงาน การไดร้บัเลื/อนขั Nนตาํแหน่งที/สงูขึNน  

- การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง หมายถงึ การสง่เสรมิใหพ้นกังานไดเ้ขา้รบัการอบรม 

การไดร้บัโอกาสใหศ้กึษาต่อ 

2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์หมายถงึ ขอ้มูลทางสถติทิี/เกี/ยวขอ้งกบัประชากร หรอืกลุ่มที/

กําหนด ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได ้สถานภาพ ประสบการณ์

การทาํงาน 

3. ประสทิธภิาพในการทาํงาน หมายถงึ การใชท้กัษะ ความรู ้ความสามารถของแต่ละบุคคล

ในการปฏบิตังิานที/ไดร้บัมอบหมาย ใหม้ผีลลพัธเ์ป็นไปตามกําหนดและตามเป้าประสงคท์ี/

องคก์รไดต้ั Nงไว ้อยา่งถกูตอ้งและใชท้รพัยากรที/มอียูอ่ยา่งคุม้คา่ 

 

ขอบเขตการวิจยั  
งานวจิยันีNศกึษาเกี/ยวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจที/ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณสําหรบัการศกึษาในครั NงนีN โดยใชป้ระชากรใน

การศกึษาคอืกลุ่มพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน TUU คน และเลอืกใชว้ธิกีารสํารวจผ่าน

การทาํแบบสอบถามออนไลน์ ซึ/งใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู   สปัดาห ์(�z เมษายน �{�¡ – 

�T มถุินายน �{�¡) 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีfเกีfยวข้อง  

Peterson and Plowman (1953, อา้งองิถงึ เอกชยั มโนวรกุล, �{��, น. ) ที/มอีงคป์ระกอบของ

การวดัประสทิธภิาพในการดาํเนินงานไว ้T ขอ้ ดงันีN 

1. Quality ด้านคุณภาพของงาน คอื ผลของการปฏบิตังิานสามารถนําไปใช้ประโยชน์ให้เกดิ

ความคุม้คา่ ผลของงานเป็นที/น่าพงึพอใจ มคีวามถกูตอ้งแมน่ยาํไดม้าตรฐานและรวดเรว็ตามที/กาํหนดไว ้

2. Quantity ดา้นปรมิาณงาน คอื ปรมิาณงานที/เกดิขึNนอยา่งเหมาะสมตามความคาดหมาย ของ

องคก์รที/กาํหนดไวใ้นแผนงาน ไมข่าดหรอืมปีรมิาณงานที/มากเกนิไป 



 
 
 

 

3. Time ดา้นเวลา หรอืความรวดเรว็ในการดาํเนินงาน คอื เวลาที/ใชใ้นการดาํเนินงานตอ้งมกีาร

จดัสรรเวลาใหใ้ชอ้ยา่งคุม้คา่และตามมาตรฐานกาํหนด ไมเ่กดิความลา่ชา้ในการทาํงาน หรอืความรวดเรว็

เกนิไปที/อาจสง่ผลใหเ้กดิความขาดตกบกพรอ่งของงาน 

4. Costs ค่าใช้จ่าย คอื ทรพัยากรที/ใช้ในการดําเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น ด้านบุคลากร อุปกรณ์

เทคโนโลย ีและด้านการเงนิ ต้องมกีารบรหิารต้นทุนการผลิตเหล่านีNให้อย่างประหยดั คุ้มค่าและใช้

ทรพัยากรน้อยที/สดุ 

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg’s two factor theory) (�z{z, อา้งถงึใน กุลสิรา กอปร

เมธากุล, ภริดา ชยัรตัน์, �{��, น.{) ไดศ้กึษาขอ้มูลเกี/ยวกบัพฤตกิรรมของมนุษยโ์ดยการสมัภาษณ์วิ

ศกรและนักบญัช ีจํานวนกว่า 200 คน จากโรงงาน 11 แห่ง ในเขตเมอืงพติสเบอรม์ลรฐัเพนซลิวาเนีย

เพื/อจะทราบผลต่อเนื/องของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชวีติการทํางานของผูท้ี/ใหก้ารสมัภาษณ์ เพื/อจะหาว่า

องคป์ระกอบอะไรที/มคีวามสมัพนัธก์บัความรูส้กึในดา้นที/ทาํใหเ้กดิความสุขในการทาํงานและความเป็น

ทุกขใ์นการทาํงาน ดงันั Nน ทฤษฎนีีNมุ่งตอ้งการจะทราบว่า ผูป้ฏบิตังิานตอ้งการอะไรจากงานของเขาและ

สรปุไดว้า่มปัีจจยัหลายอยา่งที/มผีลต่อการทาํงานของผูป้ฏบิตังิาน ซึ/งแบง่ออกเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1.ปัจจยัจงูใจ (Motivator Factor) หมายถงึ ปัจจยัที/มทีาํใหเ้กดิแรงจงูใจในการทาํงาน หรอืปัจจยั

ที/ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทํางานอีกทั Nงยังส่งผลต่อการเพิ/มผลผลิตและการทํางานอย่างมี

ประสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 

1.1 ความสาํเรจ็ในการทาํงาน (Achievement) หมายถงึ บุคคลกระทาํการสิ/งใดสิ/งหนึ/งไดส้าํเรจ็

บรรลุเป้าหมายของตนเองและหน่วยงาน ทําให้บุคคลเกดิความภูมใิจและพอใจในความสามารถและ

ศกัยภาพในการทาํงานของตนเอง  

1.2 การยอมรบันบัถอื (Recognition) หมายถงึ หวัหน้างาน เพื/อนร่วมงาน หรอืคนในครอบครวั 

ให้การยอมรบัต่อตวับุคคล ซึ/งการยอมรบัอาจเป็นได้หลายรูปแบบ เช่นการชื/นชม การยนิด ีการขอ

คาํปรกึษา และการเคารพการตดัสนิใจของบุคคลดว้ย 

1.3 ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การที/บุคคลมคีวามพงึพอใจกบัขอบเขตและ

ปรมิาณงานที/ไดร้บัมอบหมาย และการที/บุคคลไดร้บัมอบอาํนาจในการตดัสนิใจในเรื/องต่าง ๆ 

1.4 ลกัษณะงาน (Work Itself) หมายถงึ การกาํหนดภาระหน้าที/และความรบัผดิชอบ ความยาก

ง่ายของงาน ความสําคญัของงาน ความน่าสนใจของงาน การกําหนดขอบเขตของหน้าที/ เช่น ต้องใช้

ความรูค้วามสามารถความถนดัเฉพาะดา้นในงาน สามารถทาํไดค้นเดยีว หรอืตอ้งทาํเป็นทมี 

1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การมีโอกาสที/จะศึกษา หาความรู้ ได้รบัการ

ฝึกอบรม หรอืศกึษาดงูานที/เกี/ยวขอ้ง เพื/อเพิ/มพนูความรูค้วามสามารถในการทาํงาน 

1.6 โอกาสที/จะเจรญิเตบิโต (Personal growth) หมายถงึ โอกาสที/จะเตบิโตก้าวหน้าในหน้าที/

การงานด้วยความสามารถของตนเอง การได้เลื/อนเงินเดือนหรือเลื/อนตําแหน่งให้สูงขึNนและมี

ความกา้วหน้าในหน้าที/การงาน 



 
 
 

 

�. ปัจจยัคํNาจุนหรอืปัจจยัสขุอนามยั (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัที/ใชค้ํNาจุนหรอืบาํรงุรกัษาจติใจ

ของบุคคลให้ทํางาน แต่มไิด้เป็นสิ/งจูงใจผู้ปฏบิตังิาน เป็นปัจจยัที/เกี/ยวขอ้งกบัสภาพแวดล้อมในการ

ทํางาน หากไม่มปัีจจยันีNหรอืมแีต่ไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร จะส่งผลใหบุ้คคลในองคก์รนั Nนเกดิ

ความไมพ่งึพอใจในงาน ประกอบดว้ย 

�.� สภาพการทํางาน (Working conditions) หมายถึง สิ/งแวดล้อมในที/ทํางาน เช่น เสียง 

อุณหภูม ิแสง อากาศ ชั /วโมงในการทํางาน สงัคมที/ทํางาน วสัดุอุปกรณ์ และสิ/งอํานวยความสะดวกใน

การทาํงานต่าง ๆ 

�.� สมัพนัธภาพกบัเพื/อนร่วมงาน (Coworker relation) หมายถงึ ความสมัพนัธ์ของบุคคลที/มี

การติดต่อกนั ด้วยวาจาหรือท่าทางที/แสดงถึงความสมัพนัธ์ที/ดี มคีวามเข้ากนั รกัษานํNาใจกนั และ

สามารถทาํงานรว่มกนัไดด้ ี

�.� นโยบายและการบริหารขององค์การ (Policies and rule) หมายถึง การจดัการและการ

บรหิารขององคก์าร นโยบายการบรหิารงานชดัเจนและเป็นระบบ 

�.T การควบคุมบงัคบับญัชา (Supervisor quality) หมายถงึ ผูบ้งัคบับญัชามคีวามเป็นผูนํ้ามี

ความสามารถในการควบคมุดแูลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไมม่อีคต ิมคีวามยตุธิรรม และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

�.{ รายได ้(Base wage or salary) หมายถงึ เงนิเดอืน และการเลื/อนขั Nนเงนิเดอืนในหน่วยงาน

นั Nน เป็นที/พงึพอใจของบุคลากรที/ปฏบิตังิาน รวมถงึสวสัดกิารต่าง ๆ ในหน่วยงาน 

 
สมมติฐานการวิจยั  

สมมตฐิานที/ � ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี/สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังาน
เอกชนในกรงุเทพมหานคร 

สมมตฐิานที/   �  ปัจจยัดา้นแรงจงูใจที/สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานเอกชน
ในกรงุเทพมหานคร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 
ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. ชว่งอาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. สถานภาพ 

5. รายได ้

6. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ปัจจยัคํkาจนุในการทาํงาน 

1. นโยบายและการบรหิารจดัการขององคก์ร 

2. เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

3. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

และเพื/อนรว่มงาน 

4. ความมั /นคงในการทาํงาน 

5. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ปัจจยัจงูใจในการทาํงาน 

1. ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

2. การไดร้บัคาํยกยอ่งชมเชย 

3. ลกัษณะงานที/ปฏบิตั ิ

4. ความรบัผดิชอบ 

5. ความกา้วหน้า 

6. การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง 

(Herzberg,1959) 

 

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

1. คณุภาพของงาน 

2. ปรมิาณงาน 

3. เวลา 

4. คา่ใชจ้า่ย 

(Peterson & Plowman,1953) 



 
 
 

 

ระเบียบวิธีวิจยั  
การศกึษาวจิยัครั NงนีN ใชป้ระชากรกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ/งไม่

ทราบจํานวนขนาดของประชากรที/แน่นอน จงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างประชากรผ่านการสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) มาจํานวน TUU คน โดยการใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977 
อา้งองิถงึใน มาลปีุสาร, 2565) ผา่นการสาํรวจและรวบรวมขอ้มลูเกบ็แบบสอบถามทางออนไลน์ ซึ/งเป็น
ชอ่งทางที/สามารถเขา้ถงึแบบสอบถามไดส้ะดวกที/สดุ  

เครื/องมอืที/ใชใ้นการศกึษาครั NงนีNคอื แบบสอบถามความคดิเหน็เรื/อง ปัจจยัดา้นแรงจงูใจที/ส่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานเอกชนในกรงุเทพมหานคร ซึ/งมรีายละเอยีดดงันีN 

 ส่วนที/ � แบบสอบถามด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ ช่วงอายุ ระดับ

การศกึษา สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน และประสบการณ์ในการทาํงาน 

 ส่วนที/ � แบบสอบถามด้านปัจจยัคํNาจุน ประกอบไปด้วย นโยบายและการบรหิารจดัการของ

องค์กร เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื/อนร่วมงาน ความมั /นคงในการ

ทาํงาน และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซึ/งลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) ตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert อา้งถงึใน สาวติรา สวุรรณ์, �{�U)  

 สว่นที/ � แบบสอบถามดา้นปัจจยัจงูใจ ประกอบไปดว้ย ความสาํเรจ็ในการทาํงาน การไดร้บัคาํ

ยกย่องชมเชย ลกัษณะงานที/ปฏบิตั ิความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้า การเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง ซึ/ง

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวธิขีอง ลเิคริ์ท (Likert 

อา้งถงึใน สาวติรา สวุรรณ์, �{�U) 

สว่นที/ T แบบสอบถามดา้นประสทิธภิาพที/มต่ีอผลการทาํงาน ประกอบไปดว้ย ดา้นคณุภาพของ

งาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่าย ซึ/งลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณคา่ (Rating scale) ตามวธิขีอง ลเิคริท์ (Likert อา้งถงึใน สาวติรา สวุรรณ์, �{�U)  

การศกึษาวจิยัมกีารทดสอบหาความเชื/อมั /น โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช ้กบั

กลุ่มประชากร จํานวน �U คน หลงัจากนั Nนนําแบบสอบถามมมาวเิคราะห์เพื/อหาค่าความเชื/อมั /นของ

แบบสอบถาม โดยใชส้มัประสทิธิ §แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbrach’s Alpha Coefficient) ซึ/งค่าความ

เที/ยงของแบบสอบถามทั Nงฉบบัต้องมคี่า U.¡U ขึNนไป (Cronbrach, 1984 อ้างองิในธญัญารตัน์ สาลกิา, 

�{��) จากการตรวจสอบค่าความเที/ยงของแบบสอบถามของวิจยันีNมีค่าอยู่ที/ U. � จึงสามารถนํา

แบบสอบถามวจิยัไปใชเ้กบ็ขอ้มลูตวัอยา่งได ้

การศกึษาวจิยัครั NงนีN ผูว้จิยัไดนํ้าผลการตอบแบบสอบถามมาวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป 

SPSS (Statistical Package for The Social Sciences) ดงันีN 

1. วเิคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาคา่ความถี/ คา่รอ้ยละ  

2. วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทํางาน และระดบัความ

คดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน โดยการหาคา่เฉลี/ย และสว่นเบี/ยงเบนมาตรฐาน 



 
 
 

 

3. วเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน

การทํางาน จําแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ โดยใช้วิธีทดสอบค่า t-test ในการ

ทดสอบความแปรปรวนของตวัแปรอสิระ 2 กลุม่ 

4. วเิคราะหข์อ้มลูเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน

การทาํงาน จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์โดยใชว้ธิทีดสอบคา่ One-way ANOVA: 

F-test ในการทดสอบความแปรปรวนของตวัแปรอสิระ 3 กลุม่ขึNนไป  

5. การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบพหุคูณ (Post Hoc) ในกรณีที/ทดสอบค่า One-way ANOVA: F-

test แลว้พบวา่สมมตฐิานที/ระดบันยัสาํคญั น้อยกวา่ 0.05 (Sig < 0.05) 

6. การวิเคราะห์ความถดถอย (Multiple Regression Analysis) เพื/ออธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทํางาน กบัประสทิธภิาพในการทํางาน ซึ/งค่าสมัประสทิธิ §

สหสัมพันธ์ที/คํานวณได้ จะเป็นค่าที/แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยมีค่า

ความสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง -�.UU ถงึ �.UU ดงันีN 

คา่ +� แสดงถงึ ความสมัพนัธเ์ชงิบวกอยา่งสมบรูณ์ 

คา่  U แสดงถงึ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

คา่ -� แสดงถงึ ความสมัพนัธผ์กผนักนัอยา่งสมบรูณ์ 

 

ผลการวิจยั  
จากการตอบแบบสอบถามวจิยัเรื/องปัจจยัดา้นแรงจงูใจที/สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน

ของพนกังานเอกชนในกรงุเทพมหานคร พบวา่ประชากรตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน � � คน 

คดิเป็นรอ้ยละ ¡U.¡{ มอีาย ุ�� – �T ปี จาํนวน �U� คน คดิเป็นรอ้ยละ ¡{. U ระดบัการศกึษาปรญิญา

ตร ีจาํนวน ��{ คน คดิเป็นรอ้ยละ  �.�U สถานภาพโสด จาํนวน ��� คน คดิเป็นรอ้ยละ  U.{U มี

รายไดต่้อเดอืน �U,UU� – �U,UUU บาท จาํนวน ��T คน คดิเป็นรอ้ยละ ��.UU และมปีระสบการณ์ในการ

ทาํงานน้อยกวา่ { ปี จาํนวน �¡� คน คดิเป็นรอ้ยละ T�. U 
 

ตาราง 1 ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัคํNาจุนในการทาํงานของพนกังานเอกชนในกรงุเทพมหานคร  
ในภาพรวม               

ระดบัความคิดเหน็ต่อปัจจยัคํkาจนุในการทาํงานของ
พนักงานเอกชนในกรงุเทพมหานคร 

ความคิดเหน็ต่อปัจจยัคํkาจนุ 

x" SD. แปลความ 

1. ดา้นนโยบายและการบรหิารจดัการขององคก์ร 3.83 0.712 มาก 
2. ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 3.54 0.884 มาก 
�. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื/อนรว่มงาน 4.13 0.638 มาก 
T. ดา้นความมั /นคงในการทาํงาน 3.75 0.847 มาก 
{. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.73 0.762 มาก 

รวม 3.79 0.631 มาก 
 



 
 
 

 

จากตาราง � พบว่า ระดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัคํNาจุนในการทํางานของพนักงานเอกชนใน

กรงุเทพมหานคร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x" = 3.79, S.D. = U.���) ) เมื/อพจิารณารายละเอยีดเป็น
รายขอ้ พบว่าที/ระดบัความคดิเหน็มากที/สุด คอื ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื/อนร่วมงาน 

(x" = 4.13, S.D. = U.�� ) รองลงมาคอื ดา้นนโยบายและการบรหิารจดัการขององคก์ร (x" = 3.83, S.D. 

= U.¡��) และที/ระดบัความคดิเหน็น้อยที/สุดคอื ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร (x" = 3.54, S.D. = 0.884) 
ตามลาํดบั 

 
ตาราง � ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัจงูใจในการทาํงานของพนกังานเอกชนในกรงุเทพมหานคร  
ในภาพรวม               

ระดบัความคิดเหน็ต่อปัจจยัจงูใจในการทาํงานของ
พนักงานเอกชนในกรงุเทพมหานคร 

ความคิดเหน็ต่อปัจจยัจงูใจ 

x" SD. แปลความ 

1. ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน 4.22 0.542 มากที/สดุ 
�. ดา้นการไดร้บัคาํยกยอ่งชมเชย 3.84 0.629 มาก 
�. ดา้นลกัษณะงานที/ปฏบิตั ิ 4.05 0.668 มาก 
T. ดา้นความรบัผดิชอบ 4.22 0.588 มากที/สดุ 
{. ดา้นความกา้วหน้า 
�. ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง 

3.60 
3.52 

0.918 
0.921 

มาก 
มาก 

รวม 3.91 0.535 มาก 
 

จากตาราง � พบว่า ระดบัความคดิเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการทํางานของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x" = 3.91, S.D. = U.{�{) เมื/อพจิารณารายละเอยีดเป็น

รายขอ้ พบวา่ที/ระดบัความคดิเหน็มากที/สดุ คอื ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน (x" = 4.22, S.D. = 0.542) 

รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะงานที/ปฏบิตั ิ(x" = 4.05, S.D. = U.�� ) และที/ระดบัความคดิเหน็น้อยที/สุดคอื 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง (x" = 3.52, S.D. = 0.921) ตามลาํดบั 
 
ตาราง � ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานเอกชนในกรงุเทพมหานคร  
ในภาพรวม               

ระดบัความคิดเหน็ต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ
พนักงานเอกชนในกรงุเทพมหานคร 

ความคิดเหน็ต่อประสิทธิภาพ 

x" SD. แปลความ 

1. ดา้นคณุภาพของงาน 3.96 0.610 มาก 
�. ดา้นปรมิาณงาน 3.91 0.697 มาก 
�. ดา้นเวลา 4.11 0.597 มาก 
T. ดา้นคา่ใชจ้า่ย 4.03 0.608 มาก 

รวม 4.00 0.514 มาก 
 



 
 
 

 

 จากตาราง � พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x" = 4.00, S.D. = 0.514) เมื/อพจิารณารายละเอยีดเป็น
รายดา้น พบว่าที/ระดบัความคดิเหน็มากที/สุด คอื ดา้นเวลา (X = 4.11, S.D. = 0.597) รองลงมา ดา้น

ค่าใชจ้่าย (x" = 4.03, S.D. = 0.608) และที/ระดบัความคดิเหน็น้อยที/สุดคอื ดา้นปรมิาณงาน (x" = 3.91, 
S.D. = 0.697) ตามลาํดบั 
 
ตาราง T ผลเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานเอกชนใน
กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์               

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
ความคิดเหน็ต่อประสิทธิภาพ 

t/F Sig. ผลการทดสอบ 

1. ดา้นเพศ 0.897 0.370 ไมแ่ตกต่าง 
�. ชว่งอาย ุ 12.954 0.000* แตกต่าง 
�. ระดบัการศกึษา 3.447 0.033* แตกต่าง 
T. สถานภาพ 
{. รายได ้
�. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

5.372 
1.977 
12.859 

0.001* 
0.097 
0.000* 

แตกต่าง 
ไมแ่ตกต่าง 
แตกต่าง 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี/ระดบั 0.05 

 จากตาราง T พบวา่ ชว่งอาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ และประสบการณใืนการทาํงานของ
พนกังานเอกชนในกรงุเทพมหานครที/แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี/ระดบั U.U  เมื/อพบความแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทดสอบเป็นรายคู่

โดยวธิกีารของ Scheffe’s ไดผ้ลดงัตาราง { –   

 
ตาราง { ผลเปรยีบเทยีบรายคู่ของประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามชว่งอาย ุในภาพรวม              

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ในภาพรวม 

 ช่วงอาย ุ
ค่าเฉลีfย ww – xy ปี 

3.93 

x| – y} ปี 

4.15 

y� – �� ปี 

4.33 

1. �� – �T ปี 3.93  
 

-0.2171* 
(0.007) 

0.3997* 
(0.00) 

�. �{ – T¡ ปี 4.15 
  

-0.1826 
(0.234) 

�. T  – �U ปี 4.33 
  

 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี/ระดบั 0.05 

 



 
 
 

 

 จากตาราง { พบวา่คูช่ว่งอาย ุ�� - �T กบั �{ - T¡ ปี มคีา่ Sig. เทา่กบั U.UU¡ และ คูช่ว่งอาย ุ�� 
- �T ปี กบั T  - �U ปี มคีา่ Sig. เทา่กบั U.UUU ซึ/งมคีา่น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี/ระดบั U.U{ 
หมายความวา่ ในภาพรวมพนกังานที/มอีาย ุ�� - �T ปี มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน
น้อยกวา่พนกังานที/มอีาย ุ�{ - T¡ ปี และน้อยกวา่พนกังานที/มอีาย ุT  - �U ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที/ระดบั U.U{ 

  
ตาราง � ผลเปรยีบเทยีบรายคู่ของประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามระดบัการศกึษา ในภาพรวม              

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ในภาพรวม 

 ระดบัการศึกษา 
ค่าเฉลีfย ตํfากว่า

ปริญญาตรี 

4.07 

ปริญญาตรี 
 

3.97 

สงูกว่า
ปริญญาตรี 

4.18 

1. ตํ/ากวา่ปรญิญาตร ี 4.07  
 

0.1006 
(0.569) 

-0.1064 
(0.672) 

�. ปรญิญาตร ี 3.97 
  

-0.2070* 
(0.045) 

�. สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.18 
  

 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี/ระดบั 0.05 

จากตาราง � พบว่า คู่ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบั ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคี่า 

Sig. เท่ากบั U.UT{ มคี่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติที/ระดบั U.U{ หมายความว่า พนักงานที/มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทํางานในภาพรวม น้อยกว่า

พนกังานที/มกีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี/ระดบั U.U{ 

 
ตาราง ¡ ผลเปรยีบเทยีบรายคู่ของประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามสถานภาพ ในภาพรวม              

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ในภาพรวม 

 สถานภาพ 

ค่าเฉลีfย โสด 

3.96 

สมรส 
 

4.20 

หย่าร้าง 
 

4.23 

แยกกนัอยู่ 
 

3.51 

1. โสด 3.96  
 

-0.2384* 
(0.007) 

-0.2751 
(0.460) 

0.4483 
(0.668) 

�. สมรส 4.20 
  

-0.0367 
(0.998) 

0.6867 
(0.312) 

�. หยา่รา้ง 
 

4.23 
   

 
 

0.7234 
(0.342) 



 
 
 

 

T. แยกกนัอยู ่ 3.51 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี/ระดบั 0.05 

 จากตางราง ¡ พบว่า ของสถานภาพโสด กับ สถานภาพสมรส มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสทิธภิาพในการทาํงาน คา่ Sig. เทา่กบั U.UU¡ ซึ/งน้อยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิU.U{ หมายความ
วา่ พนกังานที/มสีถานภาพโสด มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน ในภาพรวม น้อยกวา่
พนกังานที/มสีถานภาพสมรส อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี/ระดบั U.U{ 
 
ตาราง   ผลเปรยีบเทยีบรายคู่ของประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ในภาพรวม              

ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
ในภาพรวม 

 ประสบการณ์ในการทาํงาน 
ค่าเฉลีfย น้อยกว่า  

| ปี 

3.89 

ระหว่าง  

| – �� ปี 

4.00 

�� ปี ขึkน
ไป 

4.22 

1. น้อยกวา่ { ปี 3.89  
 

-0.1064 
(0.176) 

-0.3296* 
(0.000) 

�. ระหวา่ง { – �U ปี 4.00 
  

-0.2232* 
(0.005) 

�. �U ปี ขึNนไป 4.22 
   

 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี/ระดบั 0.05 

จากตาราง   พบว่า คู่ของประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า { ปี กบั ประสบการณ์ในการ

ทํางาน 10 ปี ขึNนไป มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทํางาน ค่า Sig. เท่ากบั 0.176 และ คู่

ของประสบการณ์ในการทํางานระหว่าง { – �U ปี กบั ประสบการณ์ในการทํางาน �U ปีขึNนไป ค่า Sig. 

เทา่กบั U.UU{ ซึ/งน้อยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 หมายความวา่ พนกังานที/มปีระสบการณ์ในการ

ทํางานน้อยกว่า 5 ปี และพนักงานที/มีประสบการณ์ระหว่าง { – �U ปี มีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสทิธภิาพในการทํางาน ในภาพรวม น้อยกว่าพนักงานที/มปีระสบการณ์ในการทํางาน 10 ปีขึNนไป 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี/ระดบั 0.05 

ตาราง z ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณของปัจจยัคํNาจุนที/ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน

ของพนกังานเอกชนในกรงุเทพมหานคร 

ปัจจยัคํNาจนุ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

B Std. Beta 
 

t 
 

Sig. 
 



 
 
 

 

Error    

คา่คงที/ 2.150 0.146  14.728 - 
X1 ดา้นนโยบายและการบรหิาร
จดัการขององคก์ร 

 
0.160 0.049 0.221 3.260 

 
0.001* 

X2 ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 0.021 0.035 0.037 0.615 0.539 
X3 ดา้นความสมัพนัธก์บั 

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื/อน
รว่มงาน 

 
 

0.148 0.045 0.183 3.276 

 
 

0.001* 
X4 ดา้นความมั /นคงในการ 
ทาํงาน 

 
0.086 0.035 0.142 2.465 

 
0.014* 

X5 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ 
ทาํงาน 

 
0.063 0.041 0.093 1.518 

 
0.130 

Y = 2.15 + 0.16(X1) + 0.021(X2) + 0.148(X3) + 0.086(X4) + 0.063(X5) + 0.42693 
R! = 0.318, Adjust R! = 0.31, F = 36.827, Sig = 0.00* 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี/ระดบั 0.05 

 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณูพบว่า ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัคํNาจุนในสมการสามารถ

อธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพในการทาํงานไดป้ระมาณ รอ้ยละ �� (Adjust R!  เทา่กบั 0.31) 

และสามารถวเิคราะห์ได้ว่า ปัจจยัคํNาจุนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที/ U.U{ โดยตวัแปรที/ส่งผล ได้แก่ ด้านนโยบายและการ

บริหารจดัการขององค์กร ส่งผลมากที/สุด (Beta เท่ากบั U.���)รองลงมาคือ ด้านความสมัพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื/อนร่วมงาน (Beta เท่ากบั U.� �) และน้อยที/สุดคอื ดา้นความมั /นคงในการทํางาน 

(Beta เทา่กบั U.�T�) ตวัแปรดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร และดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไมส่ง่ผล

ต่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที/ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

เนื/องจาก องคก์รของกลุ่มประชากรตวัอย่าง มนีโยบายในการขึNนเงนิเดอืนที/ชดัเจน เหมาะสมและเป็น

ธรรมอยูแ่ลว้ และมสีภาพแวดลอ้มที/ด ีที/เอืNอต่อการทาํงานของพนกังาน 

 

ตาราง �U ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณของปัจจยัจูงใจที/ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน

ของพนกังานเอกชนในกรงุเทพมหานคร 

ปัจจยัคํNาจนุ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

B Std. 

Error 

Beta 
 
 

t 
 
 

Sig. 
 
 

คา่คงที/ 0.520 0.137  3.805 - 



 
 
 

 

X1 ดา้นความสาํเรจ็ใจการ 
ทาํงาน 

 
0.361 0.041 0.381 8.801 

 
0.000* 

X2 ดา้นการไดร้บัคาํยกยอ่ง 
ชมเชย 

 
0.096 0.032 0.118 2.969 

 
0.003* 

X3 ดา้นลกัษณะงานที/ปฏบิตั ิ 0.148 0.032 0.192 4.578 0.000* 
X4 ดา้นความรบัผดิชอบ 0.202 0.038 0.231 5.237 0.000* 
X5 ดา้นความกา้วหน้า -0.029 0.024 -0.052 -1.190 0.235 
X6 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 
ตนเอง 

 
0.069 0.022 0.124 3.086 

 
0.002* 

Y = 0.52 – 0.361(X1) + 0.096(X2) + 0.148(X3) + 0.202(X4) + (-0.029)(X5) + 0.069(X6)+ 0.31448 
R! = 0.631, Adjust R! = 0.626, F = 112.094, Sig = 0.00* 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี/ระดบั 0.05 

 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณพบว่า ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจในสมการสามารถ

อธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพในการทํางานได้ประมาณ ร้อยละ ��.� (Adjust R!  เท่ากบั 

U.���) และสามารถวเิคราะหไ์ดว้า่ ปัจจยัจงูใจสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี/ U.U{ โดยตวัแปรที/ส่งผล ไดแ้ก่ ดา้นความสําเรจ็ในการ

ทํางาน ส่งผลมากที/สุด (Beta เท่ากบั U.� �) รองลงมาคอื ดา้นความรบัผดิชอบ (Beta เท่ากบั U.���) 

ดา้นลกัษณะงานที/ปฏบิตั ิ(Beta เท่ากบั 0.192) ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง (Beta เท่ากบั U.��T) 

และน้อยที/สุดคอื ดา้นการไดร้บัคํายกย่องชมเชย (Beta เท่ากบั U.�� ) ตวัแปรดา้นความก้าวหน้า ไม่

สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี/ 

0.05 เนื/องจากองคก์รของประขากรตวัอย่าง มกีารจดัการวางตําแหน่ง และความกา้วหน้าในสายงานไว้

อยา่งชดัเจนอยา่งดอียูแ่ลว้ 

 
สรปุและอภิปรายผล  
 ผลการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ ¡U.¡{ มอีายุ �� – �T ปี คดิเป็นรอ้ยละ ¡{. U ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

คดิเป็นรอ้ยละ  �.�U สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ  U.{U มรีายไดต่้อเดอืน �U,UU� – �U,UUU บาท คดิ

เป็นรอ้ยละ ��.U และมปีระสบการณ์ในการทาํงานน้อยกวา่ { ปี คดิเป็นรอ้ยละ T�. U 
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยคํNา จุนในการทํางานของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยภาพรวม มรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัคํNาจุนในการทาํงานในระดบัมาก (x" 
= 3.79, S.D. = 0.631) 
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานเอกชนใน

กรงุเทพมหานคร พบวา่ โดยภาพรวม มรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัจงูใจในการทาํงานในระดบัมาก (x" = 
3.91, S.D. = 0.535) 



 
 
 

 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวม มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทํางานในระดบัมาก 

(x" = 4.00, S.D. = 0.514) 
ผลการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐานเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการทํางาน จําแนกตาม

ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย ช่วงอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ ประสบการณ์ในการทํางาน ที/
แตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนั สามารถสรปุผลวจิยัไดด้งันีN 

ช่วงอายุ พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครที/มีอายุแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ประสทิธภิาพในการทํางานแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิU.U{ เมื/อพจิารณารายด้าน พบว่า 
พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทํางานที/แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้า่ย จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

ระดบัการศกึษา พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครที/มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิU.U{ เมื/อพจิารณาราย
ดา้น พบว่า พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทํางานที/
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงาน จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

สถานภาพ พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครที/มสีถานภาพแตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็
ต่อประสทิธภิาพในการทาํงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิU.U{ เมื/อพจิารณารายดา้น พบว่า 
พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทํางานที/แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้า่ย จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

ประสบการณ์ในการทํางาน พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครที/มปีระสบการณ์ในการทํางาน
แตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทํางานแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ
U.U{ เมื/อพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสทิธภิาพในการทาํงานที/แตกต่างกนัทุกดา้น จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

ผลการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นแรงจงูใจที/สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน
ของพนกังานเอกชนในกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลวจิยัไดด้งันีN 

ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน สามารถเรยีงลําดบัตามอทิธพิลตามตวัแปรที/
สง่ผลจากมากสดุไปน้อยสดุไดด้งันีN ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นลกัษณะงาน
ที/ปฏบิตั ิดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง และดา้นการไดร้บัคาํยกยอ่งชมเชย ลว้นสง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการทาํงาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิU.U{ จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

ปัจจยัคํNาจุนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน สามารถเรยีงลําดบัตามอทิธพิลตามตวัแปรที/
สง่ผลจากมากสดุไปน้อยสดุไดด้งันีN ดา้นนโยบายและการบรหิารจดัการขององคก์ร ดา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื/อนร่วมงาน และดา้นความมั /นคงในการทํางาน ลว้นส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ทาํงาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิU.U{ จงึยอมรบัสมมตฐิาน 
 
อภิปรายผล 

จากการศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจที/ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานเอกชนใน
กรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งันีN 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที/ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ช่วงอายุ ระดบัการศกึษา 



 
 
 

 

สถานภาพ และประสบการณ์ในการทํางาน แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนกังานเอกชนในกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจที/ส่งผลประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
จากการศกึษาพบวา่  

ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นลกัษณะงานที/ปฏบิตั ิดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา
ตนเอง และดา้นการไดร้บัคาํยกยอ่งชมเชย  

ปัจจยัคํNาจุนส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
ดา้นนโยบายและการบรหิารจดัการขององค์กร ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื/อนร่วมงาน 
และดา้นความมั /นคงในการทาํงาน  

 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการศกึษาปัจจยัดา้นแรงจงูใจที/สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานเอกชนใน
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถสรปุเป็นประเดน็สาํคญัไดด้งันีN 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ในดา้น ชว่งอาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ และประสบการณ์ 
ในการทาํงาน แตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน แตกต่างกนั ดงันั Nน องคก์ร
ต้องคํานึงถึง การมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของพนักงาน ที/มีช่วงอายุ ระดับ
การศกึษา และประสบการณ์ในการทํางานที/แตกต่างกนั อย่างเหมาะสม เนื/องจากในการทํางานจะตอ้ง
อาศัยความรู้ ความเชี/ยวชาญ และเนืNอหาที/แตกต่างกันออกไปในแต่ละตําแหน่ง และในส่วนของ
สถานภาพ เนื/องจาก สถานภาพของพนกังานที/แตกต่างกนั จะมเีวลาสว่นตวัในชวีติประจาํวนัที/ตอ้งดแูล
รบัผดิชอบต่างกนั ดงันั Nน องคก์รควรพจิารณาใหม้กีารทํางานแบบยดืหยุ่น เช่น การทํางานที/บา้น เพื/อ
เอืNอต่อการทาํงานของพนกังานใหส้ามารถทาํงานตามเวลาที/สะดวกได ้

2. ปัจจยัจงูใจที/สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานเอกชนในกรงุเทพมหานคร  
ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นลกัษณะงานที/ปฏบิตั ิดา้นการเรยีนรูแ้ละ
พฒันาตนเอง และดา้นการไดร้บัคาํยกย่องชมเชย อย่างไรกต็าม เพื/อใหป้ระสทิธภิาพในการทาํงานของ
พนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานครดยีิ/งขึNน องคก์รควรพจิารณาการจดัทาํนโยบายที/เหมาะสม ที/เอืNอต่อ
การทํางานของพนักงาน ส่งเสรมิใหผู้บ้งัคบับญัชาที/มคีวามสมัพนัธ์ใกลช้ดิกบัผูป้ฏบิตักิาร มคีวามเป็น
ผูนํ้า สามารถช่วยเหลอืและใหค้ําปรกึษาแก่ผูป้ฏบิตักิารได ้ส่งเสรมิใหผู้ร้่วมงานทํางานร่วมกนัไดอ้ย่าง
ราบรื/น มคีวามเป็นหนึ/งเดยีวกนั ช่วยเหลอืซึ/งกนัและกนั จะช่วยสรา้งความมั /นใจใหแ้ก่พนักงานไดว้่า 
พนกังานยงัคงไดร้บัการยอมรบัและเป็นสว่นหนึ/งขององคก์ร ทาํใหอ้ยากอยูก่บัองคก์ร เพื/อสรา้งผลงานที/
มปีระสทิธภิาพต่อไป 
 

3. ปัจจยัคํNาจนุที/สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนกังานเอกชนในกรงุเทพมหานคร  
ได้แก่ ด้านนโยบายและการบรหิารจดัการขององค์กร ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื/อน
ร่วมงาน และด้านความมั /นคงในการทํางาน อย่างไรก็ตาม เพื/อให้ประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานครดยีิ/งขึNน องคก์รควรมอบหมายงานใหพ้นกังานที/ปฏบิตังิานเหมาะสม
กบัความสามารถ ความเชี/ยวชาญของแต่ละตาํแหน่ง มกีารใหอ้สิระในการทาํงานแก่พนกังาน ไมค่วบคมุ
การทาํงานจนมากเกนิไป จะทาํใหพ้นกังานรูส้กึวา่ตนเองจะตอ้งรบัผดิชอบในงานที/ไดร้บัมอบหมายดว้ย
ตนเอง ใหแ้ลว้เสรจ็ทนักําหนด และเกดิการเรยีนรูพ้ฒันาในการแก้ไขปัญหาในงานดว้ยตนเอง ซึ/งเมื/อ



 
 
 

 

พนกังานสามารถทาํงานที/ไดร้บัมอบหมายจนสาํเรจ็ จะเกดิความภาคภมูใิจในงานนั Nน และมปีระสบการณ์
ในการแก้ปัญหาเพื/อที/จะป้องกนัไม่ใหเ้กดิปัญหาซํNาในอนาคต จงึทําใหพ้นักงานมปีระสทิธภิาพในการ
ทาํงานที/ดขี ึNน ผลลพัธข์องงานจงึเป็นไปตามเป้าหมายที/บรษิทัตอ้งการ 

4. ในการทาํวจิยัครั Nงต่อไป ผูว้จิยัแนะนําใหใ้ชก้ลุม่ประชากรตวัอยา่งที/เป็นพนกังานในองคก์รที/ 
ผูท้ี/สนใจทํางานอยู่ หรอืองคก์รที/มลีกัษณะธุรกจิที/ใกลเ้คยีงกนัในการทําวจิยั และแนะนําใหใ้ชปั้จจยัใน
ด้านอื/น ๆ ที/ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางานในการศึกษา เช่น หลกัการในการบริหารจดัการ 
วฒันธรรมองคก์ร ความสขุในการทาํงาน เพื/อที/จะไดท้ราบถงึความคดิเหน็ มมุมองที/เหมอืนหรอืแตกต่าง
กัน และหลากหลายมากขึNน เพื/อนํามาเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหาร การปรับปรุงและ
พฒันาการทาํงานของพนกังาน ใหม้กีารทาํงานที/ไดป้ระสทิธภิาพสงูสดุ  
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