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บทคดัย่อ 

 แนวโน้มการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT) ในอนาคตก าลงัเพิม่ขึน้ โดยเทคโนโลยทีีน่ ามาใช้

กบั อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT)  มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด แต่การยอมรบัการใชง้านใน

ปัจจุบันยังน้อย ดังนัน้จึงได้ท าการศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้

อนิเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ (IoT)  จ าแนกตามปัจจยับุคคล และศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้าน

การรบัรูป้ระโยชน์การใชง้าน, ดา้นความง่ายในการใชง้าน, ดา้นความเสีย่งในการใชง้าน และดา้นความ

เชื่อมัน่ในการใชง้าน กลุ่มตวัอย่างคอื ประชาชนทีรู่จ้กัเทคโนโลยีอนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT) มทีีอ่ยู่

อาศยั ทีท่ างาน หรอืก าลงัศกึษาอยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร อายุ 20 ขึน้ไป จ านวน 400 คน เกบ็

ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยสถติพิรรณนา ไดแ้ก่ ความถีร่อ้ยละ และค่าเฉลีย่ และสถติิ

อนุมาน ไดแ้ก่ สถติ ิOne-way ANOVA (F-test) และวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (MRA) 

 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพสมรส และ อาชพี ที่

แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้อนิเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ที่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติ ิ.05 และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชน์การใชง้าน ความเสีย่งในการ

ใช้งาน ความเชื่อมัน่ในการใช้งาน ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้อนิเทอร์เน็ตของสรรพสิง่  (IoT) ที่ระดบั

นัยส าคญัทางสถติ ิ.05 ยกเวน้ความง่ายในการใช้งาน ทีไ่ม่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้อนิเตอร์เน็ตของ

สรรพสิง่ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
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ABSTRACT 

 
The trend of using Internet of Things (IoT) is increasing in the future. The technology  

used with IoT has been continuously developed, but the current acceptance of its usage is still 
low. Therefore, a study has been conducted to examine the factors that affect attitudes towards 
using IoT, categorized by personal factors, and to study the fac tors that affect technology 
acceptance in terms of perceived benefits, ease of use, perceived risks, and trust in usage. 
The sample group is People who have used online astrology prediction services . There were 
400 people living, working, or studying in the Bangkok area . Data were collected using 
questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics such as frequency, percentage, 
and mean, and inferential statistics such as One-way ANOVA (F-test) and multiple regression 
coefficients (MRA).  

The research results found that personal factors include gender, age, education level, 
marital status and occupation different, not significantly affect the acceptance of different 
Internet of Thinks (IoT) are significantly different at the 0.05 level. Factors related to technology 
acceptance, including perceived usefulness, perceived risk, perceived ease of use, and trust in 
usage, significantly affect the acceptance of Internet of Things (IoT) technology at a statistically 
significant level of .05, except for ease of use, which does not significantly affect the acceptance 
of IoT technology at a statistically significant level of .05. 
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ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) 
ก าลงัเป็นค านิยมทีใ่ชโ้ดยทัว่ไปในบรบิทของกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยกีารจดัการขอ้มูลและการ
สื่อสาร อย่างไรกต็าม การศกึษาอุตสาหกรรม ICT ภายใต้บรบิทนี้จะพบว่าขอบเขตตามค าจ ากดัความ
ดงักล่าวกวา้งมาก และท าใหเ้กดิขอ้จ ากดัส าคญัในการก าหนดขอบเขตการศกึษา อุตสาหกรรม ICT เป็น
กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ทีป่ระกอบดว้ย 3 กลุ่มอุตสาหกรรมย่อย ไดแ้ก่ (1) กลุ่มการผลติฮาร์ดแวร์ 
ประกอบด้วยอุตสาหกรรม ต้นน ้าต่างๆ ตัง้แต่อุตสาหกรรม เซมคิอนดกัเตอร์ วงจรรวม (Integrated 
Circuit :IC) แผงวงจร (Printed Circuit Board : PCB) และคอมพวิเตอรแ์ละชิ้นส่วน (2) กลุ่มการผลติ
ซอฟต์แวร ์ประกอบดว้ย อุตสาหกรรมคอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร ์ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT 
Consultancy) และการพฒันาระบบ (Systems Development) และ (3) กลุ่มบรกิาร ประกอบดว้ย กลุ่ม
อุตสาหกรรมบรกิารโทรคมนาคม การบ ารุงรกัษาอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์และบรกิารอนิเทอรเ์น็ต  



  ภาพรวมการใช้จ่ายด้าน ICT ในตลาดโลกมมีูลค่าสูงกว่า 2.39 ล้านล้านเหรยีญสหรฐัฯ ในปี 
2564 และมแีนวโน้มเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2548 คาดว่าจะมมีูลค่าถงึ 2.86 ล้านล้านเหรยีญ
สหรฐัฯ หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 8 จากปี 2563 โดยภูมภิาคทีม่กีารใชจ่้ายใน ICT มากทีสุ่ด คอื อเมรกิาเหนือ 
ซึ่งมีสดัส่วนการใช้จ่ายกว่าร้อยละ 44 ของการใช้จ่ายรวมทัง้หมด อย่างไรก็ตาม สดัส่วนดงักล่าวมี
แนวโน้มลดลง จากการประมาณการของ Digital Planet ในปี 2567 อเมรกิาเหนือจะมสีดัสว่นการใช้จ่าย
อยู่ราวรอ้ยละ 42 ของการใชจ่้ายรวมโดยสดัส่วนดงักล่าวจะเพิม่ขึ้นในส่วนของเอเชยี (รอ้ยละ 24) และ
ยุโรปตะวนัตก (รอ้ยละ 27) (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2564) 
 ขนาดการใช้จ่ายด้าน ICT ที่มากกว่า 2.8 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ แสดงให้เห็นถึงระดับ
ความส าคญัของกลุ่มอุตสาหกรรมนี้ให้ตลาดโลก นอกจากนี้ โครงสร้างการใช้จ่ายที่กระจุกตัวอยู่ที่
ประเทศในเขตอเมรกิาเหนือแสดงใหเ้หน็ตลาดการบรโิภคหลกัทีย่งักระจุกตวัอยู่ในกลุ่มประเทศดงักล่าว 
แม้ว่ากลุ่มประเทศในภูมภิาคเอเชียแปซิฟิกจะมแีนวโน้มการใช้จ่ายเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง (กรมเจรจา
การคา้ระหว่างประเทศ, 2564) 
   ทัง้นี้  ข้อมูลดังกล่าวให้ความส าคัญกับการส ารวจใน 4 ส่วนเท่านัน้คือ ภาคโทรคมนาคม 
คอมพวิเตอรฮ์ารด์แวร ์คอมพวิเตอรซ์อฟต์แวร ์และบรกิารคอมพวิเตอร ์(Computer Services) อย่างไร
กต็าม เพือ่ใหเ้ขา้ใจความเชื่อมโยงในโครงสรา้งของกลุ่มอุตสาหกรรม ICT  ในภาพรวม อุตสาหกรรมต้น
น ้าของ ICT เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมอเิล็กทรอนิกส์ที่เป็นผู้ผลติฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใช้เป็น
ส่วนประกอบในอุตสาหกรรมกลางน ้ า อย่างอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์และ อุปกรณ์และบริการ
โทรคมนาคม โดยมอีุตสาหกรรมปลายน ้าเป็น E – Commerce ดา้นอุตสาหกรรม คอมพวิเตอรแ์ยกเป็น 
2 ส่วนคอื ฮารด์แวร ์และซอฟต์แวร ์ในทางปฏบิตั ิตลาดซอฟต์แวรแ์ละฮารด์แวร ์ยงัไม่สามารถแยกได้
อย่างเดด็ขาด โดยเฉพาะในระดบัระบบปฏบิตักิาร (Operation System: OS) เนื่องจากผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมบางส่วน โดยเฉพาะแบรนด์สากลจะด าเนินธุรกรรมทัง้ 2 ประเภท เช่น IBM MAC และ 
Oracle เป็นต้น อย่างไรกต็าม ซอฟต์แวรใ์นกลุ่มโปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utilities) มคีวามชดัเจนใน
ขอบเขตของตลาดมากกว่า โดยโปรแกรมส าเรจ็รูป (Package Software) เหล่านี้มเีป้าหมายการใช้งาน
เฉพาะขึน้อยู่กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ผูพ้ฒันาโปรแกรมเหล่านี้เป็นบรษิทั ทีไ่ม่ไดเ้ป็นผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมฮารด์แวร ์ 

โมเดล Thailand 4.0 ถอืเป็นแนวคดิของรฐับาลไทยโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อขบัเคลื่อนประเทศ
ไทยใหห้ลุด จากกบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง และมุ่งสูก่ารพฒันาเศรษฐกจิของประเทศโดยเน้นระบบ
เศรษฐกิจแบบสร้าง คุณค่า (value-based economy) ที่มกีารเพิม่มูลค่าและศกัยภาพในภาคการผลติ
และบริการที่เป็นรากฐานของ ระบบเศรษฐกิจในปัจจุบันของประเทศไทย ผ่านการใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลย ีและความคดิ สรา้งสรรค ์   
  Internet of Things หรือ IoT เป็นกรอบแนวคิดของระบบโครงข่ายที่รองรับการเชื่อมต่อกับ
อุปกรณ์ หลากหลายชนิด ตัง้แต่ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่ อุปกรณ์โครงข่าย อุปกรณ์



อเิลก็ทรอนิกส ์เซนเซอร ์และ วตัถุต่างๆ เขา้ดว้ยกนั อนัเป็นผลใหร้ะบบต่าง ๆ สามารถ ตดิต่อสื่อสาร
และท างานร่วมกนัไดอ้ย่างเป็นอตัโนมตั ิทัง้ ยงัเป็นผลใหม้นุษยส์ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดห้ลากหลายยิง่ขึ้น 
ควบคุมอุปกรณ์และระบบต่างๆ ได้อย่างม ีประสทิธภิาพมากขึ้น  IoT อาจถอืเป็นแนวคดิใหม่ที่มกีาร
กล่าวถงึไม่นานมานี้ แต่ IoT เป็นผลสบืเนื่องของการพฒันาระบบ อนิเทอร์เน็ต ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อ
การสรา้งโครงข่ายเพื่อเชื่อมโยงอุปกรณ์ที่มมีาตรฐานแตกต่างกนัใหส้ามารถ สื่อสารกนัได ้โดย IoT จะ
เปิดโอกาสใหม้กีารเชื่อมต่อในรูปแบบทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ และรองรบัอุปกรณ์ที ่พฒันาโดยผูผ้ลติทีม่ี
เทคโนโลยีแตกต่างกันมากกว่าเดิม ในปัจจุบันสามารถจัดกลุ่มการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่างๆ เข้า กับ
โครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ไดต้ามรปูแบบดงัต่อไปนี้   (กสทช, 2560) 
  1. การเชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์สื่อสารระยะสัน้ (Short-Range Devices) เป็นรูปแบบการเชื่อมต่อ
อุปกรณ์ใน ระยะสัน้มากโดยใชก้ าลงัสง่ต ่ามาก เหมาะส าหรบัการสือ่สารในพืน้ทีค่รอบคลุมขนาดเลก็  

2. การเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ เป็นรูปแบบการให้บรกิารที่มพีื้นที่ครอบคลุม
กว้าง โดยอาศัย การเชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่องลูกข่าย IoT เข้ากับโครงสร้างพื้นฐานของระบบ
โทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่อียู่ 

3. การเชื่อมต่อผ่านโครงข่าย LPWAN เป็นรปูแบบการเชื่อมต่อผ่านโครงข่ายก าลงัส่งต ่าบรเิวณ
กวา้ง Low Power Wide Area Network (LPWAN)  

4. การเชื่อมต่อผ่านข่ายสื่อสารดาวเทยีม ซึ่งมเีหมาะสมกบัการใช้งานที่มพีื้นที่ครอบคลุมการ
ใหบ้รกิารทีก่วา้งมาก  

ความสามารถในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ทีห่ลากหลายเขา้กบัโครงข่ายอนิเทอรเ์น็ตเปิดโอกาสให้มี
การ ประยุกต์ใชง้านทีห่ลากหลายและกว้างขวางมาก โดยรูปแบบการเชื่อมต่ออุปกรณ์เซ็นเซอรต์่าง  ๆ 
จ านวนมากเขา้ กบัโครงข่าย จะช่วยให้สามารถตรวจวดัขอ้มูลที่หลากประเภทประเภทได้เป็นจ านวน
มาก และช่วยให้สามารถน า ข้อมูลเหล่านัน้มาวิเคราะห์และแสดงผลแบบกราฟฟิกเพื่อช่วยในการ
ตดัสนิใจได้ เมื่อน าระบบดงักล่าวผนวกเข้ากบั ระบบ Big Data จะช่วยให้สามารถวเิคราะห์ข้อมูลที่มี
ความซบัซ้อน มจี านวนมาก และ ทนัเหตุการณ์ (real-time) ตวัอย่างของการประยุกตใ์ชง้าน Internet of 
Things ในภาคสว่นหลกัของการผลติในประเทศไทย มดีงัต่อไปนี้   (กสทช, 2560) 

1. การเกษตรแม่นย า (Precision Farming)  
2. อนิเทอรเ์น็ตอุตสาหกรรม (Industrial Internet)  
3. ระบบคมนาคมและการจดัการโลจสิตกิส ์ 
4. ระบบการจดัการพลงังานและสาธารณูปโภค (Utility Management)  
5. ระบบสาธารณสุขอจัฉรยิะ (Smart Health)  
6. ระบบเทคโนโลยกีารเงนิ (Fintech)  

 นอกจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ประเทศไทยยังสามารถน า Internet of Things มาช่วย
สนับสนุนการสร้าง คุณค่าและเพิม่ประสทิธิภาพการผลิตและการให้บรกิารในภาคส่วนอื่น เช่น การ
ท่องเทีย่ว คา้ปลกี และการจดัการ ขอ้มลูกลางภาครฐั   



 Internet of Things (IoT) จะเป็นค าที่ใกล้ตัวยิ่งกว่าเดิม เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
อนิเทอร์เน็ตที่รวดเรว็ในปัจจุบนัท าให้สามารถที่จะควบคุมจดัการอุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่างง่ายดาย ด้วย
เทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตท าให้การเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่างๆ ที่อยู่รอบตวัเรา ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์สวมใส่ 
(Wearables), อุตสาหกรรม, บ้านและครัวเรือน , สุขภาพ, ยานยนต์ เป็นเรื่องง่าย และต้นทุนต ่ า  
เนื่องจากเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตนัน้ไดร้บัความนิยมและใชง้านกนัอย่างกวา้งขวาง ผูค้นส่วนใหญ่เขา้ถงึ
อินเทอร์เน็ต และจ านวนผู้ใช้สมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในแบบก้าวกระโดดนัน้ เป็นปัจจัยที่
ผลักดนัให้ IoT เริ่มแพร่หลายเร็วขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน กล่าวคือ IoT จะเข้ามามีบทบาทเหมือน
พอ่บา้น หรอืเลขาสว่นตวัในชวีติของประชาชน เนื่องจากความสะดวกสบายต่างๆ ทีต่อบโจทยช์วีติทีเ่ร่ง
รบีของผูค้นในปัจจุบนัน้ี และไม่ใช่แค่ระดบัครวัเรอืนทีท่ าหน้าทีเ่ป็นเลขาสว่นตวัทีต่ดิต่อกบัสิง่ต่างรอบตวั 
ไม่ว่าจะเป็นการเลอืกเสน้ทางการเดนิทางทีไ่ม่พบปัญหาการจราจรหรอืแมแ้ต่เลอืกสิง่ทีเ่ราสนใจมาใหเ้รา
เท่านัน้ เพราะว่า IoT ถ้าปรบัไปใชง้านในฐานะของ Smart Cities ทีเ่ป็นสเกลทีใ่หญ่ขึน้เพื่อควบคุมและ
ระวงัภยัส่วนต่าง ๆ และเพิม่ความสะดวกสบายในการดูแลส่วนต่าง ๆ ของเมอืงอย่างทัว่ถึงอีกด้วย 
ดงันัน้การยอมรบัเทคโนโลย ีIoT และการใชเ้ทคโนโลย ีIoT จงึเป็นเรื่องทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้ ในโลกปัจจุบนั 
แต่การใช้เทคโนโลย ีIoT ในประเทศไทยก็ยงัไม่ได้แพร่หลายครอบคลุมไปยงัประชาชนทุกเพศ ทุกวยั 
และทุกสาขาอาชีพ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี IoT ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาการการยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT) จ าแนกตามปัจจยัสว่น
บุคคล ของกลุ่มประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อทศันคตใินการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ 

(IoT) ของกลุ่มประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา: ศึกษาเฉพาะแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมมนุษย์ แนวคดิและ
ทฤษฎเีกีย่วกบัประโยชน์ของอนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ และ แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิาร 
 ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุ 20 ปี ขึ้นไป 
(ส านกัสถติกิรุงเทพมหานคร, 2566) 
 ขอบเขตดา้นพืน้ทีแ่ละระยะเวลา: ระยะเวลาศกึษา ตัง้แต่เดอืนมนีาคม – สงิหาคม 2567 
 ขอบเขตดา้นตวัแปร: ตวัแปรในการศกึษานี้ประกอบดว้ย 
 ตวัแปรต้น ได้แก่ การรบัรู้ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน การรบัรู้ความเสีย่งในการใช้งาน 
ความเชื่อมัน่ในการใชง้าน  



 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ขัน้ของการยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่มทีัง้หมด 5 ขัน้  ขัน้ที ่
1 ได้แก่ขัน้การรบัรู้ ข ัน้ที่ 2 ได้แก่ขัน้ความสนใจ ขัน้ที่ 3 ได้แก่ขัน้ประเมินผล ขัน้ที่ 4 ได้แก่ขัน้การ
ทดลองใช ้และขัน้ที ่5 ไดแ้ก่ข ัน้การยอมรบั 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

 การยอมรบัเทคโนโลย ีและการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT) ของภาคธุรกจิในประเทศไทย
เป็นอย่างไร 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT) ของ
กลุ่มประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพ
สิง่ (IoT) ของกลุ่มประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศพัทข์องการวิจยั 

 การยอมรับการใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง หมายถึง ความเข้าใจในเรื่องความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลย ีและการใชอ้เิทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ ในการศกึษานี้ประกอบดว้ย ความถีใ่นการใชง้าน ลกัษณะ
การใชง้าน  วธิกีารใชง้าน สือ่การใชง้าน 
 การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถงึ การยอมรบัเกี่ยวกบัการใชง้านเทคโนโลย ีและอนิเตอรเ์น็ตของ
สรรพสิง่ ในการศกึษานี้ได้แก่ การรบัรู้ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน การรบัรู้ความเสีย่งในการใช้
งาน ความเชื่อมัน่ในการใชง้าน 
 การรบัรูป้ระโยชน์ หมายถงึ การรบัรูข้อ้ดขีองการใชเ้ทคโนโลยแีละอนิเตอรเ์น็ตของสรรพสิง่ ใน
การศกึษานี้ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามสิง่ทีอ่า้งองิ ภาพลกัษณ์ ความสมัพนัธก์บัการท างาน คุณภาพของขอ้มูล
ทีไ่ดร้บั และ ผลลพัธท์ีป่รากฏใหเ้หน็ 
 ความง่ายในการใชง้าน หมายถงึ ความง่ายในการเขา้ใจและใชง้านเทคโนโลยแีละอนิเตอร์เน็ต
ของสรรพสิง่ ในการศกึษานี้ได้แก่ สมรรถนะของผูใ้ช้งานด้านคอมพวิเตอร ์การรบัรูถ้งึการควบคุมจาก
ภายนอก ความวติกกงัวลในการใชง้าน ความสนุกสนานในการใชง้าน ความพงึพอใจในการใชง้าน การ
บรรลุวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 
 ความเสีย่งในการใชง้าน หมายถงึ การเขา้ใจถงึขอ้จ ากดั ขอ้ด ีขอ้เสยีของการใชง้านเทคโนโลยี
และอนิเตอรเ์น็ตของสรรพสิง่  
 ความเชื่อมัน่ในการใชง้าน หมายถงึ ความมัน่ใจในความสามารถของเทคโนโลยแีละอนิเตอรเ์น็ต
ของสรรพสิ่งว่าจะสามารถท าให้ตนเองและองค์กรบรรลุเป้าหมายการท างานได้ ผ่านการใช้งาน
เทคโนโลย ี



 ขัน้ของการยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ หมายถงึสถานะในการยอมรบัเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ของกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย  ขัน้ที่ 1 ได้แก่ขัน้การรบัรู้ ข ัน้ที่ 2 ได้แก่ขัน้
ความสนใจ ขัน้ที ่3 ไดแ้ก่ข ัน้ประเมนิผล ขัน้ที ่4 ไดแ้ก่ข ัน้การทดลองใช ้และขัน้ที ่5 ไดแ้ก่ข ัน้การยอมรบั 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพือ่ทราบระดบัการยอมรบัเทคโนโลยแีละการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT) จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบุคคล 

2. เพือ่ทราบปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีและการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT) 
ของประชาชนทีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไปของกรุงเทพมหานคร 

3. น าผลการการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลายกลุ่มงาน เช่น ผูใ้ชง้านทัว่ไปและชุมชน โดย
ผูใ้ชง้านสามารถใชข้อ้มลูจากการศกึษานี้เพือ่ท าความเขา้ใจและประเมนิความเหมาะสมของ
การน า IoT มาใชใ้นชวีติประจ าวนั  

 
กรอบแนวคิดการวิจยั     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี  

   ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ีRoger (1962) สรุปไดว้่าการยอมรบัของแต่ละบุคคลนัน้ สามารถ
ถอืไดว้่าเป็นการเปลีย่นแปลงทางพฤตกิรรมอย่างหนึ่ง การยอมรบัหมายถงึการทีบุ่คคลไดร้บัการเรยีนรู้
ผ่านระบบการศกึษาสามารถ อธบิายไดโ้ดยผ่านขัน้ตอนการรบัรูก้ารยอมรบัจะเกดิขึน้เมื่อไดม้กีารเรยีนรู้
ดว้ยตนเอง ประกอบการเรยีนรูจ้ะไดผ้ลกต็่อเมื่อบุคคลนัน้ไดท้ดลองปฏบิตัจินเกดิความแน่ใจว่าสิง่นัน้ ๆ 
มปีระโยชน์การยอมรบัเป็นพฤตกิรรมระดบับุคคลซึง่ในการทีจ่ะยอมรบัเอาสิง่หนึ่งใดทีต่นเหน็ว่าเป็นสิง่ที่

 
ระดบัการยอมรบัการใช้อินเทอรเ์น็ตของสรรพส่ิง 

 
❖ ขัน้ที ่1 ไดแ้ก่ขัน้การรบัรู ้ 
❖ ขัน้ที ่2 ไดแ้ก่ขัน้ความสนใจ  
❖ ขัน้ที ่3 ไดแ้ก่ขัน้ประเมนิผล  
❖ ขัน้ที ่4 ไดแ้ก่ขัน้การทดลองใช ้ 
❖ ขัน้ที ่5 ไดแ้ก่ขัน้การยอมรบั 

 
ทีม่า: Roger & Shoemaker (1978) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
❖ ดา้นเพศ 
❖ ดา้นอายุ 
❖ ดา้นระดบัการศกึษา 
❖ ดา้นสถานภาพสมรส 
❖ ดา้นอาชพี 

การยอมรบัเทคโนโลยี 
❖ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ 
❖ ดา้นความง่ายในการใชง้าน 
❖ ดา้นความเสีย่งในการใชง้าน 
❖ ดา้นความเชื่อมัน่ในการใชง้าน 

ทีม่า: Fred Davis and Richard Bagozzi (1986) 



ดีกว่าทัง้รูปธรรมและนามธรรมไปปฏิบตัดิ้วยความพอใจและการยอมรบัจะเกดิขึ้น และมรีะยะเวลาที่
ชดัเจนซึ่งการยอมรบัของบุคคลใดเพื่อประโยชน์ต่าง ๆ นัน้ตามแนวคดิของ Roger (1962) จะต้องผ่าน
กระบวนการยอมรบั (Adoption Process) ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื  
  1. ขัน้แห่งการรบัรู ้ (Awareness Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลตื่นตวัรูเ้รื่องราวต่าง ๆ โดยผ่านการ
สงัเกตการฟังและการพบเหน็ แต่ไม่ทราบถงึรายละเอยีดปลกีย่อยต่าง ๆ  
  2. ขัน้สนใจและหาความรูเ้พิม่เตมิ (Interest Stage) เป็นขัน้ทีเ่ริม่มคีวามสนใจ แสวงหาข่าวสาร
รายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งใหม่เพิม่เติมขัน้นี้แตกต่างจากขัน้ตอนแรกเพราะเป็นพฤติกรรมที่เป็นไปใน
ลกัษณะทีต่ ัง้ใจและใชก้ระบวนการคดิมากกว่ากระบวนการขัน้แรก 

3. ขัน้ประเมนิค่า (Evaluation Stage) เป็นขัน้ทีเ่ริม่พจิารณาประเมนิคุณค่าของ สิง่ใหม่โดยมกีาร
เปรยีบเทยีบผลได-้เสยีขัน้ตอนน้ีแตกต่างจากขัน้ตอนอื่นๆ ตรงทีเ่กดิการตดัใจทีจ่ะใชห้รอืเกดิการลอง
ของใหม่  

4. ขัน้ทดลอง (Trial Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลลองใชใ้หม่กบัสถานการณ์ของตนเพือ่ดคูวามเป็นไป
ไดข้องการใช ้และผลทีเ่กดิจากการใชท้ีจ่ะยอมรบัจรงิ  
 5. ขัน้การยอมรบั (Adoption Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลยอมรบัสิง่ใหม่ไปใชใ้นสถานการณ์ของตน
อย่างจริงจังและเต็มที่ ข ัน้ตอนนี้ เกิดขึ้นเมื่อมีการทดลองจนทราบถึงประโยชน์ที่เกิดกับผู้ใช้แล้ว
ประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้นัน้จะมอีทิธพิลมากทีสุ่ด  

ทฤษฎีรวมของการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี 
  ทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใช ้เทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and User of 
Technology: UTAUT) ได ้ถูกพฒันาขึน้ในปี ค.ศ. 2003 โดย Venkatesh V, et al. (2003)  โดยเป็นการ
รวบรวมทฤษฎีที่เกี่ยวกบัการศกึษาถงึพฤตกิรรมมนุษย์ด้านต่าง ๆ เขา้ด้วยกนั โดยผลของการศกึษา
พบว่า มนุษยม์คีวามยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี(Use Behavior) มากหรอืน้อยขึน้อยู่กบัอทิธพิลของการ
ให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร และความช่วยเหลือด้านการให้ค าแนะน าการใช้เทคโนโลยีนัน้ ๆ 
(Facilitating Condition) และ อิทธิพลผ่านพฤติกรรมแสดงถึงความตัง้ใจที่จะน าเทคโนโลยีไปใช้ 
(Behavior Intention ) โดย ทีจ่นัทรท์รา นาควชริตระกูล และ ประภาส ศุภศริสิตัยากุล (2554) ระบุไวว้่า 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น 1) ความคาดหวงัดา้นประโยชน์ใชส้อย (Performance Expectancy) 
2) ความคาดหวงัเทคโนโลยนีี้นัน้จะใช้งานได้ง่าย (Effort Expectancy) 3) แรงผลกัดนัจากสงัคมหรอื
หน่วยงานอื่น (Social Influence)  
  ทฤษฎีความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (Task-Technology Fit: TTF) 

ทฤษฎคีวามเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ี(Task-Technology Fit: TTF) Goodhue and 
Thompson (1995) กล่าวว่า ทฤษฎคีวามเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ี(Task-Technology Fit: 
TTF) นัน้คอืการทีผู่ท้ีใ่ชง้านจะเกดิการยอมรบัเทคโนโลยจีะสามารถเกดิเมื่อเทคโนโลยนีัน้เหมาะสมกบั
งานและสามารถท าใหง้านมปีระสทิธภิาพทีด่ขีึ้น แนวคดิผูถู้กพฒันามาจากแนวคดิของ Goodhue and 



Thompson จากกการศึกษาในครัง้นี้พบว่า ปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความเหมาะสมระหว่างงานและ
เทคโนโลย ีมอียู่ 2 ปัจจยั คอื 1) คุณลกัษณะของงาน(Task Characteristics) และ 2) คุณลกัษณะของ
เทคโนโลย ี(Technology Characteristics) ความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยยีงัส่งผลถงึพฤตกิรรม
การรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์ (Util izat ion) และยังส่งผลกระทบไปยังศักยภาพของงาน 
(Performance Impacts) อกีดว้ย 

ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี(A Technology Acceptance 

Model: TAM) 
หลกัการของ TAM จะศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการยอมรบัเทคโนโลยซีึง่ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ที่
ไดร้บัPerceived  Usefulness (PU) การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านคอื  Perceived Ease of Use 
หรอื POU ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน (Attitude  toward Using) และตวัแปรภายนอก (External 
variables) โดยทีค่วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัตามทฤษฎ ีTAM ขา้งตน้อธบิายไดว้่าตวัแปรภายนอกจะ
สรา้งการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้านและการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้านซึง่สง่ผลต่อทศันคตทิีม่ตี่อ
การใชง้านซึง่จะท าใหเ้กดิความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral intention) สุดทา้ยจะมกีารใชจ้รงิ
ตามมา (Actual use) ซึง่การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้านยงัเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กดิความตัง้ใจในการใช้
งานและการใชง้านจรงิดว้ยซึง่องคป์ระกอบของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยปีระกอบดว้ย 5 ปัจจยั
ดงันี้ 1. การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness)  2. การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use)  3. ทศันคตทิีม่ตี่อการใชง้าน (Attitude toward Using)  4. ความเชื่อมัน่ใน
การใชง้าน  5. การใชง้านจรงิ (Actual use)  

ทศันคติต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 
ทศันคตหิมายถงึความโน้มเอยีงภายในจติใจของบุคคลหนึ่งที่แสดงออกมาทางความรู้สกึชอบ

หรอืไม่ชอบเป็นตวัแปรทางจติวทิยาชนิดหนึ่งทีย่ากแก่การสงัเกตเป็นความโน้มเอยีงภายในจติใจในการ
แสดงออกทางพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นเรื่องของความชอบหรอืไม่ชอบความล าเอยีงความคดิเหน็
ความรูส้กึและความเชื่อมัน่ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งเช่นศกัยภาพของคอมพวิเตอรพ์ฤตกิรรมการใชค้อมพวิเตอร์
ผลลพัธ์ทีจ่ะไดจ้ากการใชค้อมพวิเตอรเ์ป็นต้นสอดคลอ้งกบั Thurstone (1974) ทีอ่ธบิายว่าทศันคตเิป็น
ผลรวมทัง้หมดที่เกี่ยวกบัความรู้สกึความกลวัต่างๆที่บุคคลหนึ่งสามารถบอกความแตกต่างได้ว่าเห็น
ด้วยหรอืไม่เหน็ด้วยชอบหรอืไม่ชอบทศันคตมิลีกัษณะเป็นมโนทศัน์เชงินามธรรมทัว่ไปที่เกดิจากการ
สร้างขึ้นของมนุษย์เป็นเครื่องมือที่แสดงให้เห็นถึงสิง่ที่บุคคลหนึ่งพูดคดิกระท าและสามารถท านาย
พฤตกิรรมทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต 

 
 
 



กระบวนการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี 

  การยอมรบัของผู้บรโิภคที่มตี่อนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Adoption and Innovation Theory) 
เรยีกว่า กระบวนการยอมรบัซึ่งกล่าวถงึพฤตกิรรมของบุคคลในสงัคมที่แสดงออกถงึการยอมรบัน าไป
ปฏบิตั ิโดยแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน (Roger & Shoemaker, 1978, p. 76)  
    ขัน้ที่ 1 การรบัรู้ (Awareness Stage) เป็นขัน้แรกที่จะน าไปสู่การยอมรบัหรอืปฏิเสธสิง่ใหม่ 
วธิกีารใหม่ ๆ ท าใหเ้กดิความอยากรูน้ัน้ต่อไป 
    ขัน้ที่ 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขัน้ที่เริม่มคีวามสนใจ หารายละเอยีดเกี่ยวกบัวทิยาการ
ใหม่ ๆ เพิม่เตมิ จะท าใหค้วามรูเ้กีย่วกบัวธิกีารใหม่ ๆ หรอืสิง่ใหม่ ๆ มากขึน้  
    ขัน้ที่ 3 ประเมนิค่า (Evaluation Stage) เป็นขัน้ที่จะได้ไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้
วธิกีารหรอืวทิยาการใหม่ ๆ ดหีรอืไม่ เมื่อน ามาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรอืไม่  
    ขัน้ที ่4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขัน้ทีใ่ชว้ทิยาการใหม่ ๆ นัน้ กบัสถานการณ์ตนเองเป็นการ
ทดลองบางสว่นก่อนเพือ่จะไดด้วู่าผลลพัธแ์ละประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัว่าดจีรงิอย่างทีค่ดิไวใ้นขัน้ประเมนิ ซึง่
ผลการทดลองจะมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการตดัสนิใจทีจ่ะปฏเิสธหรอืยอมรบัต่อไป 
   ขัน้ที ่5 ยอมรบั (Adoption Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลรบัวทิยาการใหม่ ๆ นัน้ ไปใชใ้นการปฏิบตัิ
กจิกรรมของตนอย่างเตม็ที ่หลงัจากไดท้ดลองปฏบิตัดิแูละเหน็ประโยชน์แลว้ยอมรบันวตักรรมเหล่านัน้  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

สงิหะ ฉวสีุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2555) ศกึษาถงึพฤตกิรรมการใชเ้กดิแรงขบัเคลื่อนใน
การยอมรบัเทคโนโลย ีโดยปัจจยัมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม ประกอบไปดว้ย 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 
1) ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ (Performance Expectancy) 2) ความคาดหวงัในความพยายาม 
(Effort Expectancy) 3) อทิธพิลของสงัคม (Social Influence) ส่วนสิง่ที่อ านวยความสะดวกในการใช้
งาน (Facilitating Condition) นัน้มคีวามสมัพนัธ์โดยตรง ต่อพฤตกิรรมการใชง้านระบบ ส าหรบัตวัแปร
เสริม/ตัวแปรผันมีด้วยกันอยู่4 ตัวแปร ได้แก่ 1) เพศ (Gender) 2) อายุ (Age) 3) ประสบการณ์ 
(Experience) 4) ความสมคัรใจในการใชง้าน (Voluntariness of Use) 

ชชัชตภิชั เดชจริมณี และคณะ (2022) ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี Internet of 
Things (IoT)  โดยผลของการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ี Internet of 
Things (IoT) ส าหรบับา้นพกัอาศยั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิประกอบดว้ย การรบัรูค้วามเขา้กนัได ้การ
รบัรูค้วามเพลดิเพลนิ ความตัง้ใจทีจ่ะใชก้ารรบัรูก้ารเชื่อมต่อการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน การรบัรูก้าร
ควบคุม การรับรู้คุณค่า และ การรับรู้ประโยชน์ ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย เพื่ อเป็นแนวทางให้
ผู้ใช้บรกิารเทคโนโลย ีInternet of Things (IoT) สามารถการตดัสนิใจเลอืกใช้สนิคา้หรอืบรกิารไดแ้ละ
เป็นขอ้มลูใหก้บัผูป้ระกอบการในการสรา้งจุดแขง็ เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบของการแขง่ขนัยุคในปัจจุบนั 



อรุณโรจน์ จติร์ภริมย์ศร ี(2564) ปัจจยัด้านความรู้ ทศันคต ิและแนวโน้มต่อการใช้เทคโนโลยี
อนิเทอรเ์น็ตในทุกสรรพสิง่ของผูใ้ชเ้ทคโนโลยฯี ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยผลของการศกึษา
พบว่าลกัษณะทางประชากรในด้านเพศและการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตใน
ทุกสรรพสิง่แตกต่างกนั และอายุกบัรายไดท้ีแ่ตกต่าง มคีวามรูเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในทุกสรรพสิง่ไม่
แตกต่างกนั โดยประสบการณ์การใช้และเทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิง่มคี่าความสมัพนัธ์เป็น
บวกกบัความรูเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในทุกสรรพสิง่  

ณัฎฐ์ณพิชย์ ธรรมาวุฒิ (2563) การศึกษาเชิงส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคอุตสาหกรรมการผลติ
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประเทศไทย โดยผลของการศึกษาพบว่าการพฒันาของเทคโนโลยี
ดิจิทัลกระตุ้นและเอื้อให้เกิดการปรับเปลี่ยนธุรกิจ โดยหนึ่งในนัน้คือการน าเทคโนโลยีIoTs มาใช้
สนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งส่วนหนึ่ ง เห็นได้จากการขยายตัวของ IoTs ส าหรับ
ภาคอุตสาหกรรมทัว่โลกมแีนวโน้มการเตบิโตสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง  
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

 โดยใช้วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) การสอบถามเป็นแบบ
ออนไลน์ (Google Form) ศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุ 20 ปี ขึน้
ไป 

ทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Content Validity) เป็นการตรวจสอบคุณสมบตัิของ
เครื่องมอืทีส่ามารถวดัสิง่ทีต่อ้งการไดต้ามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยผ่านการตรวจสอบและพจิารณา
จากผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ท่าน เพื่อแนะน าการจดัทาเนื้อหา ภาษา และรูปแบบของแบบสอบถามให้ถูกต้อง
สมบูรณ์ทาใหข้อ้คาถามและวตัถุประสงคเ์กดิความสอดคลอ้งกนั ( Item-objective Congruency Index: 
IOC) และน าไปใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างเพื่อท าการทดลองท าจ านวน 30 ชุด และเพื่อทดสอบว่าค าถามในแต่
ละขอ้นัน้สือ่ความหมายไดต้รงตามวตัถุประสงคท์ีผู่ว้จิยัตอ้งการ 

การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เป็นสถติทิีใ่ชอ้ธบิายคุณลกัษณะของสิง่ทีต่อ้งการศกึษากลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ไม่สามารถอา้งองิไปยงั

กลุ่มอื่นๆได้โดยใช้วเิคราะห์ขอ้มูลด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี ใช้สถติคิวามถี่ (Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage) สาหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นคุณภาพ (Service Quality) ใชส้ถติ ิค่าเฉลีย่ 
(Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

 
 



สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
สถติ ิF ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA Analysis of Variance) เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลที่มตีวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 หรือระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยใช้สูตรตามวธิีของ 
Scheffe’s method   
       การวเิคราะหถ์ดถอย (Multiple Regression Analysis: MRA) สถติวิเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของ
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อการยอมรบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT) ในประเทศไทย 
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์เชงิเหตุ-ผล ระหว่างตวัแปรต้น และตวัแปรตาม โดยวธิกีารวเิคราะหก์ารทดถอย
เชงิพหุ (Multiple Regression Analysis)  ส าหรบัค่านยัส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์รัง้นี้ ก าหนด
ไวท้ีร่ะดบั 0.05  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากร 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูกลุ่มตวัอย่างประชาชนในกรุงเทพมหานคร อายุ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 400 

คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จานวน 228 คน ช่วงอายุสว่นใหญ่มอีายุ 31-40 ปี การศกึษาสว่นใหญ่
จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพสมรส สว่นใหญ่สถานภาพโสด และอาชพีสว่นใหญ่ รบั
ขา้ราชการ/พนกังานราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

การวเิคราะหปั์จจยัในการยอมรบัเทคโนโลยใีนภาพรวม จ านวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ประโยชน์ในการ
ใชง้าน ความงา่ยในการใชง้าน ความเสีย่งในการใชง้าน และความเชื่อมัน่ในการใชง้าน 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีการยอมรับมากที่สุดการท างานในปัจจุบัน 

(ค่าเฉลีย่ X̅ = 4.28, S.D. = 0.51) เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าดา้นประโยชน์ในการใชง้านมกีารยอมรบั

ในระดบัมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ X̅ = 4.36, S.D. = 0.55) รองลงมาดา้นความเสีย่งในการใชง้านมกีารยอมรบั

ในระดบัมากทีสุ่ด การท างานในปัจจุบนั (ค่าเฉลีย่ X̅ = 4.31, S.D. = 0.49) และดา้นความเชื่อมัน่ในการ

ใช้งานมกีารยอมรบัในระดบัมากที่สุด การท างานในปัจจุบนั (ค่าเฉลี่ย X̅ = 4.25, S.D. = 0.49) และ

ความงา่ยในการใชง้านมกีารยอมรบัในระดบัมากทีสุ่ด การท างานในปัจจุบนั (ค่าเฉลีย่ X̅ = 4.20, S.D. = 
0.49) ตามล าดบั 

การวเิคราะหก์ารยอมรบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ 
ผลการวเิคราะห์จากกลุ่มตวัอย่างมรีะดบัขัน้การยอมรบัการใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งด้าน

พฤตกิรรมในการใชง้านในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 



สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ (IoT) 

ของกลุ่มประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
ผลวเิคราะห์การเปรยีบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัการยอมรบัการใช้อนิเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ 

สิ่งของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อายุ 20 ขึ้นไป พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส และ อาชพีทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการยอมรบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพ
สิง่ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพ
สิง่ (IoT) ของกลุ่มประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน การวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Tolerance 

VIF 

 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงท่ี .762 .242  3.152 .002   
X1 ด้านการรบัรู้ประโยชน์ .281 .077 .240 3.653 .000** .382 2.619 
X2 ด้านความง่ายในการใช้ -.006 .089 -.005 -.070 .945 .284 3.516 
X3 ด้านความเส่ียงในการใช้ .217 .092 .172 2.365 .018* .311 3.211 
X4 ด้านความเช่ือมัน่ในการใช้ .325 .089 .254 3.627 .000** .335 2.983 
R2=.350, Adjusted R2=.344 F=53.24   Sig.=.000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที ่1 แสดงว่าตวัแปรตน้ การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ยการรบัรูป้ระโยชน์ ความ
ง่ายในการใช้ ความเสี่ยงในการใช้ ความเชื่อมัน่ในการใช้งาน ร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของการ
ยอมรบัการใช้อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่คดิเป็นรอ้ยละ 34.4 และเมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปร
ต้นแต่ละตวักบัการยอมรบัการใชอ้นิเตอรเ์น็ตของสรรพสิง่ พบว่าตวัแปรต้นด้านความเชื่อมัน่ในการใช้
ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิง่มากที่สุด (Beta = .254, t= 3.627, Sig. = .000) 
อย่างมนียัยะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแปรตน้ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ (Beta = .240, 
t = 3.653, Sig= .000) และดา้นความเสีย่งในการใช ้(Beta = .172 t = 2.365, Sig = .018) สง่ผลต่อการ



ยอมรบัการใช้อนิเทอร์เน็ตของสรรพสิง่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส าหรบัตวัแปรด้านความ
งา่ยในการใชง้านไม่สง่ผลต่อการยอมรบัการใชอ้นิเตอรเ์น็ตของสรรพสิง่ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 
 
อภิปรายผล 

 

ปัจจยัสว่นบุคคลทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT) ของกลุ่มประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร อายุ 20 ปีขึ้นไป ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับ
การศกึษา สถานภาพสมรส และ อาชพีทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการยอมรบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพ
สิ่งที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของสิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ให้
ความเหน็เกี่ยวกบัหลกัการของ ทฤษฎรีวมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยนีัน้จะมุ่งเน้นการศกึษาถงึ
พฤตกิรรมการใชเ้กดิแรงขบัเคลื่อน สิง่ทีอ่ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Condition) นัน้มี
ความสมัพนัธ์โดยตรง ต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบ ส าหรบัตวัแปรเสรมิ/ตวัแปรผนั ได้แก่ 1) เพศ 
(Gender) 2) อายุ (Age) 3) ประสบการณ์ (Experience) 4) ความสมคัรใจในการใชง้าน (Voluntariness 
of Use) 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการยอมรบัการใช้อนิเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ ( IoT) ของ
กลุ่มประชาชนในกรุงเทพมหานคร อายุ 20 ปีขึ้นไป ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
ประกอบดว้ยการรบัรูป้ระโยชน์ ความเสีย่งในการใชง้าน ความเชื่อมัน่ในการใชง้าน สง่ผลต่อการยอมรบั
การใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ แต่ความงา่ยในการใชง้านไม่สง่ผลต่อการยอมรบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของ
สรรพสิง่ สอดคล้องกบังานวจิยัของชชัชตภิชั เดชจริมณี และคณะ (2022) ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีInternet of Things (IoT)  โดยผลของการศกึษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัการ
ยอมรับเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) ส าหรับบ้านพักอาศัย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามเขา้กนัได ้การรบัรูค้วามเพลดิเพลนิ ความตัง้ใจทีจ่ะใชก้ารรบัรูก้ารเชื่อมต่อ
การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน การรบัรูก้ารควบคุม การรบัรูคุ้ณค่า และ การรบัรูป้ระโยชน์ และงานวจิยั
ของ Napaporn Kripanont (2007) ศกึษาการพฒันาทฤษฎีการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยไีดร้บั
การพฒันาจาก Viswanath Venkateshและ Fred Davis ในปี 2000 เป้าหมายของทฤษฎีดงักล่าว
ต้องการทีจ่ะพฒันาทฤษฎ ีการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีFred Davis (1989) ดว้ยการเพิม่ปัจจยั
ส าหรบัใชใ้นการพจิารณา ซึง่อธบิายถงึการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) และความสนใจที่
จะใช้งาน (Intention to Use) ในบรบิททางด้านอิทธพิลทางสงัคมและกระบวนการสร้างความรู้ความ
เขา้ใจ ซึ่งเป็นการท าความเขา้ใจว่าการเพิม่ขึน้ของประสบการณ์ของผู้ใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ จะ
ท าใหเ้ป็นการเพิม่ความเขา้ใจทางด้านการรบัรูถ้งึประโยชน์ จนน าไปสู่การจดัรูปแบบองคก์รทีส่ามารถ
ช่วยใหเ้กดิการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม่เพิม่มากขึน้  ส่วนของปัจจยัดา้นความเสีย่ง
ในการใชง้านส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ ( IoT) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อจัฉราวรรณ กองเพชร และคณะ (2555) ไดก้ล่าวไวว้่า แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 



Acceptance Model : Model : TAM) ของ Fred Davis (1989) ซึ่งแบบจ าลองนี้ ใชท้ดสอบพฤตกิรรม
การยอมรบัเทคโนโลยีของบุคคลว่ามาจากความตัง้ใจในการใช้ระบบใดระบบหนึ่งของผู้ใช้ ซึ่งได้รบั
อิทธิพลมาจากการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งานเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้ระบบ 
(Attitude Toward Using) ซึ่งส่งผลกระทบต่อความตัง้ใจของพฤติกรรมที่จะใช้ระบบ (Behavioral 
Intention to Use) และพฤตกิรรมการยอมรบัใชง้านจรงิ (Actual Usage Behavior) ตามล าดบั และปัจจยั
ดา้นความเชื่อมัน่ในการใชง้านสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (IoT) 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 
 ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน เจ้าของผลิตภัณฑ์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรระบุ
ประโยชน์ของเทคโนโลยทีี่มคีวามสมัพนัธ์กบัการท างานในปัจจุบนัเพื่อสร้างทศันคตทิี่ดใีนการยอมรบั
เทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน 

ดา้นความง่ายในการใช้งาน เจา้ของผลติภณัฑแ์ละหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรประชาสมัพนัธ์ถงึ
วธิกีารใชง้านระบบ เทคโนโลย ีออกแบบมาใหใ้ชง้านงา่ย 

ดา้นความเสีย่งในการใชง้าน เจา้ของผลติภณัฑแ์ละหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรท าขอ้ตกลงในการ
ใช้งาน ระเบียบในการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง เพื่อแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบถึงข้อจ ากัดของ
เทคโนโลยเีพือ่การใชง้านทีป่ลอดภยั 

ด้านความเชื่อมัน่ใจการใช้งาน เจ้าของผลิตภัณฑ์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างความ
เชื่อมัน่ใหผู้ใ้ชง้านระบบอนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ในดา้นความราบรื่นและสะดวกในการท างาน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากผลการวจิยัจะเหน็ว่าปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการยอมรบัการใชอ้นิเทอร์เน็ต
ของสรรพสิง่ (IoT) ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ดา้นความเสีย่งในการใชง้าน ดา้นความเชื่อมัน่
ในการใชง้านนัน้ ส่งผลต่อการยอมรบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ แต่ดา้นความง่ายในการใชง้านไม่
สง่ผลต่อการยอมรบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ดงันัน้จงึอาจจะท าการศกึษาต่อเพือ่เจาะลกึในปัจจยัดงักล่าว 

การวจิยัในครัง้ต่อไปควรจะมกีารขยายขอบเขตออกไปยงักลุ่มเป้าหมายในภูมภิาคอื่น ๆ ใน
ประเทศและเพิ่มค าถามในแบบสอบถาม เพื่อคดักรองกลุ่มตัวอย่าง เช่น ความถี่ที่ใช้ระบบ IoT ต่อ
สปัดาห ์/ไม่ไดใ้ชร้ะบบ IoT เพื่อคดักรองผูใ้ชร้ะบบ IoT และสามารถเปรยีบเทยีบว่ามปัีจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยทีีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่นัน้ คลา้ยคลงึหรอืแตกต่างกนัอย่างไร 
และควรศกึษาเชงิคุณภาพเพื่อสอบถามขอ้มูลเชงิลกึในด้านการยอมรบัเทคโนโลยแีละอนิเทอรเ์น็ตของ
สรรพสิง่เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลครบคลุมมากขึน้ นอกจากนี้ยงัควรศกึษาเพิม่เตมิ ในตวัแปรอื่นๆ เพิม่ขึน้ เช่น 
ด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งของผู้ใช้งานและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน  รูปแบบการใช้ชีวติ (Life Style) แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิง่ 
(Needs and Motivation) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามละเอยีดลกึซึง้และสามารถท าการเขา้ใจเกีย่วกบัปัจจยั
ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในทุกสรรพสิง่ มากยิง่ขึน้ 
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