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การศึกษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพและปรมิณฑล เพือ่ศกึษาผูท้ีเ่ขา้
มาใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพและปรมิณฑล โดยเลือกใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่าง
แบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยใชปั้จจยัดา้นตวัแปรตน้คอื ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละสว่นประสม
ทางการตลาด (7Ps) และตวัแปรตามคอื ตวัปัจจยัดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของ
ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในการก าหนดแบบสอบถาม โดย
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้รบัมาด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติใินการวเิคราะห์ขอ้มูล  และใช้สถติเิชงิ
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน และ
วเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทียบความแตกต่างของระดบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของ
ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
อายุ โดยใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบความแตกต่างมากกว่า 2 ตวัแปร ดา้นการการวเิคราะหค์่าความแปรปรวน
ทางเดยีว (One – Way ANOVA) และหากพบ5ความแตกต่างจะท าการทดสอบโดยใช้วธิกีารของ LSD 
(Least – Significant Difference)  และวเิคราะห์โดยใช้สถิตกิารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

      จากผลการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ผู้ใช้บรกิารเป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส/โสด/หย่า/หม้าย ซึ่ง
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อายุ 25-34 ปี  และส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือน 20,000-40,000จากการวิเคราะห์ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps)พบว่าผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัทีม่อีายุต่างกนัมกีารตดัสนิใจในการใชบ้รกิาร 
____________________________________________________________________ 
1 นักศกึษาโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาหรบัผูบ้รหิาร คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาแหง ; Student of Master of Business 
Administration for Executive program, Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University. 
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สนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ค าส าคญั: ธนาคารอาคารสงเคราะห์,ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด,พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสินเช่ือ 

ABSTRACT  
 

This research study aims to examine the marketing mix factors influencing the decision to use 
housing loan services from the Government Housing Bank (GHB) in Bangkok and its vicinity. The 
study population consists of customers who use housing loan services at the GHB in Bangkok 
and its vicinity, with a sample size of 400 people selected through random sampling using 
questionnaires. The independent variables include demographic factors and the marketing mix 
(7Ps), while the dependent variable is the decision-making factors for using housing loan services 
from the GHB in Bangkok and its vicinity. Data were analyzed using statistical software, employing 
descriptive statistics such as percentages, arithmetic mean, and standard deviation, as well as 
inferential statistics. A comparative analysis of the differences in decision levels for using housing 
loan services among GHB customers in Bangkok and its vicinity was conducted based on personal 
factors such as age. This was done using One-Way ANOVA, and significant differences were 
further tested using the Least Significant Difference (LSD) method. Additionally, multiple 

regression analysis was performed with a statistical significance level of 0.05. 

     The study results indicated that the majority of service users are female, with marital statuses 

including single, divorced, and widowed. Most service users are aged 25- 34 years, hold a 

bachelor's degree, work as private company employees, and have a monthly income of 20, 000-
40, 000 baht. Analyzing the marketing mix (7Ps), it was found that customers of different ages 

have different decision-making processes for using housing loan services at the GHB in Bangkok 
and its vicinity. Specifically, differences were found in the aspects of need recognition and 
purchase decision, indicating the potential for using this information to plan marketing strategies 
and develop services that effectively meet the needs of users in different age groups. This is 

significant at the 0.5 significance level. 
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     Regarding the marketing mix (7Ps), it was found that product, distribution channels, 
promotion, processes, and physical evidence have an influence on the decision to use housing 
loan services among GHB customers in Bangkok and its vicinity. 

Keywords:Government Housing Bank, marketing mix factors, decision-making behavior for 

using loan services 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาของวิจยั 
      หนึ่งในปัจจยัพื้นฐานที่มคีวามส าคญัต่อการด ารงชวีติของมนุษย์คอืที่อยู่อาศยั การมทีี่อยู่อาศยัทีด่ี
สะดวกสบายย่อมส่งเสริมให้ชีวิตมีความเป็นอยู่ที่ดีอีกทัง้เป็นเครื่องบ่งชี้ของความมัน่คง และการมี
คุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น กลุ่มผู้บริโภคที่เข้ามาที่เข้ามาท างานหรือธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล จงึมคีวามจ าเป็นตอ้งซือ้บา้นหรอืคอนโด เพือ่เป็นทีอ่ยู่อาศยัมากขึน้ ถา้มองในภาพของธุรกจิที่
กวา้งขึน้ การเกดิขึน้ของธุรกจิอสงัหารมิทรพัยย์งัไปไดอ้กีในตลาดเมอืงไทย(ปารว ีเชื้อรางคแ์ละสุกจิ ขอ
เชือ้กลาง, 2556) 

               ในปัจจุบนัการแข่งขนัด้านสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารก็มแีนวโน้มการแข่งขนัที่สูงขึ้นจะ
เหน็ไดว้่าทัง้ธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคารของรฐั ต่างกม็กีารออกแคมเปญสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัออกมา
หลากหลายรูปแบบ โดยมกีารเน้นการน าเทคโนโลยดี้านดจิติอลเขา้มาช่วยในการเขา้ถงึกลุ่มลูกค้ามาก
ขึน้และมกีารเสนอน าเสนออตัราดอกเบี้ยต ่าเพื่อเป็นเงื่อนไขในการจูงใจใหผู้้ทีต่้องการขอสนิเชื่อที่อยู่ไม่
ว่าจะเป็นลูกค้ารายเดิมจากธนาคารอื่นและขยายสินเชื่อลูกค้ารายใหม่เพื่อให้พร้อมรับมือกับการ
เปลีย่นแปลงของสภาพเศรษฐกจิทีจ่ะเกดิขึน้ในภายภาคหน้าต่อไป (การเงนิการธนาคาร,2564) 

          ธนาคารอาคารสงเคราะห์เป็นสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิในสงักดกัระทรวงการคลงัจดัตัง้ขึ้นตาม
พระราชบญัญตัธินาคารอาคารสงเคราะหพ์.ศ. 2496 ใหบ้รกิารสนิเชื่อและเงนิฝาก โดยด าเนินธุรกจิตาม
พระราชบญัญตัธินาคารอาคารสงเคราะห์ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่ง
ออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลงั และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง “เพื่อช่วยเหลือทาง
การเงนิใหป้ระชาชนไดม้ทีีอ่ยู่อาศยตัามควรแก่อตัภาพ” โดยในการบรหิารงานธนาคารไดร้บัทุนประเดิม
จากกระทรวงการคลังเป็นเงิน 20 ล้านบาท และเมื่อวนัที่ 24 กนัยายน พ.ศ. 2496 จอมพล ป. พบิูล
สงคราม นายกรฐัมนตร ีไดเ้ป็นประธานประกอบพธิเีปิดธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงึไดถ้อืฤกษ์วนันี้เป็น
วนัเริม่ด าเนินการธนาคารอาคารสงเคราะห์โดยใช้ตราสญัลกัษณ์“วมิานเมฆ” ที่แสดงถึงบ้านที่ท าให้
ครอบครวัมีความสุข อบอุ่น ร่มเย็น เปรียบประดุจพิทย์พิมาน มีการให้สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยให้กับ
ประชาชนกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะผูม้รีายไดน้้อยและรายไดป้านกลาง และมกีารรบัฝากเงนิเพื่อน าไปใชใ้น
การใหส้นิเชื่อเพื่อท าใหค้นไทยม ี“บา้น” ภายใต้วสิยัทศัน์“ธนาคารทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัการมบีา้น” ดงันัน้กลุ่ม
ลูกคา้ในตลาดอสงัหารมิทรพัย์จงึเป็นเป้าหมายส าคญัของธนาคารผูว้จิยัมคีวามสนใจในเรื่องการตด ัสนิ
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ใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศยของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  ซึ่งจะศึกษากลุ่มลูกค้าที่มอี านาจการตัดสินใจซื้ออสงัหาริมทรพัย์เพื่อเป็นที่อยู่อาศัยของ
ตนเอง เนื่องจากขอ้มลูการปล่อยสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัทีป่ล่อยใหม่ในระบบนัน้ พบว่าตลาดสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั
มีการขยายตัวปรบัเปลี่ยนทิศทางการบริหารจดัการตามความต้องการของกลุ่มลูกค้าทัง้กลุ่มลูกค้า
สวสัดกิารและกลุ่มลูกคา้รายย่อยมากขึน้ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
          การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา1) เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิาร
สนิเชื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล  2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล 3) เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  4) เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของลูกค้า
ธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพและปรมิณฑลจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์  5) เพื่อศกึษา
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของลูกคา้ธนาคาร
อาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

ขอบเขตการวิจยั  
  ในการศกึษา ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพและปรมิณฑลไวด้งันี้ 

   1. ขอบเขตดา้นประชากรทีใ่ช้การศกึษา คอื กลุ่มลูกคา้ที่มาใช้บรกิารสนิเชื่อทีธ่นาคารอาคาร
สงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพปรมิณฑล โดยการมกีารก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน    
   3. ขอบเขตดา้นตวัแปรทีศ่กึษา 
  ตวัแปรตน้ 
  ขอ้มลูสว่นบุคคล 
  - เพศ 
  - อาย ุ
  - ระดบัการศกึษา 
  - สถานภาพ 
  - รายได ้
  - อาชพี   
                    - ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์
และบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  
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                    ตวัแปรตาม 
                    - การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
            3. ขอบเขตดา้นพื้นที ่พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอืธนาคารอาคารสงเคราะห์ส านักงานใหญ่
และสาขาในเขต กรุงเทพและปรมิณฑล    
            2. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาการด าเนินศกึษา เริม่ตัง้แต่ เดอืนพฤษภาคม-มถิุนายน พ.ศ.
2567 
นิยามศพัท์เฉพาะ  

          ธนาคารอาคารเคราะห ์หมายถงึ สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิในสงักดักระทรวงการคลงัจดัตัง้ขึ้นตาม
พระราชบญัญตัธินาคารอาคารสงเคราะห ์พ.ศ. 2496 โดยการด าเนินธุรกจิตามพระราชบญัญตัธินาคาร
อาคารสงเคราะห์ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศที่เกี่ยวข้องซึ้งออกโดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทย กระทรวงการคลงั และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

     สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย หมายถึง สินเชื่อที่ให้แก่บุคคลทัว่ไป มีก าหนดการผ่อนช าระคืนเป็นงวด
ตามแต่ตกลงกนั วตัถุประสงค์เพื่อจดัหาอสงัหารมิทรพัย์มาใช้ประโยชน์เพื่อการอยู่อาศยั แยกเป็นกา
จดัหาบา้น หรอืทีด่นิพรอ้มทีอ่ยู่อาศยั หอ้งชุดในอาคารชุดเพื่อทีอ่ยู่อาศยั แฟลต และอาคารพานิชย์และ
ตกึแถวเพือ่ทีอ่ยู่อาศยั โดยมหีลกัประกนัเป็นหลกัทรพัยท์ีอ่ยู่อาศยัดงักล่าวในการจดจ านอง 

     7Ps (7Ps Marketing Mix) คอืส่วนประสมทางการตลาดที่จะช่วยใหเ้ขา้ใจในธุรกจิ เขา้ใจสนิคา้ และ
เขา้ใจผูบ้รโิภคมากถงึ โดยที ่7P เปรยีบเสมอืนกลยุทธ์ทีถู่กน าไปใชป้ระกอบแผนการตลาด เพือ่ใหส้นิคา้
และบรกิารของคุณตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างตรงจุดมากทีสุ่ด รวมทัง้ยงัช่วยสรา้งขอ้
ไดเ้ปรยีบทางการตลาดใหก้บัธุรกจิของไดอ้กีดว้ยรวมทัง้เป็นกรอบงานทีใ่ชใ้นการวเิคราะหแ์ละพฒันากล
ยุทธก์ารตลาด โดยเฉพาะในบรบิทของการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารโดย 7Ps ประกอบไปดว้ยตวัแปร
ดงัต่อไปนี้ 1) Product 2) Price 3) Promotion 4) Place 5) People 6) Physical Evidence 

     Kotler and Keller (2016) คอตเลอร ์ไดแ้บ่งขัน้ตอนต่างๆของกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค
เป็น 5 ขัน้ตอน คอื 1) การตระหนักถงึปัญหาหรอืความต้องการ 2) การแสวงหาขอ้มูล 3) การประเมนิ
ทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซือ้ 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั 

     1. ทราบปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคาร
อาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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     2. ทราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลถงึความต้องการและเหตุผลในการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

     3. การศกึษาวจิยันี้จะช่วยใหธ้นาคารอาคารสงเคราะหส์ามารถน าขอ้มูลทีไ่ดร้บัการศกึษามาเพื่อเป็น
แนวทางในปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหต้รงกบัความต้องการของลูกค้า น าไปสู่การเพิม่
ประสทิธภิาพในการแขง่ขนัและการตดัสนิใจเชงิกลยุทธท์ีด่ยีิง่ขึน้ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ในการศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
สนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพและปรมิณฑล มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี้ 

                   ตวัแปรต้น                                                       ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ                         - อาชีพ 

- ช่วงอายุ                  - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ทฤษฎีของ Kotler (1997) 

- ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

- ด้านราคา 

- ด้านช่องทางการให้บริการ 

- ด้านการส่งเสริมการตลาด 

- ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

- ด้านลักษณะทางกายภาพ 

- ด้านกระบวนการให้บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื ่อที่อยู่

อาศัยของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) 

- การตระหนกัถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ 

- การแสวงหาขอ้มลู 

- การประเมนิทางเลอืก 

- การตดัสนิใจซือ้ 

- พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
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วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจ 

      การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งจาก
ทางเลอืกต่างๆที่มอียู่ ซึ่งผูบ้รโิภคมกัจะต้องตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆ ของสนิคา้และบรกิาร  อยู่เสมอ 
โดยจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการที่
ส าคญัและอยู่ภายในจติใจของผูบ้รโิภค (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550 หน้า 46 )  

     ซึ่งขัน้ตอนการตดัสนิใจ (Buying Decision Process)เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจของผู้บรโิภค
โดยมลี าดบักระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดงักระบวนการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของบรโิภคดงันี้ (ศริวิรรณ เสรี
รตัน์ และคณะ, 2541:145)      

    Kotler and Keller (2016) คอตเลอร์ ได้แบ่งขัน้ตอนต่างๆของกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค
เป็น 5 ขัน้ตอน คอื 1. การตระหนักถึงปัญหาหรอืความต้องการ 2.การแสวงหาข้อมูล 3. การประเมนิ
ทางเลอืก 4. การตดัสนิใจซือ้ 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  

แนวคิดทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

      ประชากรศาสตร์ หมายถงึ การวเิคราะห์ประชากรในเรื่องขนาดโครงสร้างการกระจายตวัและการ
เปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สมัพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมอื่นๆปัจจยัทาง
ประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม (พรพิณ 
ประกายสนัตสิุข, 2550, หน้า 21) 

      ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2560) การแบ่งส่วนตลาดตามประชากรศาสตร ์( เพศ รายได ้อาชพี การศกึษา 
ศาสนา ยุคสมยั อายุ ขัน้ตอนในวฏัจกัรชวีติครอบครวั หรอืเป็นการแบ่ง ส่วนตลาดตามขนาด โครงสรา้ง 
และการกระจายของประชากร การแบ่งส่วนตลาดตามปัจจยัทาง  ประชากรศาสตร์ที่นิยมใช้กนัอย่าง
แพร่หลาย ได้แก่ อายุ เพศ ขนาด ครอบครวั รายได้ การศกึษา และอาชพี ซึ่งใช้ในการแยกแยะความ
แตกต่างของกลุ่มลูกคา้ โดยถอืเกณฑจ์ากความต้องการของ ลูกคา้ และพฤตกิรรมการใชผ้ลติภณัฑข์อง
ลูกค้า ซึ่งมกัจะมคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรทาง ประชากรศาสตร์ ดงันี้ 1.อายุ (Age) 2. ขัน้ของวงจรชวีติ 
(Life-cycle stage) 3. เพศ (Gender) 4. รายได ้(Income) 5. ยุคสมยัของคน (Generation) 

แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด    

      Kotler (1997, p. 92) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ   ตวัแปร
หรอืเครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บรษิัทมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึ
พอใจและความต้องการของลูกค้าทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิส่วนประสมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 
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ตวัแปรเท่านัน้ ( 4Ps) ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรอืช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑ(์Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มา อกี 3 ตวั
แปร ไดแ้ก่บุคคล (People) และกระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคดิที่ส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกิจทางด้านการ
บรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7 ประการ หรอื 7P's ดงันี้ 1. ด้าน
ผลติภณัฑ ์(Product) 2. ดา้นราคา (Price) 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4. ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) 5. ด้านบุคคล (People) 6. ด้านกระบวนการ (Process) 7. ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) 

      แก้วตา หุนนาลา และ ชยัฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์ (2562) ได้ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
สนิเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารทิสโก้จากัด(มหาชน) ได้แก่ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดและเพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ของธนาคารให้ตอบสนองความ
ตอ้งการและขยายฐานลูกคา้ใหม่ และรกัษาลูกคา้เดมิให้ใชบ้รกิารต่อไป โดยกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูท้ีส่นใจใช้
บรกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารฯ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ใชแ้บบสอบถาม 400 
ชุด และวเิคราะห์ผลโดยค่าสถติ ิร้อยละ ความถี่ เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคณูผลการศกึษา พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 
31-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 
30,001-50,000บาท มีความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรผู้ให้บริการมีความ
คดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การสง่เสรมิ
การตลาด ราคาช่องทางการใหบ้รกิารตามล าดบั 

      สริริกั บุญมแีละชณทตั บุญรตันกติตภิูม ิ(2562) ไดศ้กึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ 
จงัหวดัชุมพร เป็นการวจิยัแบบเชิงปรมิาณโดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบระหว่างปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการสนิเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพรใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการส ารวจความคดิเหน็จากลูกคา้ที่มาใช้
บรกิารสนิเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสนิ จงัหวดัชุมพรจ านวน 2,866 คน โดย
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ก าหนดกลุ่มตวัอย่างแบบทราบ
จ านวนประชากร โดยใชสู้ตรการก าหนดตวัอย่างของทาโร่ ไดจ้ านวน 400 คนตามเทคนิคความถูกต้อง
ของขอ้มลูโดยใชเ้กณฑข์อ้ค าถามทีม่คี่าแอลฟามากกว่า0.7และทดสอบความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม
ใชว้ธิสีมัประสทิธิส์มัพนัธ์แอลฟาของคอรน์บารค์โดยการทดสอบหาค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ของ
ข้อค าถามที่มีมาตรวดัแบบช่วงได้ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ชุดเท่ากบั 0.981 ผลการวิจยั
พบว่าผลิตภัณฑ์สินเชื่อ การส่งเสริมการตลาด พนักงานธนาคารผู้ให้บริการ สถานที่ให้บริการและ
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ภาพรวมการใหบ้รกิารของธนาคาร กระบวนการท างานและรูปแบบการให้บรกิารของธนาคาร และผลติ
ภาพและคุณภาพอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ระเบียบวิธีวิจยั  
ระบุรายละเอยีดของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ตวัแปร การเกบ็รวบรวมขอ้มลู วธิกีารวเิคราะห ์

การแปลผล ตอ้งมคีวามเหมาะสม ชดัเจน และมคีุณภาพเหมาะสมกบัลกัษณะขอ้มลู  
การวจิยัเรื่องนี้จะท าการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืวจิยั เพื่อ
ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัธนาคาร
อาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ซึ่งผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารวจิยัประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
ที่จะใช้ในการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถติใินการใช้วเิคราะห์ ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ต้องเก็บ
ขอ้มูล คอื 385 คน แต่ผูศ้กึษาจะท าการเกบ็ขอ้มูลจ านวน 400 คน เพื่อความสะดวกในการวเิคราะห์ผล
แลว้จงึท าการก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบความน่าจะเป็น (Non probability) กบั
ผู้มาใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ที่ยนิดใีห้ความ
ร่วมมอืตอบแบบสอบถาม รวมทัง้สิน้จ านวน 400 ฉบบั และกลบัคนืมาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของข้อมูล และน าไปวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS รวบรวมข้อมูลจากการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ซึ่งประกอบดว้ย ค าถาม
ปลายเปิด และค าถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็นสว่น ๆ ดงันี้ 
     สว่นที ่ 1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั การศกึษา อาชพี รายได้ 
ต่อเดอืน   

     ส่วนที่ 2 วตัถุประสงค์ที่ลูกค้าตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
โดยใช้กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บริโภคเป็น 5 ขัน้ตอนของ Kotler and Keller (2016) คอตเลอร์ 
ดังนี้  การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem/Need Recognition),การแสวงหาข้อมูล 
(Information Search),การประเมนิทางเลือก (Evaluation of Alternatives),การตดัสนิใจซื้อ (Purchase 
Decision),พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 

                       5      หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 

                       4 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก 

                       3 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

                       2 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย 

                       1 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

สว่นที ่3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงันี้
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product), ด้านราคา (Price), ด้านสถานที่ (Place), ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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(Promotion),ด้านบุคลากร (People),ด้านกระบวนการให้บรกิาร(Process),ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) โดยใช้มาตรวดัตามวธิขีอง ลเิคริ์ท (Likert อ้างถงึในธานินทร์ศลิป์จารุ,2551)โดย
ขอ้ค าถามทีใ่ชว้ดัระดบัคะแนน ดงันี้ คอื 

                       5      หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 

                       4 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก 

                       3 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

                       2 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย 

                       1 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม SPSS for windows เพือ่ค านวณค่าสถติติ่าง ๆ 

ดงันี้  
         1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใชอ้ธบิายขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามของสว่นที ่1 เกีย่วกบัปัจจยั
สว่นบุคคลของผูท้ีม่าใชบ้รกิารธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
          2 ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Mean) เพือ่ใชอ้ธบิายขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามของสว่นที ่2 และสว่นที ่3  
          3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ใชอ้ธบิายขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามส่วน
ที ่2 และสว่นที ่3 

          4 วเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่
อาศยัของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลด้านอายุ โดยใช้วธิีการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ด้วยการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA หากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบเป็นโดย
ใชว้ธิขีอง LSD ( Least Significant Difference) 

          5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ในการ ทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) กบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่
อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ทีค่ านวณออกมา
จะเป็นค่าที่แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร และมคี่าระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 (ยุทธ ไกยวรรณ์, 
2548)ความหมายของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ดงันี้ 

               0.80 – 1.00  =  มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างสมบูรณ์สงูมาก 
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               0.60 – 0.79  =  มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างสมบูรณ์ค่อนขางสูง 

               0.40 – 0.59  =  มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างสมบูรณ์ปานกลาง 

               0.20 – 0.39  =  มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างสมบูรณ์น้อย 

               0.00 – 0.19  =  มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างสมบูรณ์น้อยมาก 

สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผล  
สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคล 

      จากการศกึษากลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศ
ชาย จ านวน 221 คน รองลงมาเพศชาย 115 คน และมสีถานะภาพสมรส จ านวน 169 คน และพบว่า
ส่วนใหญ่มชี่วงอายุ 25-34 ปี จ านวน 180 คน การศกึษาส่วนใหญ่ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 273 คน มี
อาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 157 คน และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 
20,000 – 40,000 บาท จ านวน 168 คน  
          ส่วนที่ 2 วตัถุประสงค์ที่ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บรกิารโดยใชก้ระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็น 5 ขัน้ตอนของ Kotler and Keller 
     จากการศึกษาพบว่าผู้ใช้บริการสินเชื่อที่มีอายุ  ต ่ากว่า 25 ปี (x̅=4.79) มีการตัดสินใจใช้บริการ
สนิเชื่อธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพปรมิณฑลมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารอายุ 55 ปีขึน้ไป (x̅=4.78) 
อายุ 25-37 ปี (x̅=4.67) อายุ 34-44 ปี (x̅=4.61) และอายุ 45-54 ปี (x̅=4.53) ตามล าตับ  พบว่าใน
ภาพรวมผู้ใช้บรกิารสนิเชื่อที่มอีายุต่างกนั มกีารตดัสนิใจผู้ใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัธนาคารอาคาร
สงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพปรมิณฑลแตกต่างกนั ( F=4.251,Sig.= 0.002) ดงันัน้จงึยอมรบัตามสมมตฐิาน 
H1 ว่าผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพและปรมิณฑลที่มอีายุแตกต่างกนั 
จงึมกีารตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั  จากการวเิคราะหพ์บว่ามคีวามแตกต่างในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อ
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพปริมณฑลระหว่างกลุ่มอายุต่างๆ ดงันัน้สมมติฐานที่ว่า 
"ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพ
ปรมิณฑลแตกต่างกนั" เป็นจรงิตามขอ้มูลที่ได้จากการวเิคราะห์ One-Way ANOVA. และค่า Sig. ที่ได้
คอื 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05   ดงันัน้เราสามารถสรุปได้ว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติใน
ระดบันัยส าคญั 0.05 และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่าผูใ้ช้บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัที่มอีายุต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจในการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพปรมิณฑลทีแ่ตกต่าง
กนั จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการรบัรู้ถงึความต้องการ และด้านการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งขอ้มูลนี้ สามารถ
น าไปใชใ้นการวางแผนการตลาดและการพฒันาบรกิารใหต้รงกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิารในแต่ละ
ช่วงอายุไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อย่างมนียัส าคญัตามค่านยัส าคญั 0.5 

สว่นที ่3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
     จากการวเิคราะห์พบว่าปัจจยัที่มอีทิธพิลมากที่สุดต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพและปรมิณฑล โดยวเิคราะหจ์ากค่า (Standardlized Coefficients 
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Beta) เรยีงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี้ ด้านลกัษณะทางกายภาพ(X7)(Bata =0.025) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(X1) (Bata =0.166) ด้านส่งเสริมทางการตลาด  (X4)(Bata =0.134) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(X3)(Bata =0.130) ดา้นกระบวนการ (X6)(Bata =0.126) ตามล าดบั สรุปไดว้่าตวัแปรทีม่อีทิธพิลสูงสุด
ตามค่า Bata คอื ตวัแปรดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

    จาการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ตวัแปรต้นทีม่คีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญักบัการตดัสนิใจของ
ผู้ใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นลักษณะทาง
กายภาพ สว่นดา้นราคาและดา้นบุคลากรไม่มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญั 0.05 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยข้างต้นท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นเขตกรุงเทพปรมิณฑล

ของผู้ใช้บรกิารสนิเชื่อธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อน ามาเป็น

แนวทางในการปรบัปรุงพฒันาการให้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยั และน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน

การตลาดของธนาคารอาคารสงเคราะหใ์หส้ามารถตอบสนองกบัความต้องการของผู้บรโิภค ซึ่งผู้วจิยัมี

ขอ้เสนอแนะ จ านวน 5 ดา้น ดงันี้ 

ด้านผลิตภณัฑ ์

     1.ความหลากหลายของผลติภณัฑ:์ ควรมสีนิเชื่อทีห่ลากหลายเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกต่าง

ของลูกคา้ เช่น สนิเชื่อส าหรบัซือ้บา้นใหม่ สนิเชื่อรไีฟแนนซ ์สนิเชื่อเพือ่การตกแต่งบา้น เป็นตน้ 

     2.อตัราดอกเบี้ยทีแ่ข่งขนัได:้ จดัใหม้อีตัราดอกเบี้ยทีเ่หมาะสมและสามารถแข่งขนักบัธนาคารอื่นได้ 

เพือ่ดงึดดูลูกคา้ 

     3.เงื่อนไขและสิทธิประโยชน์พิเศษ: เพิ่มเงื่อนไขและสิทธิประโยชน์ที่โดดเด่น เช่น การยกเว้น

ค่าธรรมเนียม การลดอตัราดอกเบีย้ในปีแรก 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

     1.การเข้าถึงที่สะดวกสบาย: เพิม่จุดให้บรกิารในหลายๆ ท าเลที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น 

สาขาธนาคารในหา้งสรรพสนิคา้ หรอืจุดบรกิารในสถานีรถไฟฟ้า 

     2.ช่องทางออนไลน์และแอปพลเิคชนั: พฒันาและปรบัปรุงช่องทางการให้บรกิารออนไลน์ และแอป

พลเิคชนัธนาคารใหใ้ชง้านงา่ย สะดวก รวดเรว็ 

     3.การใหบ้รกิารผ่านตวัแทน: ใชต้วัแทนขายหรอืพนัธมติรทางธุรกจิในการช่วยกระจายผลติภณัฑแ์ละ

บรกิาร 
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ด้านส่งเสริมการตลาด 

     1.การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์: ใช้สื่อโฆษณาหลายช่องทาง เช่น โทรทศัน์ วทิยุ สื่อออนไลน์ 

เพือ่ใหข้อ้มลูและสรา้งการรบัรูแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย 

     2.โปรโมชัน่และสว่นลดพเิศษ: จดัท าโปรโมชัน่พเิศษ เช่น การลดดอกเบีย้ในช่วงแรก หรอืการใหข้อง

แถมพเิศษส าหรบัลูกคา้ทีท่ าสญัญาในช่วงโปรโมชัน่ 

     3.กจิกรรมทางการตลาด: จดักจิกรรมต่างๆ เช่น สมัมนาใหค้วามรู ้การจดับูธประชาสมัพนัธ์ในงาน

แสดงสนิคา้ เพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

ด้านกระบวนการ 

     1.กระบวนการสมคัรและอนุมตัสินิเชื่อ: ปรบัปรุงกระบวนการให้รวดเรว็และมคีวามชดัเจน รวมถงึ

การลดขัน้ตอนทีซ่บัซอ้น 

     2.การบรกิารหลงัการขาย: ให้ความส าคญักบัการติดตามผลและให้บรกิารหลงัการขาย เพื่อสร้าง

ความพงึพอใจและความไวว้างใจ 

     3.การใหค้ าปรกึษา: จดัใหม้ทีีป่รกึษาทางการเงนิที่มคีวามเชี่ยวชาญในการให้ค าแนะน าทีเ่หมาะสม

แก่ลูกคา้ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

     1.สิง่อ านวยความสะดวกในสาขา: จดัใหม้สีิง่อ านวยความสะดวกทีค่รบครนัในสาขาธนาคาร เช่น ที่

นัง่รอ บรกิารอนิเทอรเ์น็ตฟร ีและพืน้ทีส่ าหรบัเดก็ 

     2.การออกแบบสถานที่ให้บรกิาร: ออกแบบสถานที่ให้บรกิารให้มคีวามทนัสมยั สะอาด และเป็น

ระเบยีบ 

     3.เครื่องมือและอุปกรณ์: จดัเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทนัสมยั เช่น ตู้เอทีเอ็มที่สามารถท า

ธุรกรรมไดห้ลายประเภท เครื่องสแกนเอกสาร    

     การปรบัปรุงและพัฒนาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเหล่านี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ใหบ้รกิารและความพงึพอใจ ความมัน่ใจของลูกคา้ในการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารอาคารสงเคราะห์

ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ซึง่จะสง่ผลช่วยใหลู้กคา้ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารอาคารสงเคราะห์

เพิม่มากขึน้อกีทัง้ยงัสามารถเพิม่จ านวนลูกคา้และรกัษาฐานลูกคา้เดมิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย 

เอกสารอ้างอิง  
นงลักษณ์ เพ็ชรมาก. (2562). การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อธนาคารกสิกรไทยของ       

ผูป้ระกอบการ ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในจงัหวดักระบี ่
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