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การรบัรู้คณุค่าด้านผลิตภณัฑแ์ละทศันคติท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม
น ้าผลไม้ดอยค าปราศจากน ้าตาล 0% ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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บทคดัย่อ 

  
การศกึษาครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มน ้าผลไม้

ดอยค าปราศจากน ้าตาล 0% และศึกษาความรู้สึกนึกคดิของผู้ซื้อที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์
เครื่องดื่มน ้าผลไม้ดอยค าปราศจากน ้าตาล 0% ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากร คอื 
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่คยเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0%  
ขนาดตวัอย่าง 400 คน โดยการเลอืกตวัอย่างแบบบงัเอญิใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูใช้
สถติิเชงิพรรณนา ความถี่  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตเิชงิอนุมานใช้การ
ทดสอบ Independent sample t-test F-test (One way ANOVA)  และการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิ
พหุคณู   

ผลการศึกษาเปรยีบเทยีบการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 
0% จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุ และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มกีารเลอืกซื้อต่างกนั
ดา้นผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ การจดัจ าหน่าย เวลาในการซือ้ และปรมิาณในการซือ้ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทีร่ะดบั 0.01 ผลการศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจาก
น ้าตาล 0% พบว่า ตวัแปรท านาย ได้แก่ ความคดิเห็นต่อการรบัรูคุ้ณค่าด้านผลติภณัฑ์และทศันคติ
เกีย่วกบัจดุแขง็ของผลติภณัฑ ์ความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจดา้นความตระหนักในความต้องการ
ซือ้ การคน้หาขอ้มลูผลติภณัฑ ์การประเมนิตวัเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และการประเมนิหลงัซือ้ ทุกตวัแปร
ท านายรว่มกนัอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดป้ระมาณรอ้ยละ 59.80 
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ABSTRACT  
  

This study aims to compare the purchasing decisions of Doi Kham 0% sugar fruit juice 
and examine the consumer perceptions influencing these decisions among consumers in 
Bangkok. The population consists of consumers in Bangkok who have purchased Doi Kham 0% 
sugar fruit juice. A sample size of 400 individuals was selected using accidental sampling. Data 
were collected through questionnaires and analyzed using descriptive statistics, including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics, such as Independent 
sample t-tests, F-tests (One-way ANOVA), and multiple regression analysis, were employed to 
test the hypotheses. 

The comparative analysis based on age revealed significant differences at the 0.01 
level in product, brand, distribution, purchase timing, and purchase quantity among consumers 
with varying ages and average monthly incomes. Factors influencing the purchase decisions of 
Doi Kham Sugar-Free 0% Fruit Juice included perceptions of product value and attitudes 
towards product strengths. Additionally, factors related to the decision-making process—such as 
awareness of the need to buy, product information search, evaluation of alternatives, purchase 
decision, and post-purchase evaluation—significantly influenced purchase decisions. These 
predictor variables collectively explained approximately 59.80% of the variance in the dependent 
variable. 

 
Keywords:  Doi Kham, 0% Sugar Fruit Juice, Purchase Decisions, Consumer Perceptions 

  
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา    

 ตลาดกระแสรกัสุขภาพ (Health Conscious) เป็นเทรนดท์ีไ่ดร้บัการตอบรบัจากผูบ้รโิภคทัว่โลก 
รวมถงึประเทศไทย ทัง้ในกลุ่มของคนรุน่ใหมร่วมถงึกลุ่มผูสู้งอายุ ซึง่เกดิจากการตื่นตวัของการระบาดของ
โควดิ-19 ผู้บรโิภคจงึเกดิพฤติกรรมที่สอดคล้องกบัวถิีการด าเนินชวีติที่เป็นปกติใหม่ (New Normal) 
รวมถึงการระวงั ป้องกัน ดูแลสุขภาพ การสร้างเสรมิสุขภาพให้แข็งแรง ส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภาพไดร้บัความสนใจเพิม่สูงขึน้ (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2563) การลดบรโิภคน ้าตาลลงหรอืหลกีเลีย่ง
การบรโิภคน ้าตาล 0% ในเครื่องดื่มและอาหารให้น้อยลง ตลอดจนการรบัประทานที่มกีารปรุงแต่งและ
เป็นธรรมชาติมากที่สุด เป็นแนวทางการเลอืกบรโิภคอาหารและการป้องกนัดูแลสุขภาพที่ได้รบัความ
สนใจจากผูบ้รโิภคเพิม่มากขึน้ โดยจะเหน็ได้ว่าพฤตกิรรมการบรโิภครสหวานของคนไทยลดลงซึง่เป็น
สญัญาณทีด่ต่ีอผลสุขภาพในระยะยาว ตลอดจนเป็นโอกาสทางธุรกจิของผูป้ระกอบการในการผลติภณัฑ์
สนิคา้ทีต่อบโจทยก์ารบรโิภคลดน ้าตาล ซึง่สอดคลอ้งกบักระแสเทรนดใ์นเรื่องของของการรกัสุขภาพ เรื่อง
ของการเลอืกบรโิภคอาหารสุขภาพ บรโิภคเครื่องดื่มสุขภาพ เครื่องดื่มปราศจากน ้าตาล 0% ไม่ใช่เป็น
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เพยีงกระเสทีเ่ขา้มาแล้วหายไปเหมอืนกระแสอื่นๆ แต่กลายเป็นเรื่องปกตแิละเป็นไลฟ์สไตล์ในการเลอืก
ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มทีป่ราศจากน ้าตาล 0% หรอืเลอืกบรโิภคน ้าตาลใหน้้อยลง (ไทยรฐัออนไลน์, 2566) 

ประเทศไทยตัง้อยู่ในเขตรอ้นใกลเ้สน้ศูนยส์ูตร จากการศกึษาเกี่ยวกบัคลื่นความรอ้นของไทย
ในปี 2561 แม้แต่คลื่นความร้อนที่มกี าลงัน้อยถึงปานกลางก็สามารถสร้างความเสยีหายได้ นอกจาก
ความเครยีดจากความรอ้นโดยเฉพาะกลุ่มคนเปราะบางทีเ่ขา้ไม่ถงึเครื่องปรบัอากาศ ยงัเพิม่อุบตักิารณ์
ของโรคหวัใจ โรคปอดบวม และโรคตดิเชือ้อื่นๆ เครื่องดื่มเยน็หลากหลายจงึเป็นทีต่้องการของผูบ้รโิภค
อย่างสูง (ธารา บวัค าศร,ี 2566) และ “ดอยค า” เป็นหนึ่งในผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มจากพชืผกั ผลไม ้และ
สมนุไพร ทีก่่อตัง้ขึน้จากแนวพระราชด ารขิองพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธเิบศร มหาภูมพิลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพติร เมือ่ปี พ.ศ.2514 และในปจัจบุนัไดเผลติ “ เครือ่งดื่มเจยีวกู้หลานและดอกค าฝอย
ผสมสารสกดัจากใบหญา้หวาน” เป็นทางเลอืกของคนรกัสุขภาพอย่างแทจ้รงิ และเป็นผลติภณัฑเ์ครื่องดื่ม
น ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0% (ดอยค า,  2567) 

จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ ในสภาวะปจัจุบนัทีต่ลาดเครื่องดื่มปราศจากน ้าตาล 0% ไดร้บัความ
นิยมและมกีารแข่งขนัค่อนขา้งสูง จงึควรต้องศกึษาและท าความเขา้ใจความต้องการของผู้บรโิภคให้มาก
ยิง่ขึน้ ซึ่งปจัจยัเหล่าน้ีน าไปเป็นแนวทางวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดสู่ความส าเรจ็เพื่อความตอบสนอง
ความต้องการของผู้บรโิภคอย่างแท้จรงิ การศกึษา “การรบัรูคุ้ณค่าด้านผลติภณัฑแ์ละทศันคตทิี่ส่งผลต่อ
การเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มน้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0%ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
เพื่อน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การท าการตลาด ตลอดจนการพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายในปจัจุบนั เพื่อเป็นขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ผูส้นใจ 
และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

  
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มน ้าผลไม้ดอยค าปราศจากน ้าตาล 
0% ของผูบ้รโิภคในเขกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั  

2. เพื่อศึกษาความรู้สึกนึกคดิของผู้ซื้อที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลติภณัฑ์เครื่องดื่มน ้าผลไม้ 
ดอยค าปราศจากน ้าตาล 0% ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   

 
นิยามศพัท ์ 
 การรบัรู้คุณค่าด้านผลิตภณัฑ์และทัศนคติ  หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer’s 
Black Box) ประกอบดว้ย (1) ปจัจยัภายใน (Internal Factor) ทีผู่บ้รโิภครบัรูเ้กี่ยวกบัจุดแขง็ซึง่เป็นความ
แข็งแกร่งและความส าเร็จของธุรกิจและจุดอ่อนที่ควรปรบัปรุงพัฒนา และ (2) กระบวนการตัดสินใจ 
(Decision Making Process) ได้แก่ การตระหนักในความต้องการซื้อ การค้นหาข้อมูลในการซื้อ  
การประเมนิตวัเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึหลงัซือ้ 
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  การเลือกซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมเชิงรายละเอียดของการเลือกซื้อ ได้แก่ การเลือกซื้อด้าน
ผลติภณัฑ ์การเลอืกตราสนิค้า การเลอืกซื้อดา้นการจดัจ าหน่าย การเลอืกเวลาและโอกาสในการซือ้ การ
เลอืกปรมิาณการซือ้ 
  ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมน ้าผลไม้ดอยค าปราศจากน ้าตาล 0% หมายถงึ เครื่องดื่มที่ผลติภายใต้
การดูแลของโครงการหลวง สูตรปราศจากน ้าตาล 0% ใช้สารสกดัจากใบหญ้าหวานแทนน ้าตาล ไม่เป็น
อนัตรายต่อผู้ป่วยโรคเบาหวาน และยงัเหมาะกบัผู้ที่ต้องการดูแลสุขภาพ ควบคุมน ้าหนัก ผลติผลจาก
ธรรมชาตแิละมคีุณค่าทางโภชนาการ  
  ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง ลูกค้าบุคคลที่ซื้อสนิค้าและบรกิารเพื่อน าไปใช้
บรโิภคเอง คอื ผู้บรโิภคคนสุดท้าย ในการศกึษานี้เป็นลูกค้าทีซ่ื้อซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค า
ปราศจากน ้าตาล 0% ไปบรโิภคเองหรอืบรโิภคในครวัเรอืน 
 
ขอบเขตการวิจยั   

ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดว้ย ท าการศกึษาจากตวัแปรในการวจิยั ดงันี้ 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ประกอบดว้ย (1) เพศ (2) อายุ (3) สถานภาพ (4) อาชพี  

(5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (6) ค่าระดบัการศกึษา 
2. การรบัรู้คุณค่าด้านผลิตภณัฑ์และทศันคติที่ต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เครื่องดื่มดอยค า

ปราศจากน ้าตาล 0% ซึง่เป็นความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ประกอบดว้ย (1) ปจัจยัภายใน 
(Internal Factor) ทีผู่บ้รโิภครบัรูเ้กีย่วกบัจดุแขง็ซึง่เป็นความแขง็แกร่งและความส าเรจ็ของธุรกจิและจุดอ่อน
ทีค่วรปรบัปรุงพฒันา (2) กระบวนการตดัสนิใจ (Decision Making Process) ไดแ้ก่ การตระหนักในความ
ตอ้งการซือ้ การคน้หาขอ้มลูในการซือ้ การประเมนิตวัเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึหลงัซือ้  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื พฤตกิรรมเชงิรายละเอยีดของการเลอืกซือ้ ไดแ้ก่ 
การเลอืกซื้อด้านผลติภณัฑ์ การเลอืกตราสนิค้า การเลอืกซื้อด้านการจดัจ าหน่าย การเลอืกเวลาและ
โอกาสในการซือ้ การเลอืกปรมิาณการซือ้ 

    
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   

แนวคิดลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัและวดัได ้

ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย สามารถเข้าถึงและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายรวม ซึ่งมี
ประสทิธภิาพมากกว่าตวัแปรดา้นอื่น ๆ ทีส่ าคญั เช่น 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพ 4) อาชพี 5) รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน และ 6) ระดบัการศกึษา และSwenson (1992) กล่าวว่า แนวความคดิทฤษฎเีกี่ยวกบั
ประชากรศาสตร์ เป็นแนวคิดที่เชื่อมโยงกับความต้องการสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่มีปจัจยั
เหมอืนกนั ให้แยกออกมาจากตลาดขนาดใหญ่ซึ่งเต็มไปด้วยผู้บรโิภคที่มคีวามแตกต่างกนั โดยเรยีก 
กลยทุธน์ี้ว่า “การแบ่งส่วนตลาด” 
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แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคและกล่องด าของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box)    
Philip Kotler and Gary Amstrong (1993) ไดอ้ธบิายถงึการเกดิพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดย

อาศยั S-R Theory ในรปูของแบบจ าลองพฤตกิรรมผู้บรโิภค (A Model of Consumer Behavior)  
ดงัแสดงไวใ้นภาพที ่1 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (A Model  of  Consumer  Behavior) 
ทีม่า: ปรบัปรงุจาก Philip Kotler and Gary Amstrong (1993) 

 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัศกึษาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) โดยปจัจยัทาง

จติวทิยา เป็นการศกึษาถึงการรบัรูข้องผู้บรโิภคต่อปจัจยัภายใน (Internal Factor) ของธุรกิจดอยค า 
เกี่ยวกบัจุดแขง็ซึ่งเป็นความแขง็แกร่งและความส าเรจ็ของธุรกิจและจุดอ่อนที่ควรปรบัปรุงพฒันา และ 
กระบวนการตดัสนิใจ (Decision Making Process) ไดแ้ก่ การตระหนักในความต้องการซือ้ การคน้หาขอ้มลู
ในการซื้อ การประเมนิตัวเลือก การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกหลงัซื้อ ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม 
การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Responses) ในลกัษณะของพฤตกิรรมเชงิรายละเอยีดของการเลอืก
ซือ้ ไดแ้ก่ การเลอืกซื้อด้านผลติภณัฑ์ การเลอืกตราสนิค้า การเลอืกซื้อด้านการจดัจ าหน่าย การเลอืก
เวลาและโอกาสในการซือ้ การเลอืกปรมิาณการซือ้ 

 
สมมติฐานการวิจยั   

1.  การเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0% ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั มกีารเลอืกซือ้แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
เครือ่งดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0%  

  

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimuli) 
 สิง่กระตุน้ทางการตลาด 4Ps 
 สิง่กระตุน้อืน่ ๆ เช่น เศรษฐกจิ 

เทคโนโลย ีการเมอืง วฒันธรรม 

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Black Box) 

 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
characteristics) 
 ปจัจยัส่วนบุคคล 
 ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
 ปจัจยัทางจติวทิยา 

 กระบวนการตดัสนิใจ (Buyer’s 
Decision Process) 
 ความตอ้งการ 
 การหาขอ้มลู 
 การประเมนิทางเลอืก 
 การตดัสนิใจซือ้ 
 ความรูส้กึหลงัซือ้ 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Responses) 

 การเลอืกผลติภณัฑ ์ 
 การเลอืกตรายีห่อ้ 
 การเลอืกผูข้ายหรอืสถานที่

จดัจ าหน่าย 
 การเลอืกเวลาในการซื้อ 
 การเลอืกปรมิาณการซื้อ   
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กรอบแนวคิดในการวิจยั   
การศึกษาเรื่อง “การรบัรู้คุณค่าด้านผลติภณัฑ์และทศันคติที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์

เครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0% ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มกีรอบแนวคดิ 
ในการวจิยั ดงัภาพที ่2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั   

ประชากรในการศกึษา คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่ม
น ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0% เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณหาขนาด
ตวัอย่างโดยใชสู้ตร W.G. Cochran (1953) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ความคาดเคลื่อนวจิยัไม่เกนิ
ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 385 ราย  ผู้วิจยัใช้กลุ่มตัวอย่างทัง้สิ้น 400 ราย ด้วยวิธกีารสุ่มโดย 
ไมอ่าศยัความน่าจะเป็น โดยการเลอืกตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (Accidental sampling)  

เครื่องมอืที่ใช้รวบรวมรวมขอ้มูล ใช้แบบสอบถามที่มคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.968 และน าแบบสอบถามทีม่คีุณภาพ สรา้งแบบส ารวจออนไลน์ 
Google Forms น าควิอารโ์ค๊ดของแบบสอบถามกระจายไปยงัแหล่งชุมชนต่าง ๆ  เช่น ฟิตเนสเซน็เตอร ์
รา้นจ าหน่ายสนิคา้ส าหรบัผูร้กัสุขภาพ เป็นตน้  

การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่ 
และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยมเีกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉลีย่ ดงันี้ (สุชรีา ภทัรายตุวรรตน์, 2551) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ  
4. อาชพี 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6. ค่าระดบัการศกึษา 
 

ความรูสึ้กนึกคิดของผูซ้ื้อ  
(Buyer's black box)  

1. ปจัจยัภายใน (Internal Factor)  
2. กระบวนการตดัสนิใจ (Decision Making 

Process) 
Philip Kotler and Gary Amstrong (1993) 

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ครือ่งด่ืม 
น ้าผลไม้ดอยค าปราศจากน ้าตาล 0% 

1. การเลอืกซือ้ดา้นผลติภณัฑ ์ 
2. การเลอืกตราสนิคา้  
3. การเลอืกซือ้ดา้นการจดัจ าหน่าย  
4. การเลอืกเวลาและโอกาสในการซือ้  
5. การเลอืกปรมิาณการซือ้  
Philip Kotler and Gary Amstrong (1993) 
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ค่าเฉลีย่ 4.51 – 5.00 ปจัจยัเลอืกใชบ้รกิารมคีวามส าคญัมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 3.51 – 4.50 ปจัจยัเลอืกใชบ้รกิารมคีวามส าคญัมาก 
ค่าเฉลีย่ 2.51 – 3.50 ปจัจยัเลอืกใชบ้รกิารมคีวามส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 1.51 – 2.50 ปจัจยัเลอืกใชบ้รกิารมคีวามส าคญัน้อย 
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.50.ปจัจยัเลอืกใชบ้รกิารมคีวามส าคญัน้อยทีสุ่ด 
การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน Independent sample และ F-test (One way ANOVA) 

เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1. การเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0% ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มกีารเลอืกซือ้แตกต่างกัน 
และใช้สถติเิชงิอนุมานการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2. ปจัจยัความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มผีลต่อการเลอืกซือ้
ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0%    

   
ผลการวิจยั   

1. ผลการวเิคราะหก์ารรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑแ์ละทศันคตทิีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
เครือ่งดื่มดอยค าปราศจากน ้าตาล 0%  
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ต่อการรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑแ์ละ
ทศันคตเิกีย่วกบัปจัจยัภายใน (n=400) 

 
จากตารางที่ 1 แสดงผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อการรบัรูคุ้ณค่าด้านผลติภณัฑ์และ

ทศันคตเิกีย่วกบัปจัจยัภายใน พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 4.14 โดยในดา้นจุดแขง็ ไดแ้ก่ 
ความแขง็แกรง่และความส าเรจ็ของธุรกจิ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 4.33 และดา้นจุดอ่อน ไดแ้ก่ สิง่ทีค่วร
ปรบัปรงุใหด้ขีึน้หรอืขจดัใหห้มดไป ค่าเฉลีย่ 3.94 
  

ปัจจยัภายใน 
ระดบัความคิดเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 

1. ดา้นจดุแขง็ ไดแ้ก่ ความแขง็แกรง่และความส าเรจ็ของธุรกจิ 4.33 0.52 มาก 
2. ดา้นจดุอ่อน ไดแ้ก่ สิง่ทีค่วรปรบัปรงุใหด้ขีึน้หรอืขจดัใหห้มดไป 3.94 0.68 มาก 

รวม 4.14 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ต่อการรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑแ์ละ
ทศันคตเิกีย่วกบัความรูส้กึนึกคดิกระบวนการตดัสนิใจในภาพรวม (n=400) 

 
จากตารางที่ 2 แสดงผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อการรบัรูคุ้ณค่าด้านผลติภณัฑ์และ

ทศันคตเิกีย่วกบัความรูส้กึนึกคดิกระบวนการตดัสนิใจ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.75 
รายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่สงูไปต ่า ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้ ค่าเฉลีย่ 
4.10 ความตระหนักในความต้องการซือ้ ค่าเฉลีย่ 3.78 การประเมนิตวัเลอืก ค่าเฉลีย่ 3.64 ส่วนในดา้น
การคน้หาขอ้มลูผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 3.04 

 
2. ผลการวเิคราะหก์ารเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0% 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มน ้า
ผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0% ในภาพรวม (n=400) 

 
  

ความรู้สึกนึกคิดกระบวนการตดัสินใจ 
ระดบัความคิดเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 

1. ความตระหนกัในความต้องการซือ้ 3.78 0.73 มาก 
2. การคน้หาขอ้มลูผลติภณัฑ ์ 3.04 0.85 ปานกลาง 
3. การประเมนิตวัเลอืก 3.64 0.68 มาก 
4. การตดัสนิใจซือ้ 4.10 0.63 มาก 
5. การประเมนิหลงัซือ้ 4.20 0.73 มาก 

รวม 3.75 0.72 มาก 

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมน ้าผลไม้ดอยค าปราศจากน ้าตาล 0% 
ระดบัความคิดเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 

1. การเลอืกซือ้ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.89 0.52 มาก 
2. การเลอืกตราสนิคา้ 3.99 0.70 มาก 
3. การเลอืกซือ้ดา้นการจดัจ าหน่าย   3.74 0.72 มาก 
4. การเลอืกเวลาในการซือ้ 3.58 0.79 มาก 
5. การเลอืกปรมิาณการซือ้ 3.75 0.80 มาก 

รวม 3.80 0.56 มาก 
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จากตารางที่ 3 แสดงผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มน ้า
ผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0% พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.80 รายดา้น พบว่า อยู่
ในระดบัมากทุกดา้น เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่สูงไปต ่า ไดแ้ก่ การเลอืกตราสนิคา้ ค่าเฉลีย่ 3.99 การเลอืก
ซื้อด้านผลิตภณัฑ์ ค่าเฉลี่ย 3.89 การเลือกปรมิาณการซื้อ ค่าเฉลี่ย 3.75 การเลือกซื้อด้านการจดั
จ าหน่าย ค่าเฉลีย่ 3.74 และการเลอืกเวลาในการซือ้ ค่าเฉลีย่ 3.58 

 
3. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 การเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจาก

น ้าตาล 0% ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั มกีารเลอืก
ซือ้แตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4 สรปุผลการเปรยีบเทยีบการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0% 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั 

ตวัแปร
อสิระ 

สถติิ
ทดสอบ 

Y1: การเลอืก
ผลติภณัฑ ์

Y2: การเลอืกตรา
สนิคา้ 

Y3: การเลอืกการ
จดัจ าหน่าย 

Y4: การเลอืกเวลา Y5: การเลอืก
ปรมิาณ 

ค่าสถติ ิ Sig. ค่าสถติ ิ Sig. ค่าสถติ ิ Sig. ค่าสถติ ิ Sig. ค่าสถติ ิ Sig. 
เพศ t-test 3.496 0.001** 1.727 0.085 3.235 0.001** 1.385 0.167 1.558 0.120 
อายุ F-test 8.247 0.000** 11.521 0.000** 8.509 0.000** 6.979 0.000** 6.826 0.000** 
สถานภาพ F-test 2.512 0.082 0.919 0.400 5.286 0.005** 0.477 0.621 3.227 0.041* 
อาชพี F-test 8.211 0.000** 1.649 0.161 8.148 0.000** 3.071 0.016** 5.901 0.000** 
รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดอืน 

F-test 6.393 0.000** 4.135 0.001** 8.325 0.000** 4.288 0.001** 9.015 0.000** 

ค่าระดบั
การศกึษา 

F-test 2.874 0.058 0.676 0.509 0.472 0.624 2.005 0.136 1.050 0.351 

***มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001, **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4 แสดงสรุปผลการเปรยีบเทยีบการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค า
ปราศจากน ้าตาล 0% ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 
พบว่า การเปรยีบเทยีบจ าแนกตามเพศดว้ย t-test ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั มกีารเลอืกดา้นผลติภณัฑ ์และ
การจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 การเปรยีบเทยีบจ าแนกตามอายุดว้ย 
F-test ผู้บรโิภคที่มอีายุต่างกนั มกีารเลอืกดา้นผลติภณัฑ ์ตราสนิค้า การจดัจ าหน่าย เวลา และปรมิาณ
การซื้อแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 การเปรยีบเทยีบจ าแนกตามสถานภาพด้วย  
F-test ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพต่างกนั มกีารเลอืกดา้นการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.01 และมีการเลือกปริมาณการซื้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
การเปรยีบเทยีบจ าแนกตามอาชพีด้วย F-test ผู้บรโิภคที่มอีาชพีต่างกัน มกีารเลอืกด้านผลติภณัฑ ์ 
การจัดจ าหน่าย เวลา และปริมาณการซื้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
การเปรยีบเทยีบจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนด้วย F-test ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั  
มกีารเลือกด้านผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า การจดัจ าหน่าย เวลา และปริมาณการซื้อแตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และการเปรยีบเทยีบจ าแนกตามค่าระดบัการศกึษาดว้ย F-test ผูบ้รโิภค 
ที่มรีะดบัการศึกษาต่างกนั มกีารเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มน ้าผลไม้ดอยค าปราศจากน ้าตาล 0%  
ไมแ่ตกต่างกนั 

 
4. ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจัจยัความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

มผีลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0%   
 

ตารางท่ี 5 ผลการศกึษาปจัจยัความรูส้กึนึกคดิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0% 
  

Model 
Unstandardized  

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที ่ 1.778 0.398  4.473 0.000   
X1 จุดแขง็ 0.079 0.043 0.099 1.927* 0.048 0.800 1.251 
X2 จุดอ่อน 0.089 0.079 0.068 1.126 0.261 0.498 2.009 
X3 ความตระหนกั 
ในความตอ้งการซือ้ 

0.193 0.043 0.233 4.531*
* 

0.000 0.483 2.069 

X4 การคน้หาขอ้มลู
ผลติภณัฑ ์

0.107 0.046 0.129 2.308* 0.022 0.526 1.901 

X5 การประเมนิ
ตวัเลอืก 

0.361 0.093 0.266 3.877*
* 

0.000 0.405 2.472 

X6 การตดัสนิใจซือ้ 0.213 0.095 0.170 2.228* 0.026 0.538 1.860 
X7 การประเมนิ 
หลงัซือ้ 

0.152 0.072 0.137 2.109* 0.036 0.524 1.909 

R2 = 0.604 Adjusted R2 =  0.598 F = 83.655 Sig. = 0.000** Std. Error = 0.317 
***มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001, **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 5 แสดงผลการศึกษาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคูณของตวัแปร
โดยรวมของปจัจยัความรู้สกึนึกคดิที่มผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เครื่องดื่มน ้าผลไม้ดอยค าปราศจาก
น ้าตาล 0% พบว่า ตวัแปรท านาย ได้แก่ X1: ความคดิเหน็ต่อการรบัรูคุ้ณค่าด้านผลติภณัฑแ์ละทศันคติ
เกี่ยวกบัจุดแขง็ของผลติภณัฑ์ X3: ความคดิเห็นต่อกระบวนการตดัสนิใจด้านความตระหนักในความ
ต้องการซือ้ X4:ความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจดา้นการคน้หาขอ้มลูผลติภณัฑ ์ X5: ความคดิเหน็ต่อ
กระบวนการตดัสนิใจด้านการประเมนิตวัเลอืก X6:ความคดิเหน็ต่อกระบวนการตดัสนิใจด้านการตดัสนิใจ
ซื้อ และ X7: ความคดิเห็นต่อกระบวนการตดัสนิใจด้านการประเมนิหลงัซื้อ ทุกตวัแปรท านายร่วมกนั
อธบิายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดป้ระมาณรอ้ยละ 59.80 (Adjusted R2 =  0.598) 

 



 
 
 

11 
 

สรปุและอภิปรายผล   
การศึกษาเรื่อง การรบัรู้คุณค่าด้านผลิตภณัฑ์และทศันคติที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์

เครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0% ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภปิราย
ผลการศกึษา ดงันี้ 

ผลการเปรยีบเทียบการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เครื่องดื่มน ้าผลไม้ดอยค าปราศจากน ้าตาล 0% 
จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั มกีารเลอืกซือ้ต่างกนัดา้นผลติภณัฑ ์และการจดัจ าหน่าย 
อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 สอดคล้องกบัแนวคดิของ Swenson (1992) กล่าวว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศ
ต่างกนัท าใหบุ้คคลนัน้ ๆ มพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั ทัง้ในเรื่องทศันคตคิ่านิยม ความคดิ ทัง้นี้ เพศหญงิ 
มกีารเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0% โดยให้ความส าคญักบัสุขภาพ
และโภชนาการมากกว่า อาจมแีนวโน้มที่จะเลอืกเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพปราศจากน ้าตาลเพราะต้องการ
รกัษาสุขภาพหรอืควบคุมน ้าหนกั และยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สารศิา มโนมยทิธกิาญจน์  และ
มณีรตัน์ รตันามหทัธนะ (2558) ศึกษาความคาดหวงัของผู้บรโิภคต่อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ พบว่า 
ผู้บรโิภคคาดหวงัต่อแหล่งจ าหน่ายเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่สอดคล้องกบัรูปแบบการด าเนินชวีติในยุค
ปจัจบุนั โดยผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้จากแหล่งทีส่ะดวก  

ผลการเปรยีบเทียบการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เครื่องดื่มน ้าผลไม้ดอยค าปราศจากน ้าตาล 0% 
จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุต่างกนั มกีารเลอืกซือ้ต่างกนัดา้นผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ การจดั
จ าหน่าย เวลาในการซื้อ และปรมิาณในการซื้อต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 สอดคล้องกับ
การศกึษาของ รตริตัน์ เลศิปิยะวฒัน์  (2564) ศกึษาแผนธุรกจิน ้าสมุนไพรเพื่อสุขภาพดว้ยสารสกดัจาก
หญ้าหวาน พบว่า สมุนไพรเพื่อสุขภาพด้วยสารสกัดจากหญ้าหวาน เป็นผลิตภณัฑ์ที่สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายหลกัที่ใส่ใจในเรื่องของสุขภาพ มอีายุ 20 ปีขึ้นไป มรีะดบัรายได้ปานกลางถึงสูง ที่ให้
ความส าคญัในการดแูลสุขภาพ และเลอืกรบัประทานอาหารและเครือ่งดื่มทีเ่ป็นประโยชน์ต่อร่างกาย โดย
ไมจ่ ากดัเพศ 

ผลการเปรยีบเทียบการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เครื่องดื่มน ้าผลไม้ดอยค าปราศจากน ้าตาล 0% 
จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพต่างกนั มกีารเลอืกซื้อต่างกนัด้านการจดัจ าหน่าย
อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 และปรมิาณในการซือ้ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ สริลิกัษณ์ แสงทอง (2563) ศกึษาการจดัการตลาดเครื่องดื่มปราศจากน ้าตาลทีม่อีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค พบว่า ผู้บรโิภคที่เพศ และสถนภาพแตกต่างกัน มกีารตดัสนิใจซื้อ
เครือ่งดื่มปราศจากน ้าตาลแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

ผลการเปรยีบเทียบการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เครื่องดื่มน ้าผลไม้ดอยค าปราศจากน ้าตาล 0% 
จ าแนกตามอาชพี พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มกีารเลอืกซือ้ต่างกนัดา้นผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย 
และปรมิาณการซื้อต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.01 และเวลาในการซื้อต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั 
ทีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของรตริตัน์ เลศิปิยะวฒัน์  (2564) ศกึษาแผนธุรกจิน ้าสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพดว้ยสารสกดัจากหญา้หวาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีอ่าชพี และรายไดแ้ตกต่างกนั มแีนวโน้มการซือ้น ้า
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สมุนไพรเพื่อสุขภาพด้วยสารสกดัจากหญ้าหวานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 
0.05 

ผลการเปรยีบเทียบการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เครื่องดื่มน ้าผลไม้ดอยค าปราศจากน ้าตาล 0% 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มกีารเลอืกซือ้ต่างกนั
ดา้นผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ การจดัจ าหน่าย ปรมิาณการซือ้ และเวลาในการซือ้ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่
ระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของรตริตัน์ เลศิปิยะวัฒน์  (2564) ศกึษาแผนธุรกจิน ้าสมุนไพรเพื่อ
สุขภาพดว้ยสารสกดัจากหญา้หวาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีอ่าชพี และรายไดแ้ตกต่างกนั มแีนวโน้มการซือ้น ้า
สมุนไพรเพื่อสุขภาพด้วยสารสกดัจากหญ้าหวานแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั 
0.05 

ผลการเปรยีบเทียบการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เครื่องดื่มน ้าผลไม้ดอยค าปราศจากน ้าตาล 0% 
จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการเลือกซื้อทุกด้าน  
ไม่แตกต่างกนั ในขณะที ่Swenson (1992) กล่าวว่า ระดบัการศกึษา คอื สิง่ทีไ่ดร้บัจากสถานบนั หรอื
การเรยีนรูต่้าง ๆ ทีไ่ดส้ ัง่สม หรอืประสบการณ์ชวีติของบุคคลนัน้ ๆ ซึง่บ่งบอกไดถ้งึความสามารถในการ
รบัรู้ข่าวสาร ทัง้ด้านการอ่าน กระบวนการวเิคราะห์ ด้านความรูด้้านความคดิ ซึ่งตวัแปรนี้สามารถบ่ง
บอกการรบัรูแ้ละความเขา้ใจทีแ่ตกต่างกนัไดแ้บบลกึซึง้แตกต่างกนัไปเน่ืองจากบุคคลทีไ่ดร้บัการศกึษาที่
แตกต่างกนั ระบบต่างกนั สาขาต่างกนั ระดบัต่างกนั จะมคีวามรบัรูแ้ละทศันคต ิในความพงึพอใจและ
การตดัสนิใจที่แตกต่างกนั ดงันัน้ ส าหรบังานวจิยันี้ ระดบัการศกึษาไม่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์
เครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0%  ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากผู้บรโิภคในปจัจุบนัมกีารรบัรูแ้ละ
ตื่นตวัในการรกัษาสุขภาพใหแ้ขง็แรง จากการเลอืกรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์และปราศจากน ้าตาล 
ซึง่เป็นไปตามกระแสรกัสุขภาพ (Health Conscious) ได้รบัการตอบรบัจากผู้บรโิภคทัว่โลก รวมถงึ
ประเทศไทย ทัง้ในกลุ่มของคนรุ่นใหม่รวมถงึกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งเกดิจากการตื่นตวัของการระบาดของโค
วดิ-19 ผู้บรโิภคจงึเกิดพฤติกรรมที่สอดคล้องกบัวถิีการด าเนินชีวติที่เป็นปกติใหม่ (New Normal) 
รวมถงึการระวงั ป้องกนั ดูแลสุขภาพ การสร้างเสรมิสุขภาพให้แขง็แรง ส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งกบั
สุขภาพได้รบัความสนใจเพิม่สูงขึน้ (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2563) โดยการรบัรูแ้ละตื่นตวัในการรกัษา
สุขภาพใหแ้ขง็แรง ไมไ่ดจ้ ากดัอยูท่ีผู่ม้กีารศกึษาสงูหรอืต ่า แต่เป็นการรบัรูร้ว่มกนัในผูบ้รโิภคทัว่ไป  

ผลการทดสอบสมมตฐิานปจัจยัความรูส้กึนึกคดิที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มน ้า
ผลไม้ดอยค าปราศจากน ้าตาล 0% พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าด้านผลติภณัฑแ์ละทศันคตทิี่ต่อการเลอืกซื้อ
ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มดอยค าปราศจากน ้าตาล 0% ซึง่เป็นความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) 
โดยความคดิเหน็ต่อปจัจยัภายใน (Internal Factor) ดา้นจุดแขง็ อนัเป็นความแข็งแกร่งและความส าเรจ็
ของธุรกจิ ส่งผลต่อพฤตกิรรมเชงิรายละเอยีดของการเลอืกซือ้ ได้แก่ การเลอืกซื้อด้านผลติภณัฑ ์และ
การเลอืกตราสนิคา้ โดยจดุแขง็ดงักล่าว คอื เครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค า เป็นแบรนดท์ีน่่าเชื่อถอื ไดร้บัการ
การนัตใีนเรือ่งของคุณประโยชน์ต่อสุขภาพ และผู้บรโิภคยอมรบัในเรื่องคุณภาพ ความสะอาด ปลอดภยั 
จากโรงงาน สอดคลอ้งกบัที ่ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (2561) แนะน าการเลอืก
เครื่องดื่มหวานน้อย  ควรเลอืกเครื่องดื่มที่ใช้สารให้ความหวานทดแทนน ้าตาล  และควรอ่านฉลาก
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โภชนาการเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูปรมิาณน ้าตาลหรอืสารทดแทน และใชใ้นการเปรยีบเทยีบ โดยตรายีห่อ้ท าให้
ผู้บรโิภคแน่ใจว่าได้ซื้อผลิตภณัฑ์ที่ต้องการถูกต้องแล้ว และมัน่ใจได้ในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ที่ซื้อ
ภายใตย้ีห่อ้ทีร่ะบุไว ้และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ภทัรกนัย ์เมธนาวนิ และชลลดา สจัจานิตย ์(2566) 
ศกึษาปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน ้าอดัลมไม่มนี ้าตาลของผู้บรโิภคในประเทศไทย 
พบว่า ส่วนประสมด้านผลติภณัฑ ์ ด้านตราสนิคา้ ดา้นบรรจุภณัฑ ์และดา้นฉลากโภชนาการ มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ ตามล าดบั 

นอกจากนี้ ยงัพบว่า ตวัแปรท านายทีส่่งผลต่อการเลอืกซื้อผลติภัณฑเ์ครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค า
ปราศจากน ้าตาล 0% อนัเป็นความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อ (Buyer’s Black Box) ในส่วนกระบวนการ
ตดัสนิใจ (Buyer’s Decision Process) ส่งผลต่อการเลอืกซื้อร่วมกบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัภายใน 
(Internal Factor) ดา้นจดุแขง็ อนัเป็นความแขง็แกรง่และความส าเรจ็ของธุรกจิ ซึง่จะพบว่าขอ้ทีส่อบถาม
ถงึการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มน ้าผลไมด้อยค า เพราะเชื่อว่าดมีปีระโยชน์ต่อสุขภาพ กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภค
เหน็ดว้ยในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีย่สูงสุด (ค่าเฉลีย่ 4.47) สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ สารศิา มโนมยิ
ทธกิาญจน์  และมณีรตัน์ รตันามหทัธนะ (2558) ศกึษาความคาดหวงัของผู้บรโิภคต่อเครื่องดื่มเพื่อ
สุขภาพ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมคีวามคาดหวงัต่อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่มใีนตลาดปจัจุบนั ได้แก่ ความ
คาดหวงัต่อผลิตภณัฑ์ คือ เป็นธรรมชาติ ปลอดภยั และความคาดหวงัต่อประโยชน์และคุณค่าทาง
โภชนาการ ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้บรโิภคในการเสนอรสชาตทิี่ปราศจากน ้าตาล หรอืหวาน
น้อย มวีติามนิซ ีมสีารต้านอนุมลูอสิระ และการศกึษาของ สริลิกัษณ์ แสงทอง (2563) ศกึษาการจดัการ
ตลาดเครื่องดื่มปราศจากน ้าตาลที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค พบว่า การจดัการตลาด
เครื่องดื่มปราศจากน ้าตาลมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มปราศจากน ้าตาล ดา้นการรบัรูถ้งึ
ความต้องการ ด้านการค้นหาขอ้มูล ดา้นการประเมนิทางเลอืกด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤตกิรรม
หลงัการซือ้ โดยสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ   
จากการศกึษาพบว่า ตวัแปรท านายทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มน ้าผลไมด้อยค า

ปราศจากน ้าตาล 0% ทัง้การเลอืกผลติภณัฑ์ ตราสนิค้า การจดัจ าหน่าย เวลาในการซื้อ และปรมิาณ 
ในการซื้อ คอื ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซือ้ (Buyer’s Black Box) ทีเ่ป็นกระบวนการตดัสนิใจ (Buyer’s 
Decision Process) ในด้านการตดัสนิใจซื้อ โดยในขอ้ทีส่อบถามถงึการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มน ้าผลไม้
ดอยค า เพราะเชื่อว่าดมีปีระโยชน์ต่อสุขภาพ กลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภคเหน็ด้วยในระดบัมาก ด้วยค่าเฉลี่ย
สูงสุด (ค่าเฉลีย่ 4.47) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการยงัคงต้องมุ่งสรา้งการรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑแ์ละทศันคติ
เกีย่วกบัความรูส้กึนึกคดิกระบวนการตดัสนิใจ “ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มน ้าผลไมด้อยค าปราศจากน ้าตาล 0% 
มคีุณค่าจากธรรมชาต ิ คุณประโยชน์ต่อสุขภาพ ดื่มทุกวนั สดใส แขง็แรง” โดยตอกย ้าใหผู้บ้รโิภคเกดิ
การจดจ าดว้ยวธิกีาร ดงันี้ 
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1. การออกแบบบรรจุภณัฑท์ีด่งึดูดใจ โดยสื่อถงึความเป็นธรรมชาต ิเน้นความเรยีบง่าย แต่มี
ความสดใส และมขี้อมูลเกี่ยวกบัคุณประโยชน์ของผลติภณัฑ์ชดัเจน และระบุข้อมูลด้านสุขภาพ เช่น 
วติามนิทีม่ใีนน ้าผลไม ้และประโยชน์ของการดื่มน ้าผลไมป้ราศจากน ้าตาล เป็นตน้ 

2. การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ เช่น การใช้สื่อโทรทศัน์และวทิยุ สื่อออนไลน์และโซเชยีล
มเีดยี แพลตฟอรม์เช่น เฟซบุ๊ค ทวทิเตอร ์ยูทูป และติก๊ต๊อกในการสรา้งโฆษณาที่สามารถแชร์ได้ง่าย 
และมกีารตอบสนองเชงิบวกจากผูบ้รโิภค และ การประชาสมัพนัธใ์นงานอเีว้นท ์โดยเขา้ร่วมและเป็น
สปอนเซอรใ์นกจิกรรมเกีย่วกบัสุขภาพ เช่น งานวิง่ งานออกก าลงักาย หรอืเทศกาลสุขภาพ 

 3. การส่งเสรมิการตลาด เช่น การแจกน ้าผลไมด้อยค าใหผู้้บรโิภคทดลองดื่มฟร ีตามสถานที่
ต่างๆ เช่น ซเูปอรม์ารเ์กต็ ฟิตเนส หรอืโรงพยาบาล  การขายสนิคา้พรอ้มของแถม เช่น แก้วน ้า หรอืถุง
ผา้ พรอ้มสื่อสารว่าผลติภณัฑช์่วยส่งเสรมิสุขภาพ หรอืการท ากจิกรรมร่วมกบัลูกค้าโดยเป็นกจิกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัสุขภาพ เช่น การท าสมทูตี้เพื่อสุขภาพ การออกก าลงักายร่วมกบัโคช้ หรอืการใหค้ าแนะน า
ดา้นโภชนาการ การสรา้งชุมชนออนไลน์ โดยสรา้งกลุ่มบนโซเชยีลมเีดยีทีใ่หข้อ้มลูเกี่ยวกบัสุขภาพและ
ความงาม การใชผ้ลติภณัฑด์อยค าในการดูแลสุขภาพ รวมถงึการใชผู้ม้อีทิธพิล ( Influencers) ทีม่คีวาม
น่าเชื่อถอืในการแนะน าผลติภณัฑ ์และแบ่งปนัประสบการณ์ในการดื่มน ้าผลไมด้อยค า  

4.  เนื้อหา (Content) ทีจ่ะต้องสื่อสารไปถงึกลุ่มเป้าหมาย ควรเน้นเรื่องการมสีุขภาพทีด่แีละ
รปูรา่งทีด่ ีหรอืเรื่องทีส่อดคลอ้งกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมายในช่วงอายุ 20-29 ปี และสอดคลอ้งกบั
การตัง้ราคาผลติภณัฑ์และการส่งเสรมิการตลาด กลุ่มที่มรีายได้สูงสามารถปรบัราคาที่สอดคล้องกับ
ความยนิดจีา่ยเพื่อสุขภาพทีด่ ี  

5. การวางแผนการจดัจ าหน่ายส าหรบักลุ่มคนหนุ่มสาวทีพ่ึง่เริม่ต้นท างน สามารถเน้นการขาย
ผ่านช่องทางออนไลน์ และรา้นค้าทีนิ่ยมไป เช่น รา้นสะดวกซื้อ หรอืคาเฟ่ เพื่อให้เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย
ไดม้ากยิง่ขึน้ 
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