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บทคดัย่อ 

          กำรศกึษำวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่  1.ศกึษำพฤตกิรรมกำรเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล
จ ำแนกตำมลกัษระประชำกรศำสตรข์องผูใ้ชบ้รกิำรทีม่ลีกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์ในเขตจงัหวดั
สมุทรสำคร 2. เพือ่ศกึษำปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำดบรกิำรทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรเลอืกใช้
บรกิำรรำ้นเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร โดยกลุ่มตวัอย่ำงทีใ่ชใ้นกำรวจิยั คอื ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิำรรำ้น
ท ำเลบ็เจล ทีอ่ำศยัในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร จ ำนวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั เป็น
แบบสอบถำมออนไลน์ วเิครำะหข์อ้มลูดว้ยค่ำรอ้ยละ ค่ำเฉลีย่เลขคณิต สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำนและ
ทดสอบสมมุตฐิำนเปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำงของตวัแปรตน้และตวัแปรตำม โดยใชส้ถติ ิChi-square  

        ผลกำรศกึษำพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 83.3 อำยุระหว่ำง 
31-46 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 62.8 มสีถำนภำพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 กำรศกึษำอยู่ในระดบัปรญิญำตร ี
คดิเป็นรอ้ยละ 81  ประกอบอำชพีพนกังำนเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 และมรีำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่
40,001-50,000 บำท คดิเป็นรอ้ยละ 27 และผลกำรทดสอบสมมตฐิำนยงัพบว่ำ ผูเ้ขำ้รบัรกิำรรำ้นท ำเลบ็
เจล ทีม่ปัีจจยัดำ้นประชำกรศำสตรแ์ตกต่ำงกนั มพีฤตกิรรมกำรเขำ้ใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลแตกต่ำงกนั
ทีร่ะดบันัยส ำคญัทำงสถติ ิ.05  และยงัพบว่ำปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำร (7Ps) มี
ควำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ประกอบดว้ย 
โทนสทีีช่ื่นชอบ ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน ช่วงเวลำในกำรบรกิำร ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้
ใชบ้รกิำร ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำร ระยะเวลำในกำรเขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถติ ิ.05 จำกผลกำรศกึษำครัง้นี้ผูป้ระกอบกำรรำ้นท ำเลบ็เจล สำมำรถน ำขอ้มลูไปใชใ้น
กำรประกอบกำรตดัสนิใจ ในกำรวำงแผนและพฒันำกำรใหบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลได ้ รวมถงึวำงกลยุทธ์
ทำงกำรตลำดของผูใ้หบ้รกิำรต่อไปได ้

ค ำส ำคญั : ผูป้ระกอบกำรท ำเลบ็เจล,พฒันำกำรใหบ้รกิำร 



บทท่ี 1 

1.1.ความเป็นมา 
         ในปัจจุบนัเป็นทีป่ฏเิสธไม่ไดว้่ำ ควำมสวยงำมนัน้มผีลต่อกำรด ำเนินชวีติประจ ำวนั เพรำะจะท ำให้
เกดิควำมมัน่ใจในกำรใชช้วีติประจ ำวนั กำรทีเ่รำดดูใีนทุกๆครัง้ทีส่อ่งกระจก ท ำใหเ้รำอยำกออกไป
พบปะผูค้น อยำกท ำกจิกรรม อยำกทีจ่ะถ่ำยรูปลงสือ่ช่องทำงมลัตมิเีดยีต่ำงๆ  หนึ่งในสิง่ทีท่ ำในเกดิ
ควำมสวยงำมนอกจำกเรื่องหน้ำตำแลว้ เลบ็ยงัเป็นสว่นนึงในยุคนี้ด้วย เพรำะเวลำเรำหยบิจบัสิง่ของ 
เลบ็ของเรำสวย สะอำด กเ็สรมิบุคลกิทีด่ใีหด้นู่ำมองไปดว้ยเช่นกนั  เรื่องของเลบ็ไม่ใช่เรื่องขีเ้ลบ็แน่นอน 
เพรำะถ้ำสบืยอ้นไปถงึจุดเริม่ตน้เรำจะพบว่ำ กำรท ำเลบ็เป็นศลิปะของชนชัน้สงูในสมยัโบรำณ ก่อนจะ
กลำยมำเป็นสว่นหน่ึงของอุตสำหกรรมแฟชัน่บนปลำยนิ้วในปัจจุบนันี้ 

      กำรท ำเลบ็แพร่หลำยไปในกลุ่มผูห้ญงิ และผูช้ื่นชอบควำมงำมทัว่ไป โดยมบีรษิทัยำทำเลบ็น ำเสนอ
น ้ำยำและอุปกรณ์ซ่อมเลบ็เขำ้มำในทอ้งตลำดกวำ้งขึน้ กำรทำเลบ็ดว้ยตนเองนัน้สำมำรถท ำไดแ้ต่เมื่อ
เปรยีบเทยีบในสถำนกำรณ์ปัจจุบนัแลว้ กำรทำเลบ็ใหเ้กดิควำมสวยงำมนัน้ตอ้งอำศยัควำมช ำนำญ และ
ควำมถนดัของมอืแต่ละดำ้น รวมถงึศลิปะเฉพำะรำยบุคคล จงึจะสำมำรถสรำ้งสรรคผ์ลงำนของเลบ็ให้
ออกมำไดอ้ย่ำงดูด ีและเริม่เขำ้สูส่งัคมแห่งกำรเร่งรบี กำรไปใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็จงึเป็นทำงเลอืกทีด่ี
ทำงเลอืกหนึ่ง 

1.2 ความส าคญัของปัญหา 

         รำ้นเลบ็เจลจดัอยู่ในกลุ่มของธุรกจิทีใ่หบ้รกิำร อ ำนวยควำมสะดวกสบำยใหก้บัผูร้บับรกิำร กลุ่ม
ธุรกจิทีม่โีอกำสเตบิโตสงูในยุคนี้จะตอ้งเป็นธุรกจิทีต่อบโจทย์ดำ้นกำรประหยดัเวลำ ขัน้ตอนไม่ซบัซอ้น
สะดวกสบำยทีสุ่ด และไดผ้ลลพัธพ์งึพอใจรำ้นเลบ็เจลจงึจดัอยู่ในกลุ่มนี้  Lazy economy หรอืเรยีกง่ำย 
ๆ กค็อื ธุรกจิสนบัสนบัคนขีเ้กยีจ สถติหินึ่งทีน่่ำสนใจกค็อื ในธุรกจิสตำรท์อพัทัว่โลก กว่ำ 34% เป็นกำร
ท ำธุรกจิเพือ่สนบัสนุนคนขีเ้กยีจ ซึง่ในมุมของนกักำรตลำดและนกัธุรกจิ แมว้่ำลูกคำ้จะขีเ้กยีจแค่ไหนก็
ตำม แต่หำกขึน้ชื่อว่ำเป็นลูกคำ้แลว้ กม็หีน้ำทีม่อบสนิคำ้และบรกิำรใหถ้งึทีสุ่ด เพือ่เพิม่ยอดขำยและ 
Customer Loyalty (ส ำนกัข่ำวอ่ำงแกว้, 2023) 

          พฤตกิรรมกำรแขง่ขนัของธุรกจิรำ้นเลบ็เจลสว่นใหญ่มุ่งเน้นไปทีก่ำรแขง่ขนั แบบไม่ใชร้ำคำ เช่น 
กำรโฆษณำและจดัรำยกำรสง่เสรมิกำรขำย ดำ้นพฒันำคุณภำพและเน้นควำมหลำกหลำยของบรกิำร 
และกำรเลอืกสถำนทีต่ ัง้ของสถำนประกอบกำร เป็นตน้ ถงึแมใ้นธุรกจิเลบ็เจลจะไม่ใชก้ำรแขง่ขนัดำ้น
รำคำ เนื่องจำกมคีวำมแตกต่ำงกนัของผลติภณัฑท์ีใ่ชส้ถำนทีต่ ัง้หรอืจะเป็นดำ้นตรำสนิคำ้ (Brand 
Loyalty) แต่เพือ่เป็นกำรดงึดดูลูกคำ้ใหม่และรกัษำกลุ่มลูกคำ้เดมิไว้ สถำนประกอบกำรเลบ็เจลจงึใชก้ำร
ตัง้รำคำหลำยรปูแบบ เช่น กำรแบ่งแยกรำคำ เป็นกำรตัง้รำคำแตกต่ำงกนัส ำหรบักำรเพิม่บรกิำรเสรมิใน



กำรตกแต่งเลบ็เพือ่ใหลู้กคำ้มทีำงเลอืกตำมงบประมำณ หรอืกำรตัง้รำคำทีเ่พิม่โอกำสในกำรตดัสนิใจได้
งำ่ยขึน้ เพือ่สมคัรเป็นสมำชกิไดร้บัสทิธพิเิศษทีม่ำกขึน้กว่ำเดมิ สิง่ทีน่ี้เป็นกำรท ำใหผู้ร้บัรกิำรรูส้กึอยำก
มำรบับรกิำรต่อเนื่องไดม้ำกขึน้ 

      ดว้ยเหตุผลดงักล่ำวขำ้งตน้ผูศ้กึษำคน้ควำ้จงึมคีวำมสนใจทีจ่ะศกึษำปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำด
บรกิำรทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร เพือ่เป็น
กำรพฒันำกำรบรกิำรของกำรประกอบธุรกจิเลบ็เจล และโอกำสในกำรพฒันำธุรกจิดำ้นควำมสวยงำม
รวมถงึต่อยอดทำงควำมคดิ ในกำรท ำธุรกจิทีม่คีวำมเกีย่วขอ้งกบั Lazy economy ในอนำคตซึง่จะเป็นที่
ตอ้งกำรในตลำดเป็นอย่ำงมำก 

  วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

          1. เพือ่ศกึษำพฤตกิรรมกำรเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลจ ำแนกตำมลกัษณะประชำกรศำสตร์
ของผูใ้ชบ้รกิำรทมีลีกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 

           2. เพือ่ศกึษำปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำดบรกิำรทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรเลอืกใช้
บรกิำรรำ้นเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 

   สมมติุฐานทางการศึกษา 

            1.  ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตรม์ผีลต่อพฤตกิรรมกำรเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจล ในเขตจงัหวดั
สมุทรสำคร 

            2.  ปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำดบรกิำรทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรเลอืกใชบ้รกิำรรำ้น
เลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ลกัษณะประชำกรศำสตร ์
1. เพศ 
2.อำยุ 
3.สถำนภำพ 
4.ระดบักำรศกึษำ 
5.อำชพี 
6.รำยได ้

ทีม่ำ Kotler & Keller (2009) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

                                                                         

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมกำรเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจล 

1. โทนสทีีช่ื่นชอบ 

2. ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน 

 3. ช่วงเวลำในกำรใชบ้รกิำร 

4. ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 

5. ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิเขำ้ใชบ้รกิำร 

6. ระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ 

ทีม่ำ Kotler & Keller (2009) 

 

ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำร 

1. ปัจจยัดำ้นผลติภณัฑ์ 

2. ปัจจยัดำ้นรำคำ 

3. ปัจจยัดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย 

4. ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด 

5. ปัจจยัดำ้นพนกังำน 

6. ปัจจยัดำ้นกระบวนกำร 

7. ปัจจยัดำ้นสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพ 

ทีม่ำ  (Kotler and Keller, 2016 ; 
Armstrong and Kotler ,2014) 

 

 



ท่ีมาของกรอบแนวความคิดในการวิจยั 

          ตำมทฤษฎสีว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำรของ Philip Kotler (1997) ประกอบดว้ยปัจจยั ที่
ตอ้งพจิำรณำเพือ่ก ำหนดต ำแหน่งของบรกิำร และก ำหนดสว่นประสมกำรตลำดธุรกจิบรกิำร 
ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ประกำร ดงันี้ ผลติภณัฑ ์(Product) รำคำ (Price) ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
(Place) กำรสง่เสรมิกำรตลำด (Promotion) บุคลำกร (People) ลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical 
evidence) และกระบวนกำรใหบ้รกิำร (Process) ซึง่สว่นประกอบแต่ละสว่นของสว่นประสมกำรตลำด
บรกิำร จะมคีวำมสมัพนัธก์บักำรเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจล 

1.งำนวจิยันี้ศกึษำเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมกำรตลำดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมกำรเลอืกใชบ้รกิำร 

รำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร โดยแบ่งเป็น ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดธุรกจิบรกิำร 7 
ดำ้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดำ้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดำ้นรำคำ (Price) ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย (Place) ปัจจยัดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด (Promotion) ปัจจยัดำ้นบุคคล (People) หรอื
พนกังำน (Employee)ปัจจยัดำ้นกระบวนกำร (Process)  และปัจจยัดำ้นสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพ  
(Physical Evidence) รวมถงึพฤตกิรรมกำรเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจล 

2.ประชำกรทีใ่ชใ้นกำรศกึษำงำนวจิยัน้ี คอืผูใ้ชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร โดย
ช่วงเวลำในกำรด ำเนินกำรศกึษำวจิยั คอื วนัที ่26  เมษำยน พ.ศ.  2567 ถงึ  เดอืน 24 มถิุนำยน พ.ศ. 
2567   

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
1. ท ำใหท้รำบปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำดบรกิำรทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรเลอืกใชบ้รกิำรร้ำน   
เลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 
2. ท ำใหท้รำบพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจในกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลของผูบ้รโิภค 
3. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกกำรศกึษำคน้ควำ้สำมำรถใชเ้ป็นแนวทำงในกำรสรำ้งกลยุทธก์ำรรำ้นธุรกจิเลบ็เจล  
4. ผูป้ระกอบกำรทีส่นใจท ำธุรกจิรำ้นท ำเลบ็เจล สำมำรถน ำไปศกึษำปรบัใชใ้นกำรพฒันำกจิกำรได ้
5. เพือ่ต่อยอดธุรกจิกลุ่ม Lazy economy ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลใ์นปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 



นิยามศพัท์ 

 
1. พฤติกรรมผู้บรโิภค หมำยถึง กำรกระท ำที่มคีวำมเกี่ยวข้องกบักำรตดัสินใจซื้อสนิค้ำและ

บรกิำรซึ่งเกดิขึ้นก่อนและเป็นตวัก ำหนดกำร แสดงออกพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในครัง้นี้เป็นพฤตกิรรมของ
กำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจล 

2. ควำมงำม คอื สถำนภำพของสิง่ใดสิง่หนึ่งทีก่่อใหเ้กดิควำมเพลดิเพลนิ และควำมชื่นชมผ่ำน
กำรเขำ้ใจและรบัรู้ถงึควำมสมดุล สดัส่วน และ แรงดงึดูด ของสิง่ๆนัน้ ซึ่งในทีน่ี้หมำยถงึควำมงำมของ
บุคคล 

3. ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร หมำยถงึ ปัจจยัต่ำงๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสนิคำ้และบรกิำร
ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์รำคำ กำรจดัจ ำหน่ำย กำรส่งเสรมิกำรตลำด พนักงำน กระบวนกำร ลกัษณะ
ทำงกำยภำพ 

ผูใ้ชบ้รกิำร หมำยถงึ  ผูม้ำใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจล 
ด้ำนรำคำ (Price) หมำยถงึ มูลค่ำของกำรให้บรกิำรเลบ็เจลและผลติภณัฑ์ที่เหมำะสมกบั สิง่ที่

ผูร้บับรกิำรไดร้บัจำกรำ้นเลบ็เจล 
ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) หมำยถงึ ช่องทำงในกำรให้บรกิำรของร้ำนเล็บเจลไปยงั 

ลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำย ปัจจุบนัม ี2 ช่องทำง คอื 1) ลูกคำ้เดนิเขำ้มำใชบ้รกิำร และ 2) ลูกคำ้ประจ ำ  
ด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด (Promotion) หมำยถึง กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ เกี่ยวกบั กำร

ให้บริกำรเพื่อให้ลูกค้ำได้รับรู้ถึงสิทธิประโยชน์และส่วนลดที่ลูกค้ำจะได้รับจำกกำรใช้บริกำร  ซึ่ง
ประกอบด้วย กำรส่งเสรมิกำรขำย กำรโฆษณำ กำรประชำสมัพนัธ์กำรตลำดทำงตรง ซึ่งรวมถงึ  กำร
สง่เสรมิกำรขำยทำงไปรษณียแ์ละกำรสง่เสรมิกำรขำยทำงโทรศพัทแ์ละทำงอนิเทอรเ์น็ตดว้ย  

ดำ้นบุคลำกร (People) หมำยถงึ ผูบ้รหิำร พนักงำน เจำ้หน้ำทีทุ่กท่ำนซึ่งจะมสี่วนท ำให ้ลูกคำ้
เลอืกใช้บรกิำรสปำด้วยกำรให้บรกิำรที่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ ท ำ ให้ลูกค้ำพงึ
พอใจและประทบัใจในกำรใหบ้รกิำร 

ด้ำนกระบวนกำรให้บรกิำร (Process) หมำยถึง กระบวนกำรให้บรกิำรที่มคีวำมแปลก ใหม่
แตกต่ำงจำกคู่แข่งขนัจะช่วยดงึดูดลูกคำ้ไดเ้ช่น กำรใหส้่วนลดจำกกำรสมคัรเป็นสมำชกิหรอื  แนะน ำต่อ
และช ำระเงนิแบบ Online และผ่ำนบตัรเครดติ  

ลกัษณะทำงกำยภำพ ( Physical Evidence) หมำยถงึ ภำพทีป่รำกฏต่อสำยตำของ ผูร้บับรกิำร 
เช่น ควำมสะอำดของสถำนที ่กำรตกแต่ง ภำพทีป่รำกฏ ควำมเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยเป็นตน้  

ลกัษณะส่วนบุคคล หมำยถงึ ลกัษณะส่วนบุคคล หมำยถงึ คุณลกัษณะของแต่ละบุคคลที่เป็น
ผูใ้ชบ้รกิำรเลบ็เจลซึ่งจะส่งผลกระทบต่อกำรตดัสนิใจใชบ้รกิำรเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร บุคคล
แตกต่ำงกนัไป คุณลกัษณะส่วนบุคคลในทีน่ี้ไดแ้ก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ กำรศกึษำ และรำยไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 



6. ร้ำนเล็บเจล คอื ร้ำนที่ให้บรกิำรสทีำเล็บที่พฒันำขึ้น มผีสมผสำนระหว่ำงสทีำเล็บ กบั เจล
เนื้ออ่อน (Soak off Gel) ที่ใช้ในกำรเคลอืบเลบ็ ต้องใช้เครื่องอบเล็บในกำรท ำให้สเีจลแห้ง และจะแห้ง
ในทนัท ีมคีวำมเงำงำม มใีหเ้ลอืกหลำกหลำยรูปแบบ เช่น สกีลติเตอร์ สลีูกแก้ว สเีมทลัลกิ เป็นต้น และ
ยงัสำมำรถเพ้นท์ลวดลำย หรอืตดิวสัดุตกแต่งอื่น ๆ ได้อกีด้วย (กำรตกแต่งเล็บเจลรูปแบบต่ำง ๆ ) มี
อำยุเฉลีย่ประมำณ 1 เดอืน ไม่สำมำรถลำ้งออกดว้ยน ้ำยำลำ้งเลบ็ทัว่ไป มขี ัน้ตอนกำรลำ้งเลบ็เจลหลำย
ขัน้ตอน 

7. Lazy Economy คอื ธุรกิจเพื่อสนับสนุนคนขี้เกียจ ซึ่งในมุมของนักกำรตลำดและนักธุรกิจ 
แมว้่ำลูกคำ้จะขีเ้กยีจแค่ไหนกต็ำม แต่หำกขึน้ชื่อว่ำเป็นลูกคำ้แลว้ กม็หีน้ำทีม่อบสนิคำ้และบรกิำรใหถ้งึ
ทีสุ่ด เพือ่เพิม่ยอดขำยและ Customer Loyalty 

8. พฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจล คอื พฤตกิรรมของผูร้บับรกิำรเลอืกเขำ้รบับรกิำรรำ้นเลบ็
เจล ใช้ผลติภณัฑ์บรกิำรของทำงร้ำนเลบ็เจล  เพื่อตอบสนองควำมจ ำเป็นและควำมต้องกำรดำ้นควำม
สวยงำมของเลบ็ตำมควำมชอบส่วนบุคคล เช่น ระยะเวลำในกำรใชบ้รกิำร ช่วงเวลำทีใ่ช้  ควำมถี่ในกำร
เขำ้รบับรกิำร ประสบกำรณ์ในกำรใชบ้รกิำร แนวโน้มกำรใชบ้รกิำร และกำรแนะน ำบุคคลอื่น 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 กำรศกึษำวจิยัเรื่อง “ ปัจจยัส่วนผสมทำงกำรตลำดบรกิำรที่มคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมกำร
เลอืกใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ”โดยผูว้จิยัไดศ้กึษำแนวคดิทฤษฎแีละผลงำนวจิยัที่
เกีย่วขอ้งดงันี้ 

 2.1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัทำงประชำกรศำสตร ์

 2.2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักำรบรกิำร 

 2.3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักบัสว่นประสมทำงกำรตลำด 

 2.4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมกำรเลอืกใชบ้รกิำร 

 2.5. ขอ้มลูทัว่ไปของเลบ็เจล 

 2.5. งำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร ์
 Kotlor (2013) ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ หมำยถึง ลักษณะส่วนเฉพำะบุคคลที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมและกำรตดัสนิใจของแต่ละบุคคล เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในด้ำนกำรตลำด โดยแบ่งเกณฑ์ตำม
ตวัแปรที่ส ำคญัทำงประชำกรศำสตร์ประกอบด้วย เพศ อำยุ ขนำดของครอบครวั หรอืจ ำนวนสมำชิก
ภำยในครอบครวั รำยไดอ้ำชพี ระดบักำรศกึษำศำสนำและเชือ้ชำต ิเป็นตน้ 

 Kotler & Keller (2009) กล่ำวว่ำปัจจยัทำงประชำกรศำสตรไ์วว้่ำ เป็นปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และกำรตดัสนิใจซือ้สนิคำ้หรอืบรกิำรของผูบ้รโิภค ซึง่อทิธพิลสว่นบุคคลต่ำงๆที่
นิยมใชแ้บ่งสว่นตลำด ไดแ้ก่ อำยุ เพศ กำรศกึษำ อำชพี และรำยได ้(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2561) 
ประกอบดว้ย ดงันี้ 

  2.1.1 อำยุ (Age) โดยอำยุของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่ำงกนัจะมคีวำมตอ้งกำรในกำรตอบสนอง
ในสนิคำ้ หรอืบรกิำรที่แตกต่ำงกนั ส่งผลใหม้พีฤตกิรรมกำรซื้อทีแ่ตกต่ำง นักกำรตลำดจงึควรใช้ควำม
แตกต่ำงของอำยุเพื่อหำส่วนแบ่งของตลำดส่วนเล็ก (Niche Market) เพื่อสร้ำงสินค้ำหรือบริกำร
ตอบสนองใหต้รงกบักลุ่มอำยุอย่ำงแทจ้รงิ 

  2.1.2 เพศ (Gender) สนิคำ้หรอืบรกิำรบำงชนิดไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรได้
ทุกเพศ จงึท ำใหเ้พศเป็นอกีหนึ่งตวัแปรทีส่ ำคญัในกำรแบ่งตลำดของสนิคำ้หรอืบรกิำรนัน้ๆ เพรำะแต่ละ



เพศกม็ทีศันคตทิีแ่ตกต่ำงกนั สง่ผลใหม้พีฤตกิรรมกำรซือ้ทีแ่ตกต่ำง และในปัจจุบนัมแีนวโน้มเรื่องเพศที่ 
เปลี่ยนแปลงไปจำกเดมิ นักกำรตลำดจงึควรศกึษำปัจจยันี้อย่ำงละเอยีดรอบคอบเพื่อเสนอสนิค้ำหรอื  
บรกิำรไดอ้ย่ำงเหมำะสม 

  2.1.3 สถำนภำพครอบครัว (Marital Status) ในแต่ละครอบครัวจะมีสถำนภำพของ
ครอบครวัที่แตกต่ำงกนั ท ำให้มผีลต่อกำร ตดัสนิใจซื้อสนิค้ำและบรกิำรได้ โดยสถำนภำพครอบครวัมี
ลกัษณะส ำคญัอยู่ 3 ลกัษณะ คอื กำรเขำ้สูช่วีติสมรสจะเป็นระยะสมรสเริม่แรก ต่อมำจะเป็นกำรแตกแยก
ของชวีติสมรสอนัเนื่องมำจำกตำย หย่ำร้ำง หรอืแยกกนัอยู่ และต่อมำคอืกำรสมรสใหม่ (ศริวิรรณ เสรี
รตัน์ และคณะ, 2541) ซึ่งบุคคลที่อยู่ในแต่ละลกัษณะครอบครวัจะมแีนวคดิ อ ำนำจในกำรตดัสนิใจที่
แตกต่ำงกนั เช่น คนโสดจะมอีิสระ ในกำรตดัสนิใจมำกกว่ำคนที่มคีู่สมรส เป็นต้น ปัจจยันี้จึงเป็นอีก
ปัจจยัทีส่ ำคญัส ำหรบักำรวำงแผนกลยุทธส์นิคำ้หรอืบรกิำรทีน่กักำรตลำดควรค ำนึงถงึ 

  2.1.4 กำรศกึษำ (Education) ระดบักำรศกึษำที่แตกต่ำงกนัย่อมส่งผลต่อทศันคต ิกำร
รบัรู้ข้อมูลข่ำวสำร กำรตดัสนิใจที่แตกต่ำงกันขึ้นอยู่กบัสถำบนัที่ได้รบักำรฝึกอบรมมำ เพรำะแต่ละ
สถำบนักจ็ะมแีนวคดิ วธิกีำรอุดมกำรณ์ไปในทศิทำงทีไ่ม่เหมอืนกนั เช่น ผูท้ีม่รีะดบัควำมรูสู้งจะเลอืกใช้
สนิคำ้และบรกิำรทีม่คีุณภำพ คุม้ค่ำกบัรำคำทีจ่่ำยไป ดงันัน้นกักำรตลำดสำมำรถน ำปัจจยัดำ้นกำรศกึษำ
มำแบ่งสว่นตลำดตำมกำรรบัรูข้องบรโิภคได ้

  2.1.5 อำชพี และ รำยได ้(Occupation and Income) นักกำรตลำดส่วนใหญ่มกัจะมุ่งให้
ควำมส ำคญัไปทีร่ำยได ้เนื่องจำกรำยไดเ้ป็นตวับ่งชี้ถงึควำมสำมำรถในกำรใช้จ่ำยของผูบ้รโิภค คอื คน
รวยมกัมสีภำพคล่องในกำรใชจ่้ำยสูง แต่ทัง้นี้ ในควำมเป็นจรงิกำรใชจ่้ำยของผูบ้รโิภคอำจมำจำกปัจจยั
อื่นร่วมด้วย เช่น อำชีพ ค่ำนิยม กำรด ำเนินชีวติ ฯลฯ ซึ่งมำกกว่ำที่จะมำจำกรำยได้เพยีงอย่ำงเดยีว 
เพื่อให้ก ำหนดขนำดตลำดเป้ำหมำยได้ชดัเจน ยิง่ขึ้นควรมกีำรพจิำรณำรำยได้ควบคู่ไปกบัปัจจยัทำง
ประชำกรศำสตรอ์ื่นๆ ดว้ย เช่น ผูท้ีม่กีำรศกึษำสงู จะสำมำรถประกอบอำชพีทีส่ำมำรถสรำ้งรำยไดไ้ดสู้ง 
เป็นตน้ 

 โชติวัฒน์ สกุลวิริยะโรจน์ (2562) เพศ หมำยถึง ลักษณะทำงกำยภำพหรือภำยนอกที่ถูก 
ก ำหนดตำมหลกัชวีวทิยำ ซึง่บทบำทเพศหญงิและชำยถูกก ำหนดหน้ำทีต่ำมเงือ่นไขของวฒันธรรม และ
สงัคม โดยอำจเปลีย่นแปลงไดต้ำมเงื่อนไขและยุคสมยัทีเ่ปลีย่นไป ควำมแตกต่ำงของแต่ละเพศ  เป็นตวั
แปรส ำคญัในกำรแบ่งสว่นทำงกำรตลำด เพรำะควำมแตกต่ำงสง่ผลต่อพฤตกิรรมและควำมตอ้งกำร ของ
แต่ละบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนัออกไป นักกำรตลำดจงึสำมำรถน ำตวัแปรนี้ไปก ำหนด ลกัษณะสนิคำ้หรอืกำร
บรกิำรใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละเพศได ้

 จนัทำ ไชยะโวหำน (2562) กล่ำวว่ำ อำยุเป็นอกีตวัแปรหนึ่งที่เป็นพืน้ฐำน เนื่องจำกแต่ละช่วง
อำยุมีควำมต้องกำรสินค้ำหรือบริกำรที่แต่กต่ำงกนั และส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีควำมต้องกำรเลือก



รูปแบบกำรท่องเที่ยวที่แตกต่ำงกนัได้กำรที่จะสร้ำงควำมพงึพอใจก็มรีูปแบบที่แตกต่ำงกนัที่นี้ ท ำให้
นกักำรตลำดน ำตวัแปรทำงดำ้นอำยุ มำก ำหนดกลยุทธใ์นกำรบรกิำร เช่น วยัรุ่นและวยัผูส้งูอำยุ รปูแบบ
กำรท่องเทีย่วและกจิกรรมท่องเทีย่วกจ็ะแตกต่ำงกนั 

 จนัทำ ไชยะโวหำน (2562) กล่ำวว่ำ ระดบัแต่ละกำรศกึษำนัน้เป็นปัจจยัหนึ่ง ทีท่ ำใหม้นุษยเ์กดิ
ควำมคดิ ทศันคตคิ่ำนิยม และกำรแสดงพฤตกิรรมทีแ่ตกต่ำงกนั โดยนักท่องเทีย่วแต่ละระดบักำรศกึษำ 
ท ำใหเ้กดิกำรรบัรูท้ีแ่ตกต่ำงกนั ควำมตอ้งกำรทีแ่ตกต่ำงกนั เช่น ผูท้ีม่กีำรศกึษำสงูจะ มคีวำมตอ้งกำรให้
ตนเองมชีวีติที่ดขีึ้นและต้องกำรสนิค้ำหรอืกำรบรกิำรที่จะสร้ำงควำมสุขให้กบัตนเอง กำรศกึษำจึงมผีล
ต่อพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจในกำรเดนิทำงท่องเทีย่วดว้ยเช่นกนั 

          จำกแนวคิดและทฤษฎีประชำกรศำสตร์ที่กล่ำวมำข้ำงต้น แสดงให้เห็นว่ำ  ปัจจัยทำง
ประชำกรศำสตร์เป็นปัจจยัที่นิยมน ำมำใช้ในกำรแบ่งส่วนตลำดของผู้บริโภค และน ำสถิติที่วดัได้มำ
วำงแผนกลยุทธก์ำรตลำดของสนิคำ้ และบรกิำรเพือ่ใหผู้บ้รโิภคสำมำรถรบัรู ้และตดัสนิใจซือ้ใหม้ำกทีสุ่ด 

2.3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 

2.3.1 การบริการ 
  Liu & Lee (2016); Chiu, Liu & Tu (2016) กล่ำวว่ำ กำรบรกิำรทีม่คีุณภำพจะแสดงถงึ 
ควำมรูส้กึและกำรรบัรูท้ีเ่กี่ยวกบัรำคำ หำกรำคำเพิม่ขึน้คุณภำพบรกิำรจะต้องเพิม่ขึน้ และคุณภำพกำร
ใหบ้รกิำรมคีวำมสมัพนัธก์บัควำมตัง้ใจในกำรซื้อสนิคำ้และบรกิำรทีเ่พิม่ขึน้ และแสดงใหเ้หน็ถงึคุณภำพ
บรกิำรทีด่นีัน้คอืกำรเอำใจใสลู่กคำ้  

2.3.2 คณุภาพการบริการ  
  วรสัสญิำ ศุภธนโชติพงศ์ (2562) กล่ำวว่ำ คุณภำพกำรบรกิำร หมำยถึง ควำมรู้สกึที่
ผูใ้ชบ้รกิำรรบัรูถ้งึกำรใหบ้รกิำรทีม่ำกกว่ำ หรอื ตรงกบัควำมคำดหวงัของผูใ้ชบ้รกิำรตำมมำตรฐำนและ
คุณภำพทีเ่หมำะสม โดยกำรประเมนิหรอืกำรแสดง ควำมคดิเหน็เกี่ยวกบัควำมเป็นเลศิของกำรบรกิำร
ในลกัษณะของภำพรวม รวมไปถงึคุณลกัษณะที่ ปรำศจำกขอ้ผดิพลำดท ำให้เกดิผลลพัธ์ที่ดที่ำมกลำง
กำรแข่งขนัของธุรกจิ เพื่อใหลู้กคำ้รูส้กึถงึควำม ประทบัใจ Parasuraman และคณะ (1991) รำยงำนว่ำ
ทัว่ไปกำรวดัคุณภำพของกำรให้บรกิำรสำมำรถวดัไดโ้ดยวดัช่องว่ำง (Gap) ระหว่ำงกำรบรกิำรที่ลูกค้ำ
รบัรูแ้ละกำรบรกิำรทีลู่กคำ้คำดหวงับนพืน้ฐำนของ 5 ปัจจยั โดยมรีำยละเอยีดแต่ละปัจจยั ดงันี้  

  2.3.1 ควำมเชื่อถอืได ้(reliability) คอื ควำมสำมำรถทีจ่ะใหบ้รกิำรตำมค ำมัน่ดว้ยควำม 
ถูกตอ้ง 

  2.3.2 ควำมสำมำรถตอบสนอง (responsiveness) คอื ควำมเต็มใจที่จะช่วยเหลือและ 
บรกิำรอย่ำงรวดเรว็ 



  2.3.4 ควำมแน่นอน (assurance) คือ กำรให้ควำมรู้ควำมสุภำพของพนักงำนและ 
ควำมสำมำรถในกำรสง่มอบควำมไวว้ำงใจและควำมเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคำ้ 

  2.3.5 ควำมเขำ้ใจลูกคำ้ (empathy) คอื กำรดแูลลูกคำ้ของกจิกำรอย่ำงทัว่ถงึเฉพำะรำย 

  2.3.6 ลกัษณะทีส่มัผสัได ้(tangible) คอื แสดงลกัษณะทำงกำยภำพของสิง่อ ำนวยควำม 
สะดวก อุปกรณ์ บุคคล และวสัดุอุปกรณ์ในกำรตดิต่อสือ่สำร 

  ทษัฎำ ไกรดงหลอง (2563) กล่ำวว่ำ คุณภำพบรกิำร หมำยถึง กำรบรกิำรที่ต้องกบั
ควำมต้องกำรหรอืดกีว่ำ ผู้รบับรกิำรคำดหวงั เพื่อท ำให้เกนิควำมพงึพอใจและควำมประทบัใจ เพื่อให้
ผูร้บับรกิำรกลบัมำใชซ้ ้ำ 

  ญำณวรุฒม์ ธนพฒัน์เจรญิ (2564) กล่ำวว่ำ คุณภำพกำรบริกำรเป็นสิง่ที่ส ำคญัและ
จ ำเป็นอย่ำงยิง่ในกำรบรกิำร เพรำะถ้ำธุรกิจสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รบับรกิำร ได้ตำม
ควำมคำดหวงัอย่ำงมคีุณภำพและประสทิธภิำพ ผูร้บับรกิำรจะสำมำรถเกดิควำมพงึพอใจ และส่งผลต่อ
กำรตดัสนิใจในกำรใชบ้รกิำรในอนำคต หรอืเกดิกำรบอกต่อใหผุ้อ้ื่นรบัรู้ 

  พำรำซุรำมำน ซแีทมล ์และ เบอรร์ี ่(Parasuraman Ziethanml and Berry,1988 อำ้งองิใน 
กฤตยิำ ทองค ำ, 2564) ไดก้ล่ำวถงึ แนวคดิในกำรวดัคุณภำพกำรบรกิำร SERVQUAL แบ่งเป็น 5 ดำ้น
ดงันี้ 

  ด้ำนที่1 ด้ำนบรกิำรที่สำมำรถจบัต้องได้ (Tangibility) หมำยถงึ กำรบรกิำรที่สำมำรถ 
จบัต้องและสำมำรถเห็นได้อย่ำงเป็นรูปธรรม มลีกัษณะทำงกำยภำพที่สำมำรถปรำกฏอย่ำงชดัเจน 
ส่งผลให้ผู้รบับรกิำรสำมำรถคำดกำรณ์บรกิำรที่จะได้รบั เช่น ป้ำยหน้ำร้ำน อุปกรณ์ที่ใช้บรกิำร กำร
ตกแต่งสถำนที่บริกำร กำรแต่งกำยของพนักงำน บุคลำกร ควำมสะอำดของสถำนที่  รวมถึง
สภำพแวดลอ้มของสถำนทีท่่องเทีย่ว เป็นตน้  

  ด้ำนที่ 2 ด้ำนควำมน่ำเชื่อถอื (Reliability) หมำยถงึ ผู้ให้บรกิำรสำมำรถบรกิำรได้ตรง
ตำมกบัทีร่บัปำกไวไ้ดร้วมถงึกำรบรกิำรแต่ละครัง้ทีส่ม ่ำเสมอ ถูกตอ้ง ตรงเวลำ มพีนกังำนทีเ่พยีงพอต่อ
ควำมตอ้งกำร ซึง่กำรทีผู่ร้บับรกิำรไดร้บักำรบรกิำรทีส่ม ่ำเสมอตำมควำมคำดหวงั จะสง่ผลใหผู้ร้บับรกิำร
เกดิควำมรูส้กึพงึพอใจในกำรบรกิำรและกลบัมำใชบ้รกิำรซ ้ำ 

  ด้ำนที่ 3 ด้ำนกำรตอบสนอง (Responsiveness) หมำยถึง ผู้ให้บรกิำรจะต้องมีควำม
ยนิดี มคีวำมเต็มใจ มคีวำมพร้อมที่จะให้บริกำรแก่ผู้รบับรกิำรอยู่เสมอ รวมทัง้กำรตอบสนองควำม
ต้องกำร ของผู้ร ับบริกำรอย่ำงกระตือรือร้น  รวดเร็ว ทันท่วงทีเมื่อผู้ร ับริกำรร้องขอและไม่ท ำให้
ผูร้บับรกิำรตอ้งรอคอยนำน เพือ่ช่วยใหผู้ร้บับรกิำรเกดิควำมพงึพอใจ 



  ด้ำนที่ 4 ด้ำนควำมไว้วำงใจ (Assurance) หมำยถึง ควำมสำมำรถของผู้ให้บรกิำรใน
กำรสร้ำงควำมเชื่อมัน่ เชื่อใจ โดยผู้ให้บรกิำรจะต้องแสดงถึงทกัษะในกำรบรกิำร ที่ตอบสนองควำม
ต้องกำรดว้ยกำรมมีำรยำท ดว้ยควำมสุภำพ และมคีวำมรูท้ี่จะสำมำรถใหก้ำรบรกิำรและกำรสื่อสำรที่มี
ประสทิธภิำพดว้ยขอ้มูลทีถู่กต้อง รวมทัง้กำรมมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ดจีะท ำใหผู้้รบับรกิำรรูส้กึปลอดภยั และ
เกดิควำมเชื่อมัน่ในธุรกจิหรอืกำรบรกิำร 

  ด้ำนที่ 5 ด้ำนควำมเอำใจใส่ (Empathy) หมำยถงึ ควำมสำมำรถของผู้ใหบ้รกิำรทีต่้อง 
แสดงให้ผู้รบับรกิำรรบัรู้ถึงควำมเอำใจใส่ มคีวำมเข้ำอกเข้ำใจ และตอบสนองตำมควำมต้องกำรของ
ผูร้บับรกิำรแต่ละบุคคลได ้เช่น ผูใ้หบ้รกิำรมชี่องทำงกำรตดิต่อหรอืช่องทำงทีส่ำมำรถใหค้วำมช่วยเหลอื
ทีส่ะดวก และตอบสนองควำมตอ้งกำรอย่ำงรวดเรว็รวมถงึกำรแสดงออกของผูใ้หบ้รกิำรถงึควำมเอำใจใส่ 
ศึกษำและเข้ำใจพฤคิกรรมที่แตกต่ำงในควำมต้องกำรของแต่ละคนเพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่
ผูร้บับรกิำร 

   จำกทีก่ล่ำวมำขำ้งต้นควำมสะดวกในกำรใหบ้รกิำร คอื กำรใหค้วำมช่วยเหลอืหรอืกำร
ด ำเนินกำรเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น กำรบริกำรที่ไม่ซับซ้อนมีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย มี
สภำพแวดล้อมที่ดสี ำหรบัผู้มำรบับรกิำร มวีสัดุอุปกรณ์ที่เพยีงพอ มลี ำดบัขัน้ตอนที่ชดัเจน เพื่อควำม
สะดวกและรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร จะท ำใหผู้ร้บับรกิำรกลบัมำรบับรกิำรอกีครัง้ คุณภำพกำรบรกิำรคอื
ทกัษะและควำมสำมำรถของผูใ้หบ้รกิำรในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูร้บับรกิำรทีแ่ตกต่ำงกนั ทัง้
ทำงดำ้นกระบวนกำร ดำ้นคุณภำพและส่งมอบใหลู้กค้ำ โดยมเีครื่องมอืที่สำมำรถวดัไดท้ัง้ 5 ดำ้น เพื่อ
พฒันำคุณภำพบรกิำร 

2.4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 สว่นประสมกำรตลำดบรกิำรจะมอีงคป์ระกอบเพิม่ขึ้นมำจำกสว่นประสมทำงกำรตลำดของสนิค้ำ
ทัว่ไป โดยจะประกอบไปดว้ยองค์ประกอบทีเ่ป็นสว่นประสม ทัง้ 7 อย่ำง ดงันี้ (Kotler and Keller, 2016 
; Armstrong and Kotler ,2014) 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมำยถึง สนิค้ำและบรกิำรอนัประกอบด้วยผลติภณัฑ์หลกั
และผลติภณัฑ์เสรมิ ซึ่งแสดงให้เหน็ถงึผลประโยชน์ที่ลูกค้ำต้องกำร เพื่อสร้ำงข้อ
ไดเ้ปรยีบทำงกำรแขง่ขนั ทีต่อบสนองควำมพึง่พอใจของลูกคำ้และผูใ้ชบ้รกิำร 

2. รำคำ (Price) หมำยถงึ ค่ำใชจ่้ำยไม่ว่ำจะเป็นรูปแบบของเงนิเวลำ รวมไปถงึควำม
พยำยำมทีเ่กดิขึน้ในกำรซือ้และใชบ้รกิำร 

3. ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) หมำยถึง เป็นกำรตัดสินใจที่จะส่งมอบบริกำร
ให้กบัลูกค้ำเมื่อไร และต้องใจเวลำในกำรส่งมอบบรกิำรเมื่อไร และเกดิขึ้นสถำนที่



ไหนและส่งมอบกนัอย่ำงไร ซึ่งคอืช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยทำงด้ำนกำยภำคหรือ
อเิลก็ทรอนิกส ์

4. กำรส่งเสรมิกำรตลำด (Promotion) หมำยถึง เป็นกิจกรรมทำงด้ำนกำรออกแบบ
สิง่จูงใจและสื่อสำรด้ำนกำรตลำด เพื่อสร้ำงควำมพึ่งพอใจให้เกดิกบัลูกค้ำ ส ำหรบั
ธุรกิจกิจกำรกำรให้บริกำรประเภทใดประเภทหนึ่งซึ่ง อยู่ที่กำรพิจำรณำถึง
ประสิทธิภำพควำมเหมำะสมกับลูกค้ำและผลิตภัณฑ์คู่แข่ง เครื่องมือส่งเสริม
กำรตลำดทีส่ ำคญัมดีงันี้ 

4.1 กำรโฆษณำ (Advertising)  

4.2 กำรขำยโดยใชพ้นกังำนขำย (Personal Selling)  

4.3 กำรสง่เสรมิกำรขำย (Sales Promotion)  

4.4 กำรใหข้ำ่วและกำรประชำสมัพนัธ ์(Public Relations)  

4.5 กำรตลำดขำยตรง (Direct marketing)  

4.6 กำรตลำดทำงอนิเตอรเ์น็ต (Internet Marketing) 

5. บุคลำกร (People) หมำยถงึ ปัจจยัทำงบุคลกรทัง้หมดทีไ่ดม้สีว่นร่วมกนัในกจิกรรม
สง่มอบบรกิำร โดยจะมผีลกระทบต่อกำรรบัรูคุ้ณภำพบรกิำรของลูกคำ้ดว้ยซึง่ในที่นี้
บุคลำกร จะนับรวมไม่เพยีงแต่บุคลำกรของธุรกจินัน้ แต่ยงัรวมไปถงึผู้มำใชบ้รกิำร
และลูกค้ำรำยอื่นๆ ที่รวมกันอยู่สถำนที่ให้บริกำรนัน้อีกด้วย ธุรกิจให้บริกำร ที่
สำมำรถจะประสบควำมส ำเรจ็ ตอ้งใชค้วำมพยำยำมในกำรวำงแผนทัง้ดำ้นก ำลงัคน 
กำรสรรหำ กำรคดัเลือกบุคคลกำร ฝึกอบรมพฒันำ รวมถึงยงัต้องสร้ำงแรงจูงใจ
ใหก้บัพนกังำนทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด 

6.  หลักฐำนทำงกำยภำค (Physical Evidence) หมำยถึง สถำนที่และสิ่งแวดล้อม 
รวมถงึองค์ประกอบต่ำงๆที่สำมำรถจบัต้องได้และอ ำนวยควำมสะดวกที่ให้ควำม
สะดวกแก่ผูป้ฏบิตังิำนและลูกคำ้ทีม่ำใชบ้รกิำร รวมถงึช่วยสื่อสำรบรกิำรลูกค้ำรบัรู้
คุณภำพกำรบรกิำรอย่ำงเป็นรปูธรรมดว้ย 

7.  กระบวนกำร (Process) หมำยถงึ ขัน้ตอนกระบวนกำรที่จ ำเป็นในกำรท ำงำนและ
ใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้ รวมถงึวธิกีำรในกำรท ำงำนสรำ้งและสง่มอบผลติภณัฑ ์โดยต้อง
อำศยักำรออกแบบและปฏบิตัติใิห้ได้ตำมกระบวนกำรที่มปีระสทิธผิล โดยมคีวำม
เกีย่วขอ้งกบัดำ้นกำรผลติและเสนอบรกิำรนัน้ๆใหก้บัผู้ใชบ้รกิำร 



 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นส่วนประสมทำงกำรตลำด มคีวำมสมัพนัธ์กบักำรตดัสนิใจซื้อสนิค้ำและ
บรกิำรต่ำงๆ และปัจจยัต่ำงๆไม่ว่ำจะเป็น สนิค้ำและบรกิำร รำคำของบรกิำร วธิสี่งเสรมิกำรขำย ช่อง
ทำงกำรใหบ้รกิำร ทรพัยำกรดำ้นบุคคล  กระบวนกำรท ำงำน และสิง่แวดลอ้ม เป็นกลยุทธ์ส ำคญัทีท่ ำให้
รำ้นและบรกิำรเตบิโตไดด้ ี

2.5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค  
 ชชูยั สมทิธไิกร (2562) กล่ำวว่ำ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมำยถงึ กำรกระท ำของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบักำรตดัสนิใจเลอืก (Select) กำรซื้อ (Purchase) กำรใช้ (Use) และกำรก ำจดัส่วนที่เหลอื (Dispose) 
ของสนิคำ้หรอืบรกิำรต่ำง ๆ เพือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำรของตน  

 แนวคดิของ Wang and Qu (2017) กล่ำวว่ำ ผู้บรโิภคจะแสดงพฤตกิรรมเพรำะมสีิง่เร้ำหรอืสิง่ 
กระตุน้ท ำใหเ้กดิควำมตอ้งกำร โดยจะถูกป้อนเขำ้สู่ควำมรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่อง
ด ำโดยผู้ผลิตไม่สำมำรถคำดคะเนได้ว่ำควำมรู้สกึนึกคดิได้เกิดขึ้นเนื่องจำกได้รบัอิทธิพลจำก  ปัจจยั
ใดบำ้งซึ่งผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิกำรตอบสนอง เรยีกตวัแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่ำ สิง่กระตุ้นกำร  ตอบสนอง 
และแนวคดิของ Zhang and Benyoucef (2016) กล่ำวว่ำ พฤติกรรมผู้บรโิภค หมำยถึง กิจกรรมของ
มนุษยท์ีท่ ำกำรเสำะแสวงหำสนิคำ้และบรกิำรตำมทีต่นเองตอ้งกำร ท ำใหเ้กดิกำรซือ้ขำย และประเมนิผล
สนิคำ้และบรกิำร โดยทีส่นิคำ้และบรกิำรเหล่ำนัน้ตอ้งตรงควำมตอ้งกำรของผูซ้ือ้ จำกกำรศกึษำเกี่ยวกบั
ควำมหมำยของพฤตกิรรมผู้บรโิภค สรุปได้ว่ำ พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมำยถงึ  กจิกรรมซึ่งประกอบด้วย
กำรคน้หำ กำรซือ้ กำรใช ้กำรประเมนิผล และกำรใชจ่้ำยก่อนทีผู่บ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้สนิคำ้และบรกิำร 

 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤตกิรรมกำรเลือกใช้บรกิำรของผู้บรโิภค 
โดยพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จะท ำใหเ้กดิกำรซื้อขำยไม่ว่ำจะเป็นสนิคำ้และบรกิำร โดยมกีำรตดัสอนใจซื้อได้
จำกกำรศกึษำขอ้มลูของผูบ้รโิภคและปัจจยัทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค เป็นตน้  

 

 

 

 

 

 



2.6. ข้อมูลทัว่ไปของเลบ็เจล 

 2.6.1. ความหมายของเลบ็เจล 
  เลบ็เจล หมำยถงึ กำรใชเ้จลพเิศษทีใ่ชท้ำบนเลบ็เพือ่สรำ้งควำมแขง็แรงและคงทนใหก้บั
เลบ็ เป็นทำงเลอืกทีน่ิยมในกำรท ำเลบ็เจลหรอืเลบ็ปลอม เจลมกัจะถูกใชใ้นกำรสรำ้งควำมแขง็แรงให้กบั
เลบ็โดยกำรเจำะและสร้ำงฐำนรำกทีแ่ขง็แรงเพื่อให้สำมำรถตดิทนต่อกำรแตกหรอืช ้ำได้มำกขึ้น กำรใช้
เจลยงัช่วยให้เล็บมีลักษณะสวยงำมและมีควำมดูดีมำกขึ้นด้วยลวดลำยหรือสีที่สวยงำมที่สำมำรถ
ปรบัแต่งไดต้ำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้ 

 2.6.2. ประวติัความเป็นมาของเลบ็เจล 
  ประวตัขิองเลบ็เจลนัน้มคีวำมเกี่ยวขอ้งกบัอุตสำหกรรมท ำเลบ็และควำมควำม เลบ็เจล
เริม่ต้นในช่วงปี 1980 โดยมกีำรพฒันำและปรบัปรุงจำกเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นกำรท ำเลบ็ปลอมของยุค และ
ยงัมกีำรพฒันำสแีละลวดลำยทีห่ลำกหลำยเพือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

  ในช่วงตน้ยุคของ 2000 เลบ็เจลเริม่เป็นทีน่ิยมอย่ำงมำกในวงกำรท ำเลบ็ โดยเฉพำะกำร
ท ำเลบ็เจล มกีำรพฒันำเจลใหม่ทีม่คีุณสมบตัทิีด่ขีึน้ในดำ้นควำมแขง็แรงและคงทน และยงัมกีำรพฒันำสี
และลวดหลำยทีห่ลำกหลำย เพือ่ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

  ในปัจจุบนัเล็บเจลเป็นทำงเลอืกที่นิยมในกำรท ำเล็บทัง้ในรูปแบบเล็บประดษิฐ์และเล็บ
ธรรมดำ มกีำรพฒันำเจลทีม่คีุณสมบตัทิีป่ลอดภยัและน้อยกว่ำกำรใชส้ำรเคมทีีเ่ป็นอนัตรำย นอกจำกนี้มี
กำรพฒันำเจลทีส่ำมำรถถอดออกไดง้่ำยขึน้ โดยไม่ท ำลำยเลบ็ธรรมดำ ท ำใหเ้ลบ็เจลเป็นทำงเลอืกที่ยอด
เยีย่ม ส ำหรบัผูท้ีต่้องกำรควำมสวยงำมและควำมแขง็แรงในเล็บของพวกเขำ อย่ำงไรกต็ำม กำรใชเ้ล็บ
เจลยงัต้องกำรกำรดูแลและควำมระมดัระวงัในกำรใชเ้พื่อป้องกนัปัญหำทีอ่ำจจะเกดิขึ้นได ้เช่น กำรตดิ
เชือ้หรอืควำมเสยีหำยของเลบ็ในระยะยำว 

 

 

 

 

 

 

 



2.6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 งานวิจยัในประเทศ 
 น ้ำมนต ์สุขสงวน และ ชุตมิำวด ีทองจนี (2561) ศกึษำสือ่สงัคมออนไลน์คุณภำพกำรบรกิำรและ
กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำส่งผลต่อกำรตัดสินใจในกำรใช้บริกำรร้ำนท ำเล็บของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหำนคร ประชำกรคอืผู้ใช้บรกิำรร้ำนท ำเล็บที่เป็นผู้หญงิ เก็บขอ้มูลจำกกลุ่ม ตวัอย่ำงจ ำนวน 
400 ชุด โดยใช้เครื่องมอืในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแบบสอบถำม มตีวัแปรต้น  เป็นปัจจยัสื่อสงัคม
ออนไลน์ คุณภำพกำรบรกิำรและกำรบรหิำรควำมสมัพนัธ์ลูกค้ำและตวัแปร  ตำมเป็นกำรตดัสนิใจใช้
บริกำรร้ำนท ำเล็บ พบว่ำ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรร้ำน  ท ำเล็บของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหำนคร คอื ปัจจยัสื่อสงัคมออนไลน์คุณภำพกำรบรกิำรและกำรบรหิำรควำมสมัพนัธ์ในกำร
ตดัสนิใจใช้บรกิำรร้ำนท ำเล็บลูกค้ำกลุ่มตวัอย่ำงให้ควำมส ำคญัในเรื่อง ของกำรบรหิำรควำมสมัพนัธ์
ลูกคำ้มำกทีสุ่ด รองลงมำ คอื คุณภำพกำรบรกิำรและสือ่สงัคมออนไลน์ตำมล ำดบั 

           กุลสตร ีแจ่มแจง้,อรชพร เวชไชโยและจติพนธ ์ชุมเกตุ (2562) ศกึษำเรื่องปัจจยัสว่นประสมทำง 
กำรตลำดทีส่่งผลใหผู้บ้รโิภคเลอืกใช้บรกิำรรำ้นท ำเลบ็ภำยในสถำนีรถไฟฟ้ำ BTS กรณีศกึษำ รำ้น Nail 
it! (Marketing Mix Factors Affecting Decision to select Nail Spa Salon Stores in BTS Sky train : 
A Case Study of Nail it!) ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร ตัวแปรตำม คือ กำร
เลอืกใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็ Nail it! ผลกำรศกึษำ พบว่ำรปูแบบกำรใชง้ำนทัง้ 4 ดำ้น  ไดแ้ก่ ดำ้นช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย มสีำขำให้เลือกใช้บรกิำรหลำยแห่ง ด้ำนบุคคล พนักงำนมทีกัษะด้ำนกำรสร้ำงและ
น ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพมีกำรจัดร้ำนที่สะอำดและทันสมัยดึงดูดให้เข้ำมำใช้บริกำร ด้ำน
กระบวนกำร มรีะบบในกำรจดัล ำดบัควิลูกคำ้ทีด่สี่งผลต่อกำร เลอืกใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็ Nail it! อย่ำงมี
นัยส ำคญั ในขณะทีรู่ปแบบกำรใช้งำนดำ้นผลติภณัฑ ์ดำ้นรำคำและด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำดไม่ส่งผล
ต่อกำรเลอืกใชบ้รกิำรต่อรำ้นท ำเลบ็ Nail it! 

    อัมพิกำ กองแก้ว (2563) ศึกษำเรื่อง กำรตัดสินใจใช้บริกำรท ำเล็บเจลของกลุ่มผู้บริโภค 
Generation Y ในจงัหวดัตรงั กบักลุ่มตวัอย่ำงเป็น ผูบ้รโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั จ ำนวน 400 
คน พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุระหว่ำง 21–30 ปี สถำนภำพโสด ประกอบ
อำชพีพนกังำนบรษิทั มกีำรศกึษำระดบัปรญิญำตร ีมรีำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 20,000 บำทและปัจจยั
ส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรท ำ เล็บเจลพบว่ำ ให้ ควำมส ำคญักับด้ำน
พนักงำนและกระบวนกำรให้บรกิำรมำกที่สุด รองลงมำเป็นด้ำนผลติภณัฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงจดั
จ ำหน่ำย ดำ้นส่งเสรมิกำรตลำดและด้ำนกำยภำพและกำรน ำเสนอ ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนพบว่ำอำยุ 
รำยได้และอำชพีมผีลต่อกำรตดัสนิใจใช้บรกิำรท ำเล็บเจลของ กลุ่มผู้บรโิภค Generation Y ในจงัหวดั
ตรงั 



             จุฑำรตัน์ พริยิะเบญจวฒัน์ (2564) ศกึษำเรื่อง ปัจจยัทำงดำ้นสว่นผสมกำรตลำดทีม่อีทิธพิล
ต่อกำรใชบ้รกิำรสปำของผูใ้ชบ้รกิำรสปำในกรุงเทพมหำนคร จำกเขตวฒันำ สำทรและบำง รกั จ ำนวน 
390 คน พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีำยุมำกกว่ำ 40 - 50 ปี สถำนภำพสมรส
แลว้ มรีะดบักำรศกึษำปรญิญำตร ีอำชพีพนกังำนบรษิทั รำยได้ 20,000 - 39,999 บำท กำรวเิครำะห์
สว่นประสมทำงกำรตลำดทีม่อีทิธพิลต่อกำรใชส้ปำ ดำ้นปัจจยัรำคำ ดำ้นผลติภณัฑ ์ดำ้นทีม่อีทิธพิล และ
ดำ้นช่องทำงจดัจ ำหน่ำย/สถำนทีใ่หบ้รกิำร ตำมล ำดบั สิง่ส ำคญัที ่ท ำใหผู้ใ้ชบ้รกิำรเลอืกใชบ้รกิำรสปำคอื 
ตนเอง ช่วงเวลำ 16.01 – 21.00 น. สว่นใหญ่ไปใชบ้รกิำร กบัเพือ่น ใชบ้รกิำร 2 – 3 ครัง้/เดอืน 
ค่ำใชจ่้ำย 1,000 - 2,000 บำทต่อครัง้และนิยมเลอืกใชบ้รกิำรประเภทสปำ 

              สวรส ทบัทมิสุ (2564) ศกึษำเรื่อง ปัจจยัควำมเชื่อและทศันคตเิกีย่วกบักำรท ำสเีลบ็สง่ผลต่อ
พฤตกิรรมกำรท ำเลบ็แฟชัน่ของผูบ้รโิภค ในจงัหวดัชลบุร ีเป็นกำรศกึษำเชงิปรมิำณกบัลูกคำ้ทีม่ำใช ้
บรกิำรรำ้นท ำเลบ็ในพืน้ทีจ่งัหวดัชลบุรจี ำนวน 240 รำย สถติทิีใ่ชใ้นกำรวจิยัคอืควำมถีร่อ้ยละ ค่ำเฉลีย่ 
สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน กำรวเิครำะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั และกำรวเิครำะหส์มกำร โครงสรำ้งเชงิ
สำเหตุผลกำรศกึษำ พบว่ำ ปัจจยัควำมเชื่อและทศันคตเิกีย่วกบักำรท ำสเีลบ็ สง่ผลต่อ กระบวนกำร
ตดัสนิใจกำรท ำเลบ็แฟชัน่ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัชลบุรสีอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยปัจจยัดำ้น
ควำมเชื่อเกีย่วกบัสสีำมำรถพยำกรณ์กระบวนกำรตดัสนิใจกำรท ำเลบ็แฟชัน่ของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
ชลบุรไีด ้รอ้ยละ14.3 และปัจจยัดำ้นทศันคตเิกีย่วกบักำรท ำสเีลบ็สำมำรถพยำกรณ์กระบวนกำรตดัสนิใจ
กำรท ำเลบ็แฟชัน่ของผบูร้โิภคในจงัหวดัชลบุรไีด ้รอ้ยละ 21.6 นอกจำกนัน้ผลกำรศกึษำยงัพบว่ำกลุ่ม
ตวัอย่ำงเลอืกท ำสเีลบ็ตำมค ำแนะน ำของพนกังำน บุคคลใกลช้ดิ เพือ่เสรมิบุคลกิภำพ รวมถงึควำมเขำ้ใจ 
ตำมหลกัโหรำศำสตรท์ีม่คีวำมเชื่อในเรื่องสเีล็บ จะช่วยในเรื่องกำรเงนิ กำรงำนในชวีติ และ สำมำรถ
เสรมิดวงชะตำ 

 งานวิจยัต่างประเทศ 
      Choi (2020) ศึกษำเรื่อง ปัจจยัภำพลกัษณ์ของร้ำน รำคำ กำรบรกิำรของพนักงำนและ 

ควำมน่ำเชื่อถอืของร้ำนท ำผมต่อควำมพงึพอใจของลูกค้ำ กบักลุ่มตวัอย่ำง 500 คน พบว่ำ ผูใ้ชบ้รกิำร
ร้ำนท ำผมส่วนมำกเป็นผู้หญิง ภำพลกัษณ์ของร้ำน กำรบรกิำรของพนักงำน ควำมน่ำเชื่อถอื มผีลต่อ
ควำมพงึพอใจของลูกค้ำโดยยิง่ภำพลกัษณ์ของร้ำน กำรบรกิำรของพนักงำน รำคำและควำมน่ำเชื่อถอื
สงูเท่ำไหร่ ควำมพงึพอใจของลูกคำ้กย็ิง่สงูขึน้ดว้ย 

      Hwang, Lim, และ Hong (2020) ศกึษำเรื่อง ผลกระทบของคุณภำพกำรบรกิำรร้ำน เสรมิ
สวยต่อควำมตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมผ่ำนกำรรบัรูคุ้ณค่ำโดยศกึษำจำกกลุ่มเพศของผูใ้ชบ้รกิำร และกลุ่มของ
ลูกคำ้ประจ ำและลูกคำ้จร เกบ็ขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง 261 คน พบว่ำผูต้อบ แบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงอำยุ 40-49 ปี รำยได้มำกกว่ำ 5 ล้ำนวอนต่อเดือน ใช้บรกิำรร้ำนท ำเล็บ 1- 2 ครัง้ต่อเดือน 
ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็อยู่ที ่10,000- 50,000 วอนต่อครัง้ เลอืกใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็



จำกร้ำนประจ ำที่เคยใช้บริกำร สภำพแวดล้อมกำรบริกำร  ของร้ำนเสริมสวยมีผลต่อกำรรบัรู้คุณค่ำ 
เทคนิคและกำรบรกิำรของพนักงำนส่งผลต่อกำรรบัรูคุ้ณค่ำ ส่วนเพศของผูใ้ชบ้รกิำรไม่ไดส้่งผลต่อกำร
รบัรูคุ้ณค่ำ และลูกคำ้ประจ ำกบัลูกคำ้จรจะมกีำรรบัรูคุ้ณค่ำทีต่่ำงกนั 

     Kim และ Jeon (2020) ศกึษำเรื่อง ลกัษณะทำงประชำกรศำสตรข์องแต่ละกลุ่มไลฟ์สไตลต์่อ
ลกัษณะกำรใชบ้รกิำรรำ้นตดัผมกบักลุ่มตวัอย่ำง 522 คน กบักลุ่มวยัรุ่นและกลุ่มอำยุ 50 ปีขึน้ไปทีอ่ำศยั
ในโซลอนิชอนและเกยีงกิ-โด ผลกำรศกึษำพบว่ำสำมำรถแยกกลุ่มตำมไลฟ์ สไตล์ ออกไดเ้ป็นกลุ่มไลฟ์ 
สไตล์ชอบแฟชัน่ กลุ่มชอบเขำ้สงัคม กลุ่มมคีรอบครวั กลุ่มไม่มคีรอบครวั ซึ่งสมัพนัธ์กบัอำยุและระดบั
กำรศกึษำสงูสุดและสถำนภำพ และลกัษณะตำมกลุ่มเหล่ำนี้กม็ ีผลต่อกำรใชบ้รกิำรรำ้นตดัผมดว้ยในกำร
เลอืกสถำนทีต่ ัง้ของรำ้น ควำมถีใ่นกำรใชบ้รกิำร 

   Park, Yun, and Chon (2021) ศกึษำเรื่อง ปัจจยัควำมสะดวกสบำยจำกบรกิำรของร้ำน ท ำ
เล็บต่อคุณค่ำจำกกำรใช้บรกิำร ควำมพงึพอใจของลูกค้ำและควำมตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของ ผู้ใช้บรกิำร
เสรมิสวยเล็บ กบักลุ่มตวัอย่ำง 161 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อำยุ  40 ปี 
กำรศึกษำระดับปริญญำตรี สถำนภำพแต่งงำน อำชีพแม่บ้ำน รำยได้ 2- 3 ล้ำนวอน กำรบริกำรที่
สะดวกสบำยสูงมีผลให้คุณค่ำจำกกำรใช้บริกำรสูงขึ้นด้วย หลังจำกใช้บริกำรจำกร้ำนที่มีควำม
สะดวกสบำยสง่ผลต่อกำรตดัสนิใจ และควำมพงึพอใจของลูกคำ้ในระดบัมำก และสง่ผลต่อควำมตัง้ใจเชงิ
พฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิำร ดงันัน้เพื่อใหเ้กดิคุณค่ำจำกกำรใช้บรกิำร เกดิควำมพงึพอใจและควำมตัง้ใจ
เชงิพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็ควรจะม ีสะดวกสบำยในกำรบรกิำรต่อผูใ้ชบ้รกิำร 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

             กำรศกึษำปัจจยัส่วนผสมทำงกำรตลำดบรกิำรทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรเลอืกใช้
บรกิำรรำ้นเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร เป็นกำรวจิยัเชงิปรมิำณ (Quantitative Research) โดยใช้
แนวทำงกำรวจิยัเชงิส ำรวจ (Survey Research) ซึง่ใชแ้บบสอบถำม (Questionnaires) ในกำรเกบ็
รวบรวมขอ้มลู มวีตัถุประสงคเ์พือ่1. ศกึษำพฤตกิรรมกำรเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลจ ำแนกตำม
ลกัษณะดำ้นประชำกรศำสตรข์องผูใ้ชบ้รกิำร ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร  และ  2. เพือ่ศกึษำปัจจยั
สว่นผสมทำงกำรตลำดบรกิำรทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลในเขต
จงัหวดัสมุทรสำคร ผูศ้กึษำจงึไดก้ ำหนดระเบยีบวธิศีกึษำไวด้งันี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

               ศกึษำเฉพำะประชำชนในเขตจงัหวดัสมุทรสำครทีม่อีำยุ 15 ปี ขึน้ไป (ส ำนกังำนสถติจิงัหวดั
สมุทรสำคร, 2566) ซึง่ประชำกรมจี ำนวนไม่แน่นอน ใชส้ตูร W.G. Cochran (1953) ทีร่ะดบัควำม
เชื่อมัน่ 95% ที ่ควำมคลำดเคลื่อน ± 5%  

โดยใชสู้ตรดงัน้ี  n=
𝑃(1−𝑝)𝑧2

ⅇ2
 

           แทน จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงทีต่อ้งกำร P แทน สดัสว่นของประชำกรทีผู่ว้จิยัต้องกำร (0.5) Z แทน 
ควำมมัน่ใจทีผู่ว้จิยัก ำหนดไวท้ีร่ะดบันยัส ำคญัทำงสถติิ Z ทีร่ะดบันยัส ำคญัทำงสถติ ิ0.05 มคี่ำเท่ำกบั 
1.96 (มัน่ใจ 95%) e แทน สดัสว่นของควำมคลำดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้(0.05) แทนค่ำในสตูร n = 

(.5)(1−.5)(1.96) 2 (.05) 2 n = 384.16 

𝑛 =
(0.5)(1 − 0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

        =  384.16 

  

 ดงันัน้ ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงทีใ่ชใ้นกำรศกึษำเท่ำกบั 384.16 หรอืประมำณ 385 ตวัอย่ำง โดย
ก ำหนดควำมผดิพลำดไม่เกิน 5% ด้วยควำมเชื่อมัน่ 95% ได้ขนำดตวัอย่ำงผู้วจิยั ส ำรองไว้ 4% หรอื
เท่ำกับ 15 ตัวอย่ำง รวมเป็น 400 ตัวอย่ำง และใช้เกณฑ์ในกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้วธิีกำรสุ่ม
ตวัอย่ำงโดยใช้แบบบงัเอญิ (Sampling) เพื่อท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยท ำส ำรวจเก็บแบบสอบถำม
ผ่ำนระบบออนไลน์ (google from) 



3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  
           ผูว้จิยัเลอืกใชแ้บบสอบถำมแบบมโีครงสรำ้งเป็นเครื่องมอืในกำรศกึษำนี้ โดยจดัสรำ้งจำกกรอบ 
แนวคดิกำรวจิยั ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งและน ำมำก ำหนดเป็นกรอบแนวคดิกำรวจิยั โดยมตีวั
แปรต้น จ ำนวน 2 ตวัแปร ประกอบดว้ยลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์และปัจจยัส่วนผสมทำงกำรตลำด
บรกิำร ตวัแปรตำม คอื พฤตกิรรมกำรเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจล แบบสอบถำมมจี ำนวน 3 ตอน ดงันี้ 

             ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกบัขอ้มูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม ซึ่งเป็น
แบบส ำรวจรำยกำร (Checklist) 

             ส่วนที ่2 แบบส ำรวจปัจจยัส่วนผสมทำงกำรตลำดบรกิำรที่มคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมกำร
เลอืกใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำครประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นผลติภณัฑ์ 
ปัจจยัด้ำนรำคำ ปัจจยัช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย  ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด ปัจจยัดำ้นบุคคลและ
พนักงำน และปัจจยัด้ำนสิง่แวดล้อมทำงกำยภำพ  เลือกตอบแบบสอบถำมตำม ควำมคดิเห็นในข้อ
ค ำถำม โดยมคี ำตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คอื  

              ระดบั 5 หมำยถงึ ระดบัควำมเหน็ดว้ยมำกทีสุ่ด 

              ระดบั 4 หมำยถงึ ระดบัควำมเหน็ดว้ยมำก 

              ระดบั 3 หมำยถงึ ระดบัควำมเหน็ดว้ยปำนกลำง 

              ระดบั 2 หมำยถงึ ระดบัควำมเหน็ดว้ยน้อย 

              ระดบั 1 หมำยถงึ ระดบัควำมเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

ในกำรวเิครำะห ์ผูศ้กึษำน ำคะแนนจำกกำรก ำหนดดงักล่ำวมำประเมนิค่ำเพือ่แปลควำมหมำย หำค่ำ
คะแนนเฉลีย่โดยใชส้ตูร  (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 2558) 

 

              ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชัน้ = 
คะแนนสงูสุด−คะแนนต ่ำสุด

จ ำนวนวชัน้
  

                     = 
5−1

5
 

           = 0.08 

 



                     จำกนัน้ก ำหนดเกณฑค์ะแนนเฉลีย่กำรประเมนิผลแบบสอบถำมควำมคดิเหน็เกี่ยวกบั
คุณลกัษณะดำ้น ควำมรบัผดิชอบโดยใชแ้บบสอบถำมมำตรำสว่นประมำณค่ำ 5 ระดบัของ Likert (1987) 
ดงันี้  

 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
4.21 – 5.00                      ระดบัมำกทีสุ่ด 
3.41 – 4.20                      ระดบัมำก 
2.61 – 3.40 ระดบัปำนกลำง 
1.81 – 2.60                      ระดบัน้อย 
1.00 – 1.80 ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

                    ส่วนที่ 3 แบบส ำรวจข้อมูลเกี่ยวพฤตกิรรมกำรเลือกใช้บรกิำรร้ำนเล็บเจล 6 ปัจจยั ได้แก่ 
โทนสทีำเล็บที่ชอบ ควำมถี่ในกำรเขำ้รบับรกิำรต่อเดอืน ช่วงเวลำในกำรใช้บรกิำร ค่ำใช้จ่ำยต่อครัง้ใน
กำรเข้ำรับบริกำร ผู้ที่มีอิทธิผลต่อกำรเข้ำใช้บริกำร และระยะเวลำในกำรใช้เข้ำรับบริกำรแต่ละ
ครัง้ เลอืกตอบแบบสอบถำมตำมควำมคดิเหน็ในขอ้ค ำถำม โดยมคี ำตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั คอื  

              ระดบั 5 หมำยถงึ ระดบัควำมเหน็ดว้ยมำกทีสุ่ด 

              ระดบั 4 หมำยถงึ ระดบัควำมเหน็ดว้ยมำก 

              ระดบั 3 หมำยถงึ ระดบัควำมเหน็ดว้ยปำนกลำง 

              ระดบั 2 หมำยถงึ ระดบัควำมเหน็ดว้ยน้อย 

              ระดบั 1 หมำยถงึ ระดบัควำมเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

ในกำรวเิครำะหข์อ้มูล ผูศ้กึษำน ำคะแนนจำกกำรก ำหนดดงักล่ำวมำประเมนิค่ำเพื่อแปลควำมหมำย หำ
ค่ำคะแนนเฉลีย่โดยใชส้ตูร (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 2558) 

                                     ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชัน้ = 
คะแนนสงูสุด−คะแนนต ่ำสุด

จ ำนวนวชัน้
  

= 
5−1

5
 

                      = 0.08 



                จำกนัน้ก ำหนดเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยกำรประเมินผลแบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณลกัษณะดำ้น ควำมรบัผดิชอบโดยใชแ้บบสอบถำมมำตรำสว่นประมำณค่ำ 5 ระดบัของ Likert (1987) 
ดงันี้ 

 

คะแนนเฉล่ีย แปลผล 
4.21 – 5.00                      ระดบัมำกทีสุ่ด 
3.41 – 4.20                      ระดบัมำก 
2.61 – 3.40 ระดบัปำนกลำง 
1.81 – 2.60                      ระดบัน้อย 
1.00 – 1.80 ระดบัน้อยทีสุ่ด 

     

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

              1. ศกึษำคน้ควำ้ทฤษฎ ีแนวคดิ เอกสำรงำนวจิยั และวทิยำนิพนธเ์พือ่หำแนวทำงในกำรสร้ำง 
แบบสอบถำม 

               2. กำรหำค่ำควำมเทีย่งตรง (Validity) หำค่ำควำมเทีย่งตรง (Validity) โดยน ำแบบสอบถำม
ให ้ผูท้รงคุณวุฒ ิจ ำนวน 3 ท่ำนตรวจสอบควำมเทีย่งตรงของเนื้อหำ (Content Validity) ดงันี้ 

            โดยก ำหนด คะแนนของควำมคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิดงันี้ 

               +1  หมำยถงึ   ขอ้ค ำถำมมเีนื้อหำสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์ 

                 0  หมำยถงึ  เมื่อไม่แน่ใจว่ำขอ้ค ำถำมมเีนื้อหำสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์  

                -1  หมำยถงึ  เมื่อแน่ใจว่ำขอ้ค ำถำมมเีนื้อหำไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์ 

 เมื่อผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 3 ท่ำนท ำกำรประเมนิเครื่องมอืของกำรวจิยัแลว้ ผูว้จิยัไดน้ ำคะแนนมำค ำนวณหำ  
ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruence : IOC) ในแต่ละขอ้จำกสตูร ดงันี้ 

 

                                                IOC = ∑ 
𝑅

𝑁
 

              แทนค่า 

              เมื่อ IOC หมำยถงึ ดชันีควำมสอดคลอ้งของขอ้ควำมกบัประเดน็หลกัทีศ่กึษำ  



              ΣR หมำยถงึ ผลรวมของคะแนนควำมคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ 

              N หมำยถึง จ ำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ โดยพิจำรณำเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC มำกกว่ำหรือ
เท่ำกบั 0.50 สว่นขอ้ค ำถำมทีม่คี่ำ IOC น้อยกว่ำ 0.50 ใหต้ดัทิง้หรอืน ำไปปรบัปรุงใหม่  

              ขอ้มูลขอ้ค ำถำมไดค้ะแนน 0.6 คะแนน จ ำนวน 4 ขอ้ ขอ้อื่นๆ 1 คะแนนทุกขอ้ รวม 19 ขอ้
ค ำถำม  

         3. กำรหำค่ำควำมเชื่อมัน่ (Reliability)   

             เมื่อทดสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำและปรับปรุงข้อค ำถำมเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยได้น ำ
แบบสอบถำมไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่ำงอื่น ซึ่งไม่ใช่กลุ่มประชำกรที่จะศกึษำ จ ำนวน 30 
ชุด เพื่อน ำมำหำค่ำควำมเชื่อมัน่ (Reliability) โดยกำรวิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธิแ์อลฟำ (Alpha-
Coefficient) ด้วยวิธีกำรของ  Cronbach’s Alpha Coefficient (1951) ผู้ศึกษำท ำกำรวิเครำะห์ด้วย
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติคอมพวิเตอร์ โดยค่ำควำมเชื่อมัน่ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ผล
เท่ำกบั 0.929 ค่ำมำกกว่ำ 0.7 เฉพำะในสว่นของปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำดบรกิำรทีจ่ะน ำมำวเิครำะห์
ขอ้มลู 

          4. ปรบัปรุงแก้ไขแบบสอบถำมตำมค ำแนะน ำขอผู้ทรงคุณวุฒใิหเ้หมำะสม ก่อนน ำไปใชใ้นกำร
วเิครำะหป์ระมวลผลวจิยัขัน้ต่อไป 

3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
         การเกบ็รวบรวมข้อมูลผู้วิจยัได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ดงัต่อไปน้ี  

 1. ท ำหนงัสอืขอควำมอนุเครำะหใ์นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 2. ผูว้จิยัเป็นผูแ้จกโดยใช ้Google form และตดิตำมกำรตอบแบบสอบถำมดว้ยตนเอง 

 3. ผู้วิจัยน ำไปด ำเนินกำรตรวจสอบควำมถูกต้องสมบูรณ์ของกำรตอบแบบสอบถำมและน ำไป  
ด ำเนินกำรวเิครำะหห์ำค่ำทำงสถติติ่อไป 

 

 

 



3.4 การวิเคราะหข์้อมลู  
           ในสว่นกำรวเิครำะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดท้ ำกำรศกึษำและน ำแบบสอบถำมไปใชก้บักลุ่มตวัอย่ำงแลว้
น ำขอ้มลู มำท ำกำรวเิครำะหห์ำค่ำสถติติ่ำง ๆ ดงันี้  

         3.4.1 กำรวเิครำะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นกำรวเิครำะหเ์พือ่
อธบิำยลกัษณะของขอ้มลูในแบบสอบถำมสว่นที ่1-3 ตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยัขอ้ที ่1 โดยน ำเสนอใน
รปูแบบของ ค่ำควำมถี ่(Frequency) ค่ำรอ้ยละ (Percentage) และค่ำเฉลีย่ (Mean)  

         3.4.2 กำรวเิครำะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นกำรวเิครำะหเ์พือ่
อธบิำยควำมสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นประชำกรศำสตร ์และปัจจยัสว่นประสมกำรตลำด
บรกิำร ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจล ตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยัขอ้ที ่2 ดว้ยกำร
วเิครำะหส์ถติไิคสแควร ์(Chi-Square:  𝜒2 ) ซึง่เป็นกำรค ำนวณหำค่ำควำมถีแ่บบแจกแจง 2 ทำง 

 ( Crosstabs ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลวิเคราะหข์้อมลู 

 กำรวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนผสมทำงกำรตลำดบรกิำรที่มคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมกำรเลือกใช้
บรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำครและวตัถุประสงคผ์ูว้จิยัผูว้จิยัเสนอผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล
โดย แบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้  

  4.1. ผลกำรวเิครำะหปั์จจยัสว่นบุคคล 

  4.2. ผลกำรวเิครำะหปั์จจยัส่วนผสมทำงกำรตลำดบรกิำรร้ำนท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดั
สมุทรสำคร 

  4.3. ผลกำรวเิครำะหพ์ฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n แทนจ ำนวนกลุกลุ่มตวัอย่ำง 

 𝑋̅ แทนค่ำเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่ำง 

 S.D. แทนควำมเบีย่งเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

 P, p แทนค่ำควำมน่ำจะเป็นทีค่ ำนวณไดจ้ำกค่ำสถติทิีใ่ชใ้นกำรทดสอบสมมตฐิำน 

               𝜒2  แทนค่ำสถติไิคสแควร ์

 Sig แทนควำมน่ำจะเป็นส ำหรบับอกค่ำนยัส ำคญัทำงสถติ ิ 

* แทนควำมมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .05  

** แทนควำมมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั .01 

4.1 ผลการวิเคราะหปั์จจยัด้านประชากรศาสตร ์
  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร์ที่มคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรเลอืกใช้
บรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร โดยกำรหำจ ำนวน และค่ำรอ้ยละ จ ำแนกตำม เพศ อำยุ
อำชพี ระดบักำรศกึษำ รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยมรีำยละเอยีด ดงัตำรำงที ่4.1 

 



ตารางท่ี 4.1 จ านวน และค่าร้อยละ ปัจจยัด้านประชากรศาสตรข์องการเลือกใช้
บริการร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวนคน 
( n = 400 ) 

ร้อยละ 

1.เพศ ชำย 
หญงิ 
รวม 

67 
333 
400 

16.8 
83.3 
100 

2.อำย ุ 15-30ปี 
31-46ปี 
47-62ปี 
รวม 

109 
251 
40 
400 

27.3 
62.8 
10.0 
100.0 

3.สถำนภำพ 
 
 

โสด 
สมรส 
หย่ำ/หมำ้ย 
แยกกนัอยู่ 
รวม 

154 
215 
24 
7 
400 

38.5 
53.8 
6.0 
1.8 
100.0 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 4.1.(ต่อ)   

ปัจจยัส่วนบุคคล  จ านวนคน 
(n=400) 

ร้อยละ 

    

4.ระดบักำรศกึษำ ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี
ปรญิญำตร ี
สงูกว่ำปรญิญำตร ี
รวม 

31 
324 
45 
400 

7.8 
81.0 
11.3 
100.0 

5.อำชพี รบัรำชกำร 
รฐัวสิำหกจิ 
พนกังำนเอกชน 

91 
82 
173 

22.8 
20.5 
43.3 



รบัจำ้ง 
ธุรกจิสว่นตวั 
นกัเรยีน/นกัศกึษำ 
รวม 

21 
30 
3 
400 

5.3 
7.5 
0.8 
100.0 

6.รำยไดต้่อเดอืน ต ่ำกว่ำ 15,000 บำท 
15,000-30,000 บำท 
30,001-40,000 บำท 
40,001-50,000 บำท 
50,000 บำทขึน้ไป 
รวม 

12 
83 
96 
108 
101 
400 

3.0 
20.8 
24.0 
27.0 
25.3 
100.0 

  

 จำกตำรำง 4.1 จ ำนวนและค่ำร้อยละปัจจยัประชำกรศำสตร์ของกำรเลอืกใช้บรกิำรร้ำนท ำเล็บ
เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร จ ำนวน 400 คนพบว่ำ 

 เพศ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ ำนวน 333 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.3 เพศชำย จ ำนวน 67 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.8 

 อำยุ สว่นใหญ่ อำยุ31-46 ปี จ ำนวน 251คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.8 รองลงมำ อำยุ 15-30ปี จ ำนวน
109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 อำย4ุ7-62ปี จ ำนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตำมล ำดบั 

 สถำนภำพ ส่วนใหญ่ สถำนะภำพสมรสจ ำนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมำ 
สถำนะภำพโสด จ ำนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 สถำนะภำพหย่ำ/หมำ้ยจ ำนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 6.0 สถำนะภำพแยกกนัอยู่ จ ำนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 ตำมล ำดบั 

 ระดบักำรศกึษำ ส่วนใหญ่จบกำรศกึษำระดบัปรญิญำตร ีจ ำนวน 324 คน คดิเป็นร้อยละ 81.0 
รองลงมำ จบกำรศึกษำระดบัสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และจบระดับ
กำรศกึษำต ่ำกว่ำปรญิญำตร ีจ ำนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 ตำมล ำดบั 

 อำชพี ส่วนใหญ่ อำชพีพนักงำนเอกชน จ ำนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมำ อำชพี
ขำ้รำชกำร จ ำนวน 91 คน คดิเป็นร้อยละ 22.8 อำชพีรฐัวสิำหกจิ จ ำนวน 82 คน ร้อยละ 20.5 อำชพี
ธุรกจิสว่นตวั 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 อำชพีรบัจำ้ง 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ตำมล ำดบั 

 รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่วนใหญ่มรีำยไดต้่อเดอืน 40,000-50,000 บำท จ ำนวน 108 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 27.0 รองลงมำ มรีำยไดต้่อเดอืน 50,000 บำท จ ำนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 มรีำยไดต้่อ
เดอืน 30,001-40,000 บำท จ ำนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 มรีำยไดต้่อเดอืน 15,000-30,000 บำท 



จ ำนวน 83 คน คดิเป็นร้อยละ 20.8 มรีำยได้ต ่ำกว่ำ 15,000 บำท จ ำนวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 3.0 
ตำมล ำดบั  

4.2 ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการรา้นท าเลบ็เจล ในเขต
จงัหวดัสมุทรสาคร 
 ผลกำรวเิครำะหปั์จจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำรรำ้นเลบ็เจลของประชำกร ในเขตจงัหวดั
สมุทรสำคร โดยกำรหำจ ำนวน และค่ำร้อย ประกอบด้วย ปัจจยัด้ำนผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้ำนรำคำ ปัจจยั
ดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด  ปัจจยัดำ้นพนักงำน ปัจจยัดำ้นกระบวนกำร และ
ปัจจยัด้ำนสิง่แวดล้อมด้ำนกำยภำพ ผู้วจิยัด ำเนินกำรวเิครำะห์สถติิกำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) 
และค่ำ รอ้ยละ (Percentage) ไดผ้ลกำรวเิครำะหต์ำมตำรำงที ่4.2 

 

ตารางท่ี 4.2  ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ร้านท าเลบ็เจล 
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร  

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ จ านวนคน 
( n = 400 ) 

ร้อยละ 

1.รำ้นเลบ็เจลทีม่ชีื่อเสยีงและ
เปิดอย่ำงยำวนำน 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

120 
174 
60 
25 
21 
400 

30.0 
43.5 
15.0 
6.3 
5.3 

100.0 
2.ผลติภณัฑส์ทีำเลบ็เจลและมี

ควำมหลำกหลำย 
มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

118 
103 
173 
4 
2 
400 

29.5 
25.8 
43.3 
1.0 
0.5 
100.0 

3.อุปกรณ์และเครื่องมอืทีใ่ช้
ใหบ้รกิำรมคีวำมปลอดภยัและ
มมีำตรฐำน สะอำดพรอ้มและใช้

งำนทนัท ี

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 

89 
121 
177 
8 
5 

22.3 
60.3 
44.3 
2.0 
1.3 



รวม 400 100.0 
4.เทคโนโลยแีละเทคนิคทีใ่ชใ้น
กำรบรกิำรมคีวำมทนัสมยั 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

74 
200 
116 
1 
9 
400 

18.5 
50.0 
29.0 
0.3 
2.3 
100.0 

5.ผลติภณัฑท์ีใ่ชม้คีุณภำพดใีน
กำรใหบ้รกิำร 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 

78 
199 
121 
1 
1 

19.5 
49.8 
30.3 
0.3 
0.3 

 
 รวม 400 100.0 

 

จำกตำรำง 4.2 จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
ใหค้วำมส ำคญัปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร  

ด้ำนร้ำนเล็บเจลมชีื่อเสยีงและเปิดมำอย่ำงยำวนำน ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบั มำก 
จ ำนวน 174 คน คดิเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมำอยู่ในระดบั มำกที่สุด จ ำนวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 
30.0 ระดบัปำนกลำง จ ำนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 ระดบัน้อย จ ำนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.3 
ระดบัน้อยทีสุ่ดจ ำนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ตำมล ำดบั 

ดำ้นผลติภณัฑส์ทีำเลบ็เจลและมคีวำมหลำกลำย สว่นใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบั ปำนกลำง 
จ ำนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมำอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด จ ำนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 
ระดบัมำก จ ำนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 ระดบัน้อย จ ำนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 และระดบั
น้อยทีสุ่ด จ ำนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตำมล ำดบั 

ด้ำนอุปกรณ์และเครื่องมอืที่ใช้ให้บรกิำรมคีวำมปลอดภยัและมมีำตรฐำน สะอำดพร้อมและใช้
งำนทนัท ีส่วนใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมำ
อยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.3 ระดบัมำกทีสุ่ด จ ำนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 
ระดบัน้อย จ ำนวน 8 คน คดิเป็นรอยละ 2.0 และระดบัน้อยทีสุ่ด จ ำนวน 5 คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 ตำมล ำดบั 

ดำ้นเทคโนโลยแีละเทคนิคทีใ่ชใ้นกำรบรกิำรมคีวำมทนัสมยั สว่นใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบั
มำก จ ำนวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 รองลงมำอยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 116 คน คดิเป็นรอ้ย



ละ 29.0 อยู่ในระดบัมำกที่สุด จ ำนวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 18.5 อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 9 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.3 และระดบัน้อย จ ำนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตำมล ำดบั 

ดำ้นผลติภณัฑท์ีใ่ชม้คีุณภำพดใีนกำรใหบ้รกิำร สว่นใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 
199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.82 รองลงมำ อยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.3 อยู่
ในระดบัมำกทีสุ่ด จ ำนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ19.5 อยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3
และอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด จ ำนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตำมล ำดบั 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการร้านท าเลบ็เจล ในเขต

จงัหวดัสมุทรสาคร 

 ผลกำรวเิครำะหปั์จจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำรรำ้นเลบ็เจลของประชำชนในเขตจงัหวดั
สมุทรสำคร โดยกำรหำจ ำนวน และค่ำร้อย ประกอบด้วย ปัจจยัด้ำนผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้ำนรำคำ ปัจจยั
ดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด  ปัจจยัดำ้นพนักงำน ปัจจยัดำ้นกระบวนกำร และ
ปัจจยัด้ำนสิง่แวดล้อมทำงกำยภำพ ผู้วจิยัด ำเนินกำรวเิครำะห์สถติกิำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) 
และค่ำ รอ้ยละ (Percentage) ไดผ้ลกำรวเิครำะหต์ำมตำรำงที ่4.3 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ร้านท าเลบ็เจล  

ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

ปัจจยัด้านราคา จ านวนคน 
( n = 400 ) 

ร้อยละ 

1.รำคำเหมำะสมกบัคุณภำพ
กำรใหบ้รกิำร 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อยทีสุ่ด 
รวม 

85 
205 
109 
1 

400 

21.3 
51.3 
27.3 
0.3 

100.0 
2.รำคำใกลเ้คยีงกบัรำ้นเลบ็

เจลในระดบัเดยีวกนั 
มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

99 
134 
161 
4 
2 
400 

24.8 
33.5 
40.3 
1.0 
0.5 
100.0 



3.ระบุรำคำชดัเจน (มป้ีำย
แสดงรำคำชดัเจน) 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

82 
123 
189 
5 
1 
400 

20.5 
30.8 
47.3 
1.3 
0.3 
100.0 

4.รำคำกบักำรใหบ้รกิำรใน
รำ้นเลบ็เจลไม่แพงจนเกนิไป 

 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 
รวม 

69 
192 
136 
3 
400 

17.3 
48.0 
34.0 
0.8 
100.0 

5.รำคำเหมำะสมและเป็นไป
ตำมสภำวะเศรษกจิในปัจจุบนั 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 
รวม 

59 
189 
144 
8 
400 

14.8 
47.3 
36.0 
2.0 
100.0 

 

จำกตำรำง 4.3 จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
ใหค้วำมส ำคญัปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร  

รำคำเหมำะสมกบัคุณภำพใหบ้รกิำร ส่วนใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบั มำก จ ำนวน 205 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 51.3 รองลงมำ อยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 109 คน จ ำนวน 27.3 อยู่ในระดบัมำกที่สุด 
จ ำนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด จ ำนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตำมล ำดบั 

รำคำใกล้เคยีงกบัร้ำนเล็บเจลในระดบัเดยีวกนั ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบั ปำนกลำง 
จ ำนวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.3 รองลงมำ อยู่ในระดบั มำก จ ำนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 
อยู่ในระดบั มำกทีสุ่ด จ ำนวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 อยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.0 และอยู่ในระดบั น้อยทีสุ่ด จ ำนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตำมล ำดบั 

ระบุรำคำชดัเจน (มีป้ำยแสดงรำคำชดัเจน) ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญอยู่ในระดบั ปำนกลำง 
จ ำนวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมำอยู่ในระดบั มำก จ ำนวน 123 คน คดิเป็นร้อยละ 30.8
ระดบั อยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด จ ำนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 อยู่ในระดบั น้อย จ ำนวน 5 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.3 และอยู่ในระดบั น้อยทีสุ่ด จ ำนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตำมล ำดบั 



  รำคำกบักำรให้บรกิำรในร้ำนเล็บเจลไม่แพงจนเกินไป  ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญอยู่ในระดบั 
มำก จ ำนวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 รองลงมำ อยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 34.0 อยู่ในระดบั มำกทีสุ่ด จ ำนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 และอยู่ในระดบั น้อย จ ำนวน 3 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 ตำมล ำดบั 

รำคำเหมำะสมและเป็นไปตำมสภำวะเศรษกิจในปัจจุบนั ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบั 
มำก จ ำนวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 รองลงมำ อยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 36.0 อยู่ในระดบั มำกทีสุ่ด 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 และอยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 8 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.0 ตำมล ำดบั 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการร้านท าเลบ็เจล ในเขต
จงัหวดัสมุทรสาคร 

 ผลกำรวเิครำะหปั์จจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 
โดยกำรหำจ ำนวน และค่ำร้อย ประกอบด้วย ปัจจยัด้ำนผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้ำนรำคำ ปัจจยัด้ำนกำรจดั
จ ำหน่ำย ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด  ปัจจยัด้ำนพนักงำน ปัจจยัด้ำนกระบวนกำร และปัจจยัด้ำน
สิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพ ผูว้จิยัด ำเนินกำรวเิครำะหส์ถติกิำรแจกแจงควำมถี ่(Frequency) และค่ำรอ้ยละ 
(Percentage) ไดผ้ลกำรวเิครำะหต์ำมตำรำงที ่4.4 

ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ร้านท าเลบ็เจล 
ในจงัหวดัสมุทรสาคร 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวนคน 
( n = 400 ) 

ร้อยละ 

1.ควำมสะดวกในกำรเดนิทำงไปใช้
บรกิำร 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 
รวม 

97 
232 
70 
1 

400 

24.3 
58.0 
17.5 
0.3 

100.0 
2.รำ้นเลบ็เจลมกีำรระบุต ำแหน่ง 

ใน GPS 
มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 
รวม 

154 
118 
124 
4 

400 

38.5 
29.5 
31.0 
1.0 

100.0 



3. รำ้นเลบ็เจลมทีีจ่อดรถเพยีงพอ มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

82 
77 
233 
6 
2 

400 

20.5 
19.3 
58.3 
1.5 
0.5 

100.0 
4.รำ้นเลบ็เจลท ำเลทีต่ ัง้หำง่ำย มำกทีสุ่ด 

มำก 
ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

67 
169 
156 
5 
3 

400 
 

16.8 
42.3 
39.0 
1.3 
0.8 

100.0 

5.สำมำรถตดิต่อสอบถำมขอ้มลูหลำย
ช่องทำง Line ,Official ,Instagram 

,Facebook ,Tik Tok 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

75 
219 
102 
1 
3 

400 

18.8 
54.8 
25.5 
0.3 
0.8 

100.0 
 

จำกตำรำง 4.4 จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
ใหค้วำมส ำคญัปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 

ควำมสะดวกในกำรเดนิทำงไปใช้บรกิำร ส่วนใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบั มำก จ ำนวน 232 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.0 รองลงมำ อยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด จ ำนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3อยู่ในระดบั 
ปำนกลำง จ ำนวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 17.5 และอยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 
ตำมล ำดบั 

ร้ำนเล็บเจลมกีำรระบุต ำแหน่งใน GPS ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบั มำกที่สุด จ ำนวน 
154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 รองลงมำอยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 อยู่ใน
ระดบัมำก จ ำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และระดบัน้อย จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตำมล ำดบั 

รำ้นเลบ็เจลมทีีจ่อดรถเพยีงพอ ส่วนใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบั ปำนกลำง จ ำนวน 233 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 58.3 รองลงมำ อยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด จ ำนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 อยู่ในระดบัมำก 



จ ำนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 อยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 และอยู่ในระดบั
น้อยทีสุ่ด จ ำนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตำมล ำดบั 

  ร้ำนเล็บเจลท ำเลที่ตัง้หำง่ำย ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบั มำก จ ำนวน 169 คดิเป็น
รอ้ยละ 42.3 รองลงมำ อยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 อยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด 
จ ำนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 อยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 ตำมล ำดบั 

สำมำรถติดต่อสอบถำมข้อมูลหลำยช่องทำง Line ,Official ,Instagram ,Facebook ,Tik Tok 
สว่นใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ รองลงมำ อยู่ในระดบัปำนกลำง 
จ ำนวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 25.5 อยู่ในระดบัมำกที่สุด จ ำนวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.8 อยู่ใน
ระดบัน้อยที่สุด จ ำนวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 0.8 อยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.3 
ตำมล ำดบั 

4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการร้านท าเลบ็เจล ในเขต
จงัหวดัสมุทรสาคร 

 ผลกำรวเิครำะหปั์จจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 
โดยกำรหำจ ำนวน และค่ำร้อย ประกอบด้วย ปัจจยัด้ำนผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้ำนรำคำ ปัจจยัด้ำนกำรจดั
จ ำหน่ำย ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด  ปัจจยัด้ำนพนักงำน ปัจจยัด้ำนกระบวนกำร และปัจจยัด้ำน
สิง่แวดลอ้มดำ้นกำยภำพ ผูว้จิยัด ำเนินกำรวเิครำะหส์ถติกิำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และค่ำ รอ้ย
ละ (Percentage) ไดผ้ลกำรวเิครำะหต์ำมตำรำงที ่4.5 

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการร้านท าเลบ็เจล 
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด จ านวนคน 
( n = 400 ) 

ร้อยละ 

1.มกีำรจดัโปรโมชัน่ สว่นลด ของ
แถม แพคเกจ ทีคุ่ม้ค่ำ 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

116 
216 
59 
7 
2 
400 

29.0 
54.0 
14.8 
1.8 
0.5 
100.0 

2.มกีำรสง่เสรมิกำรตลำดที่
น่ำสนใจ เช่น ใหท้ดลองใหบ้รกิำร

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 

145 
96 
154 

36.3 
24.0 
38.5 



บำงอย่ำงฟร ีระบบสมำชกิ/บตัร
สมำชกิ เป็นตน้ 

น้อย 
น้อยทีสุ่ด 
รวม 

2 
3 

400 

0.5 
0.8 

100.0 
3.มกีำรใชร้วีวิจรงิ พรอ้มรูปถ่ำย 
กำรเพน็ทล์ำยจำกทำงรำ้น 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

79 
140 
178 
1 
2 

400 

17.5 
53.0 
28.8 
0.3 
0.5 

100.0 
4.มกีำรโฆษณำผ่ำนสือ่ต่ำงๆอย่ำง

แพร่หลำย เช่น อนิเทอรเ์น็ต 
ประชำสมัพนัธป้์ำย ใบปลวิ เป็น

ตน้ 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

70 
212 
115 
1 
2 
400 

17.5 
53.0 
28.8 
0. 
0.5 
100.0 

5.มกีำรใหค้ ำแนะน ำจำกพนักงำน
ในรำ้นเลบ็เจล ทีน่่ำสนใจรวมถงึ 

เทรนดใ์หม่ๆของเลบ็ 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

73 
194 
130 
1 
2 

400 

18.3 
48.5 
32.5 
0.3 
0.5 

100.0 
6.มกีำรแจง้ขอ้มลูขำ่วสำรต่ำงๆ 
เช่น นวตักรรมใหม่ๆเกี่ยวกบั
ควำมงำมใหก้บัลูกคำ้ทรำบ 
 ควำมเคลื่อนไหวอยู่เสมอ 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 
รวม 

66 
194 
136 
4 

400 

16.5 
48.5 
34.0 
1.0 

100.0 
 

 จำกตำรำง 4.5 จำกจ ำนวนผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
ใหค้วำมส ำคญัปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 

ดำ้นมกีำรจดัโปรโมชัน่ ส่วนลด ของแถม แพคเกจ ที่ ส่วนใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบั มำก 
จ ำนวน 216 คน คดิเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมำ อยู่ในระดบัมำกที่สุด จ ำนวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 
29.0 อยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 อยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 7 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 1.8 และอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด จ ำนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5  ตำมล ำดบั 



ด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำดที่น่ำสนใจ เช่น ให้ทดลองใหบ้รกิำรบำงอย่ำงฟร ีระบบสมำชกิ/บตัร
สมำชิก เป็นต้น ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 154 คน คดิเป็นร้อยละ 38.5 
รองลงมำ อยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด จ ำนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 อยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 96 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 24.0 อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด จ ำนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 และอยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 2 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5  ตำมล ำดบั 

ด้ำนมกีำรใช้รวีวิจรงิ พร้อมรูปถ่ำย กำรเพน็ท์ลำยจำกทำงร้ำน ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัอยู่ใน
ระดบั ปำนกลำง จ ำนวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 รองลงมำ อยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 140 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 35.0 อยู่ในระดบั มำกทีสุ่ด จ ำนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 อยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 2 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 และอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด จ ำนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3  ตำมล ำดบั 

ด้ำนมกีำรโฆษณำผ่ำนสื่อต่ำงๆอย่ำงแพร่หลำย เช่น อนิเทอร์เน็ต ประชำสมัพนัธ์ป้ำย ใบปลวิ 
เป็นต้น ส่วนใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 รองลงมำ อยู่ใน
ระดบัปำนกลำง จ ำนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 อยู่ในระดบั มำกทีสุ่ด จ ำนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 17.5 อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด จ ำนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 และอยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 1 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.3  ตำมล ำดบั 

ด้ำนมกีำรให้ค ำแนะน ำจำกพนักงำนในร้ำนท ำเล็บเจล ที่น่ำสนใจรวมถงึเทรนด์ใหม่ๆของเล็บ 
สว่นใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 รองลงมำ อยู่ในระดบัปำน
กลำง จ ำนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 อยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด จ ำนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 อยู่
ในระดบัน้อยที่สุด จ ำนวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 และอยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 
0.3  ตำมล ำดบั 

ด้ำนมกีำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ เช่น นวตักรรมใหม่ๆเกี่ยวกบัควำมงำมให้กบัลูกค้ำทรำบ 
ควำมเคลื่อนไหวอยู่เสมอ สว่นใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบั มำก จ ำนวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 
รองลงมำ อยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 อยู่ในระดบั มำกทีสุ่ด จ ำนวน 66 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 และอยู่ในระดบั น้อย จ ำนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 

4.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการร้านท าเลบ็เจล ในเขต
จงัหวดัสมุทรสาคร 

 ผลกำรวเิครำะหปั์จจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 
โดยกำรหำจ ำนวน และค่ำร้อย ประกอบด้วย ปัจจยัด้ำนผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้ำนรำคำ ปัจจยัด้ำนกำรจดั
จ ำหน่ำย ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด  ปัจจยัด้ำนพนักงำน ปัจจยัด้ำนกระบวนกำร และปัจจยัด้ำน



สิง่แวดลอ้มดำ้นกำยภำพ ผูว้จิยัด ำเนินกำรวเิครำะหส์ถติกิำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และค่ำ รอ้ย
ละ (Percentage) ไดผ้ลกำรวเิครำะหต์ำมตำรำงที ่4.6 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการร้านท าเลบ็เจล 
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ปัจจยัด้านพนักงาน จ านวนคน 
(n=400) 

ร้อยละ 

1.มบีรกิำรโทรนัด/นดัผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ ล่วงหน้ำเพือ่
ควำมสะดวกในกำรใชบ้รกิำร 
(IG,TikTok Facebook, Line, 

website) 
 
 
 
 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

118 
219 
56 
3 
4 
400 

29.5 
54.8 
14.0 
0.8 
1.0 
100.0 

2.ควำมรวดเรว็และควำม
ถูกตอ้งในกำรใหบ้รกิำร 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

 

157 
63 
172 
7 
1 
400 

39.3 
15.8 
43.0 
1.8 
0.3 
100.0 

3.มกีำรตดิตำมผลกำรใหบ้รกิำร
อย่ำงต่อเนื่อง 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 
รวม 

74 
126 
193 
7 
400 

18.5 
31.5 
48.3 
1.8 
100.0 

4.ควำมสำมำรถในกำร
ใหบ้รกิำรทีเ่หมำะกบัควำม

ตอ้งกำรของลูกคำ้ 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

101 
250 
44 
5 

25.3 
62.5 
11.0 
1.3 



 
    จำกตำรำง 4.6 จำกจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้
ควำมส ำคญัปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 

 ด้ำนมีบริกำรโทรนัด/นัดผ่ำนช่องทำงออนไลน์ล่วงหน้ำ เพื่อควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร
(IG,TikTok Facebook, Line, website) สว่นใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 219 คน คดิเป็น
ร้อยละ 54.8 รองลงมำให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกที่สุด จ ำนวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 29.5 ให้
ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 56 คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัน้อยที่สุด
จ ำนวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.0 และให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบั น้อย จ ำนวน 3 คดิเป็นร้อยละ 0.8 
ตำมล ำดบั 

 ควำมรวดเรว็และควำมถูกต้องในกำรให้บรกิำร ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัปำนกลำง 
จ ำนวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 รองลงมำใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด จ ำนวน 157 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 39.3 ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 ใหค้วำมส ำคญัอยู่
ในระดบั น้อย จ ำนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 และสว่นใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด จ ำนวน 
1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตำมล ำดบั 

 มีกำรติดตำมผลกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคัญอยู่ในระดบัปำนกลำง 
จ ำนวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 รองลงมำส่วนใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 126 คน 
คดิเป็นร้อยละ 31.5 ให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกที่สุด จ ำนวน 74 คน คดิเป็นร้อยละ 18.5 และส่วน
ใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 ตำมล ำดบั 

 ควำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำรทีเ่หมำะกบัควำมต้องกำรของลูกคำ้   ส่วนใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่
ในระดบัมำก จ ำนวน 250 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.5 รองลงมำใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด จ ำนวน 
101 คน คดิรอ้ยละ 25.3 ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และ
ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 ตำมล ำดบั 

 

4.7 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการร้านท าเลบ็เจล ในเขต
จงัหวดัสมุทรสาคร 

 ผลกำรวเิครำะหปั์จจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 
โดยกำรหำจ ำนวน และค่ำรอ้ยละ ประกอบดว้ย ปัจจยัดำ้นผลติภณัฑ์ ปัจจยัดำ้นรำคำ ปัจจยัดำ้นกำรจดั

รวม 
 

400 100.0 



จ ำหน่ำย ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด  ปัจจยัด้ำนพนักงำน ปัจจยัด้ำนกระบวนกำร และปัจจยัด้ำน
สิง่แวดลอ้มดำ้นกำยภำพ ผูว้จิยัด ำเนินกำรวเิครำะหส์ถติกิำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และค่ำ รอ้ย
ละ (Percentage) ไดผ้ลกำรวเิครำะหต์ำมตำรำงที ่4.7 

ตารางท่ี 4 .5 ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการร้านท าเลบ็เจล 
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ จ านวนคน 
( n = 400 ) 

ร้อยละ 

1.สถำนทีใ่หบ้รกิำรสะอำด เป็น
ระเบยีบเรยีบรอ้ยและกำรตกแต่ง

สถำนทีส่วยงำม 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 
รวม 

94 
233 
72 
1 
400 

23.5 
58.3 
18.0 
0.3 
100.0 

2.มทีีน่ัง่รอส ำหรบักำรรบับรกิำร
เพยีงพอ 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 
รวม 

97 
85 
215 
3 
400 

24.3 
21.3 
53.8 
0.8 
100.0 

3.มสีือ่ต่ำงๆ ใหค้วำมเพลดิเพลนิ
ขณะรอรบับรกิำร 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 
รวม 

74 
183 
141 
2 
400 

18.5 
45.8 
35.3 
0.5 
100.0 

 

     จำกตำรำง 4.7 จำกจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่ใหค้วำมส ำคญัปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 

 ดำ้นสถำนทีใ่หบ้รกิำรสะอำด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและกำรตกแต่งสถำนทีส่วยงำม  สว่นใหญ่ให้
ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.3 รองลงส่วนใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ใน
ระดบัมำกทีสุ่ด 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 72 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 18.0 และใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตำมล ำดบั 

 มทีี่นัง่รอส ำหรบักำรรบับรกิำรเพยีงพอ ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 
215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 รองลงมำใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด จ ำนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 



24.3 ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 และ ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบั 
นอย  จ ำนวน 3 คน คดิรอ้ยละ 0.8 ตำมล ำดบั 

4.8 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการร้านท าเลบ็
เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

 ผลกำรวเิครำะหปั์จจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 
โดยกำรหำจ ำนวน และค่ำร้อย ประกอบด้วย ปัจจยัด้ำนผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้ำนรำคำ ปัจจยัด้ำนกำรจดั
จ ำหน่ำย ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด  ปัจจยัด้ำนพนักงำน ปัจจยัด้ำนกระบวนกำร และปัจจยัด้ำน
สิง่แวดลอ้มดำ้นกำยภำพ ผูว้จิยัด ำเนินกำรวเิครำะหส์ถติกิำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และค่ำ รอ้ย
ละ (Percentage) ไดผ้ลกำรวเิครำะหต์ำมตำรำงที ่4.8 

ตารางท่ี4.6 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการรา้น
ท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ปัจจยัด้านกระบวนการ จ านวนคน 
  ( n = 400 ) 

ร้อยละ 

1.มบีรกิำรโทรนัด/นดัผ่ำน ช่องทำง
ออนไลน์ ล่วงหน้ำ เพือ่ควำม
สะดวกในกำรใช ้บรกิำร(IG, 
TikTok Facebook, Line, 

website) 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

73 
141 
177 
2 
1 
400 

19.8 
35.3 
44.3 
0.5 
0.3 
100.0 

2.ควำมรวดเรว็และควำมถูกตอ้งใน
กำรใหบ้รกิำร 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

70 
212 
115 
1 
2 
400 

17.5 
53. 
28.8 
0.3 
0.5 
100.0 

3.มกีำรตดิตำมผลกำรใหบ้รกิำร 
อย่ำงต่อเนื่อง 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 

น้อยทีสุ่ด 
รวม 

73 
194 
130 
1 
2 
400 

18.3 
48.5 
32.5 
0.3 
0.5 
100.0 



4.ควำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำรที่
เหมำะกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

มำกทีสุ่ด 
มำก 

ปำนกลำง 
น้อย 
รวม 

66 
195 
135 
4 
400 

16.5 
48.8 
33.8 
1.0 
100.0 

    จำกตำรำง 4.8 จำกจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ให้
ควำมส ำคญัปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 

 มีบริกำรโทรนัด/นัดผ่ำน ช่องทำงออนไลน์ ล่วงหน้ำ เพื่อควำมสะดวกในกำรใช้บริกำร (IG, 
TikTok Facebook, line, website) ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 177 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 44.3 รองลงมำอยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ย 35.3 ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบั 
มำกทีสุ่ด จ ำนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.8 ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 0.5 และใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด จ ำนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตำมล ำดบั  

 ควำมรวดเรว็และควำมถูกตอ้งในกำรใหบ้รกิำร ส่วนใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 
212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 รองลงมำใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 28.8 ให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกที่สุด จ ำนวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 17.5 ให้ควำมส ำคญัอยู่ใน
ระดบัน้อยทีสุ่ด จ ำนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 และใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 1 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.3 ตำมล ำดบั  

 มกีำรตดิตำมผลกำรให้บรกิำรอย่ำงต่อเนื่อง ส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำก จ ำนวน 
194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 รองลงมำใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 32.5 ให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกที่สุด จ ำนวน 73 คน คดิเป็นร้อยละ 18.3 ให้ควำมส ำคญัอยู่ใน
ระดบัน้อยทีสุ่ด จ ำนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 และใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 1 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.3 ตำมล ำดบั  

 ควำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำรทีเ่หมำะกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ สว่นใหญ่ใหค้วำมส ำคญัอยู่ใน
ระดบัมำก จ ำนวน 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 รองลงมำใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัปำนกลำง จ ำนวน 
135 คน คดิเป็นร้อยละ 33.8 ให้ควำมส ำคญัอยู่ในระดบัมำกที่สุด จ ำนวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.5 
และใหค้วำมส ำคญัอยู่ในระดบัน้อย จ ำนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตำมล ำดบั  

 

 

 



                 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธปั์จจยัประชากรศาสตรก์บัพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการรา้นท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 
            จ ำแนกตำมปัจจยัประชำกรศำสตร ์กำรวเิครำะหข์อ้มลูพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล
ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร โดยจ ำแนกตำมปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร ์ผูว้จิยัด ำเนินกำรวเิครำะห ์ดว้ย
สถติไิคสแควร ์(Chi-Square: 𝜒2 ) ไดผ้ลกำรวเิครำะหด์งันี้ 

ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็
เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์: เพศ 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

เพศ 
Chi-Square: 𝜒2 

 
Sig. 

1.โทนสทีีช่ื่นชอบ 1.740 0.628 
2.ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน 2.956 0.565 
3.ช่วงเวลำในกำรบรกิำร 2.868 0.580 
4.ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 3.606 0.462 
5.ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำร 3.780 0.437 
6.ระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ 3.378 0.497 

 

สมมติฐาน 

       H0 : เพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล 

       ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร  

       H1 : เพศมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล 

       ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

       จำกตำรำง  ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเพศกบัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำ
เลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ดว้ยสถติไิคสแควร ์พบว่ำ เพศไม่มคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมกำรใช้
บรกิำรรำ้นเลบ็เจลดำ้นโทนสทีีช่ื่นชอบ ควำมถีก่ำรเขำ้ใจบรกิำรต่อเดอืน ช่วงเวลำในกำรบรกิำร 
ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร ผูท้ีม่อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำรและระยะเวลำในกำรเขำ้
รบับรกิำรแต่ละครัง้ มคี่ำ Sig. มำกกว่ำ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมติ



ฐำนรอง (H1)   หมำยควำมว่ำ เพศไมม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขต
จงัหวดัสมุทรสำคร อย่ำงมรีะดบันัยส ำคญัที ่0.05 

ตารางท่ี 4 .8 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการร้านท า
เลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์: อาย ุ

พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

อายุ 
Chi-Square: 𝜒2 

 
Sig. 

1.โทนสทีีช่ื่นชอบ 6.666 0.353 
2.ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน 5.437 0.710 
3.ช่วงเวลำในกำรบรกิำร 7.582 0.475 
4.ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 12.776 0.120 
5.ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำร 32.950 0.000** 
6.ระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ 20.178 0.010** 

 

สมมติฐาน 

         H0 : อายุไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  

         ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร  

         H1 : อายุมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  

         ในเขตจงัหวดั  สมุทรสาคร 

         จำกตำรำง  ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงอำยกุบัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้น
ท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ดว้ยสถติไิคสแควร ์พบว่ำ อำยุของผูบ้รโิภคมสีมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
กำรใชบ้รกิำรท ำเลบ็เจลดำ้นผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำร มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.000 และดำ้น
ระยะเวลำในกำรเขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.010 อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 
อย่ำงไรกต็ำม อำยุของผูบ้รโิภคไม่มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรท ำเลบ็เจลดำ้นโทนสทีีช่อบ 
มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.353 ดำ้นควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.710 ดำ้นช่วงเวลำ
ในกำรบรกิำร มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.475 และดำ้นค่ำใช่จ่ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 
0.120 ทีร่ะดบันยัส ำคญัทำงสถติ ิ0.05 พฤตกิรรมมคี่ำ Sig. มำกกว่ำ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิำนหลกั 
(H0 ) และปฏเิสธสมมุตฐิำนรอง (H1) หมำยควำมว่ำ อำยุไม่มคีวำมสมัพนัธด์บัพฤตกิรรมทัง้ 4 ดำ้น 



ไดแ้ก่ ดำ้นโทนสทีีช่ื่นชอบ  ดำ้นควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน ดำ้นช่วงเวลำในกำรบรกิำร  ดำ้น
ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร อย่ำงมรีะดบันยัส ำคญัที ่0.05 

 

ตารางท่ี 4.9  การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็
เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์: สถานภาพ 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

สถานภาพ 
Chi-Square: 𝜒2 

 
Sig. 

1.โทนสทีีช่ื่นชอบ 16.552 0.056 
2.ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน 7.096 0.851 
3.ช่วงเวลำในกำรบรกิำร 44.917 0.000** 
4.ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 31.299 0.002** 
5.ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิเขำ้ใชบ้รกิำร 21.656 0.042** 
6.ระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ 26.582 0.009** 

 

สมมติฐาน 

        H0 : สถานภาพไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  

        ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร  

        H1 : สถานภาพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  

        ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

       จำกตำรำง  ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงสถำนภำพกบัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำร
รำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ดว้ยสถติไิคสแควร ์พบว่ำ พฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็
เจล มคี่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมุตฐิำนรอง (H1)  
หมำยควำมว่ำ สถำนภำพมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ทัง้หมด 4 ดำ้น 
ไดแ้ก่ ดำ้นช่วงเวลำในกำรบรกิำร มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.000  ดำ้นค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร  มี
ค่ำ Sig. เท่ำกบั 0.002 ดำ้นผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิเขำ้ใชบ้รกิำร มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.042 ดำ้น
ระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.009 อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 
0.05  สว่นพฤตกิรรมโทนสทีีช่ื่นชอบ มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.056 และพฤตกิรรมควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำร



ต่อเดอืน มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.851 ซึง่ค่ำ Sig. มำกกว่ำ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และ
ปฏเิสธสมมุตฐิำนรอง (H1)   หมำยควำมว่ำ สถำนภำพไม่มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำร
รำ้นท ำเลบ็เจล ในโทนสทีีช่ื่นชอบ และดำ้นพฤตกิรรมควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน  ในเขตจงัหวดั
สมุทรสำคร อย่ำงมรีะดบันยัส ำคญัที ่0.05  

 

ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการร้านท า
เลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์: ระดบั
การศึกษา 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ระดบัการศึกษา 
Chi-Square: 𝜒2 

 
Sig. 

1.โทนสทีีช่ื่นชอบ 9.858 0.131 
2.ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน 6.435 0.599 
3.ช่วงเวลำในกำรบรกิำร 24.905 0.002** 
4.ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 23.940 0.002** 
5.ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำร 13.311 0.102 
6.ระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ 19.944 0.011* 

 

สมมติฐาน 

       H0 : ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล 

       ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร  

       H1 : : ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล 

        ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

       จำกตำรำง  ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำง: ระดบักำรศกึษำกบัพฤตกิรรมกำรใช้
บรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ดว้ยสถติไิคสแควร ์พบว่ำ : ระดบักำรศกึษำ มคี่ำ Sig. 
น้อยกว่ำ 0.05 มทีัง้หมด 3 ค่ำ นัน่คอื พฤตกิรรมช่วงเวลำในกำรบรกิำร  มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.002 
พฤตกิรรมค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.002 และพฤตกิรรมระยะเวลำในกำร
ใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.011 พฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลมคี่ำ Sig. 



น้อยกว่ำ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมุตฐิำนรอง (H1)  หมำยควำมว่ำ 
ระดบักำรศกึษำมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในดำ้นช่วงเวลำในกำรบรกิำร 
ดำ้นค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร   และดำ้นระยะเวลำในกำรใชเขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ ในเขต
จงัหวดัสมุทรสำคร อย่ำงมนีัยส ำคญัที ่0.05 สว่นดำ้นพฤตกิรรมดำ้นโทนสทีีช่ื่นชอบ มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 
0.131 พฤตกิรรมดำ้นควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.599 และพฤตกิรรมดำ้นผู้
มอีทิธพิลในกำรตดัสนิเขำ้ใชบ้รกิำร มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.102  พฤตกิรรม 3 ดำ้น  มคี่ำ Sig. มำกกว่ำ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิำนรอง (H1) หมำยควำมว่ำ ระดบั
กำรศกึษำไม่มคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลทัง้ 3 ดำ้นไดแ้ก่ ดำ้นโทนสทีีช่ื่น
ชอบ ดำ้นควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน  ดำ้นผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิเขำ้ใชบ้รกิำร อย่ำงมรีะดบั
นยัส ำคญัที ่0.05  

ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการร้านท า
เลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์: อาชีพ 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

อาชีพ 
Chi-Square: 𝜒2 

 
Sig. 

1.โทนสทีีช่ื่นชอบ 15.757 0.398 
2.ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน 43.691 0.002** 
3.ช่วงเวลำในกำรบรกิำร 55.165 0.000** 
4.ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 42.709 0.002** 
5.ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำร 30.087 0.068 
6.ระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ 38.022 0.009** 

 

 

สมมติฐาน 

        H0 : อาชีพไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล 

        ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร  

        H1 : อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  

         ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 



       จำกตำรำง  ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำง: อำชพีกบัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำร
รำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ดว้ยสถติไิคสแควร ์พบว่ำ : พฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็
เจลมคี่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 ไดแ้ก่ ดำ้นควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.002 
ดำ้นช่วงเวลำในกำรบรกิำร มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.000 ดำ้นค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร มคี่ำ Sig. 
เท่ำกบั 0.002 และดำ้นระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.009 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมุตฐิำนรอง (H1)  หมำยควำมว่ำ อำชพีมคีวำมสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล 4 ดำ้น คอืดำ้นควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน  ดำ้น
ช่วงเวลำในกำรบรกิำร  ดำ้นค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำรมคี่ำ ดำ้นระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบั
บรกิำรแต่ละครัง้ ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร อย่ำงมนียัส ำคญัที ่0.05   ในสว่นพฤตกิรรมโทนสทีีช่ื่นชอบ 
มคี่ำ Sig.  เท่ำกบั 0.398 และพฤตกิรรมดำ้นผูม้อีทิธผิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำร มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 
0.068 ซึง่ค่ำ Sig. มำกกว่ำ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมุตฐิำนรอง (H1)   
หมำยควำมว่ำ อำชพีไม่มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดั
สมุทรสำคร อย่ำงมรีะดบันยัส ำคญัที ่0.05  

ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการร้านท า
เลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์: รายได้
ต่อเดือน 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

รายได้ต่อเดือน 
Chi-Square: 𝜒2 

 
Sig. 

1.โทนสทีีช่ื่นชอบ 9.242 0.682 
2.ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน 14.980 0.526 
3.ช่วงเวลำในกำรบรกิำร 35.491 0.003** 
4.ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 43.284 0.000** 
5.ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิเขำ้ใชบ้รกิำร 28.287 0.029* 
6.ระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ 31.011 0.013** 

 

สมมติฐาน 

        H0 : รายได้ต่อเดือนไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล 

        ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร  



        H1 : รายได้ต่อเดือนมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  

        ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

       จำกตำรำง  ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงรำยไดก้บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้น
ท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ดว้ยสถติไิคสแควร ์พบว่ำ พฤตกิรรมมคี่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมุตฐิำนรอง (H1)  หมำยควำมว่ำ รำยไดต้่อเดอืนมี
ควำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ทัง้หมด 4 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นช่วงเวลำในกำร
บรกิำร มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.003  ดำ้นค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร  มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.000 
ดำ้นผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิเขำ้ใชบ้รกิำร มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.029 ดำ้นระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำร
แต่ละครัง้ มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.013 อย่ำงมนียัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05  สว่นพฤตกิรรมโทนสทีีช่ื่น
ชอบ มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 0.682 และพฤตกิรรมควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน มคี่ำ Sig. เท่ำกบั 
0.526 ซึง่ค่ำ Sig. มำกกว่ำ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และปฏเิสธสมมุตฐิำนรอง (H1)   
หมำยควำมว่ำ รำยไดต้่อเดอืนไมม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในโทนสทีีช่ื่น
ชอบ และดำ้นพฤตกิรรมควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน  ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร อย่ำงมรีะดบั
นยัส ำคญัที ่0.05  

 

 

              ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

            กำรวเิครำะหข์อ้มูลปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำดบรกิำรทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำร
เลอืกใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ผูว้จิยัด ำเนินกำรวเิครำะหด์ว้ยสถติไิคสแควร ์(Chi-Square: 𝜒2) ไดผ้ลกำร
วเิครำะหด์งันี้ 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการรา้นท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ด้านผลิตภณัฑ:์ พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ด้านผลิตภณัฑ์ 
Chi-Square: 𝜒2 

 
Sig. 

1.โทนสทีีช่ื่นชอบ 75.587 0.000** 
2.ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน 57.083 0.000** 
3.ช่วงเวลำในกำรบรกิำร 111.027 0.000** 
4.ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 137.892 0.000** 
5.ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิเขำ้ใชบ้รกิำร 103.204 0.000** 
6.ระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ 60.449 0.000** 

 

สมมติฐาน  

          H0 : ปัจจยัด้านผลิตภณัฑไ์ม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล         

          ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

          H1 : ปัจจยัด้านผลิตภณัฑมี์ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล 

         ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

       จำกตำรำง  ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัดำ้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมกำร
ใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ดว้ยสถติไิคสแควร ์พบว่ำ ปัจจยัดำ้นผลติภณัฑม์ี
ควำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลดำ้นโทนสทีีช่ื่นชอบ ควำมถีก่ำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อ
เดอืน ช่วงเวลำในกำรบรกิำร ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร ผูท้ีม่อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใช้
บรกิำรและระยะเวลำในกำรเขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ โดยทุกค่ำไดผ้ล Sig. เท่ำกบั 0.000 ซึ่ง มคี่ำ Sig. 
น้อยกว่ำ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมตฐิำนรอง (H1)   หมำยควำมว่ำ 
ปัจจยัดำ้นผลติภณัฑม์คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 
อย่ำงมนียัส ำคญัที ่0.05 

 



 

 

ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการรา้นท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ด้านราคา: พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ด้านราคา 
Chi-Square: 𝜒2 

 
Sig. 

1.โทนสทีีช่ื่นชอบ 58.166 0.000** 
2.ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน 66.813 0.000** 
3.ช่วงเวลำในกำรบรกิำร 190.972 0.000** 
4.ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 1600.000 0.000** 
5.ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิเขำ้ใชบ้รกิำร 46.513 0.000** 
6.ระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ 169.470 0.000** 

 

สมมติฐาน  

         H0 : ปัจจยัด้านราคาไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล 

        ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

         H1 : ปัจจยัด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  

        ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

       จำกตำรำง  ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัดำ้นรำคำกบัพฤตกิรรมกำรใช้
บรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ดว้ยสถติไิคสแควร ์พบว่ำ ปัจจยัดำ้นรำคำมี
ควำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลดำ้นโทนสทีีช่ื่นชอบ ควำมถีก่ำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อ
เดอืน ช่วงเวลำในกำรบรกิำร ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร ผูท้ีม่อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใช้
บรกิำรและระยะเวลำในกำรเขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ โดยทุกค่ำไดผ้ล Sig. เท่ำกบั 0.000 ซึ่ง มคี่ำ Sig. 
น้อยกว่ำ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมตฐิำนรอง (H1)   หมำยควำมว่ำ 



ปัจจยัดำ้นรำคำมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 
อย่ำงมนียัส ำคญัที ่0.05 

 

ตารางท่ี 4.15 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการรา้นท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ด้านการจดัจ าหน่าย: พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดั
สมุทรสาคร 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ด้านการจดัจ าหน่าย 
Chi-Square: 𝜒2 

 
Sig. 

1.โทนสทีีช่ื่นชอบ 89.298 0.000** 
2.ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน 55.483 0.000** 
3.ช่วงเวลำในกำรบรกิำร 135.187 0.000** 
4.ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 126.568 0.000** 
5.ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำร 36.273 0.003** 
6.ระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ 55.479      0.000** 

 

สมมติฐาน  

         H0 : ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการ 

          ร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

          H1 : ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการ 

          ร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

           จำกตำรำง  ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำยกบั
พฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ดว้ยสถติไิคสแควร ์พบว่ำ ปัจจยัดำ้นร
กำรจดัจ ำหน่ำยมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลดำ้นโทนสทีีช่ื่นชอบ ควำมถีก่ำร
เขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน ช่วงเวลำในกำรบรกิำร ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร ผูท้ีม่อีทิธพิลในกำร
ตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำรและระยะเวลำในกำรเขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ ซึง่ มคี่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมตฐิำนรอง (H1)   หมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย



มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร อย่ำงมนียัส ำคญัที ่
0.05 

ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการรา้นท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ด้านการส่งเสริมการตลาด : พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดั
สมุทรสาคร 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
Chi-Square: 𝜒2 

 
Sig. 

1.โทนสทีีช่ื่นชอบ 87.410 0.000** 
2.ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน 67.183 0.000** 
3.ช่วงเวลำในกำรบรกิำร 157.560 0.000** 
4.ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 146.677 0.000** 
5.ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิเขำ้ใชบ้รกิำร 27.820 0.006** 
6.ระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ 76.710 0.000** 

 

สมมติฐาน  

        H0 : ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ 

       ร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

        H1 : ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ 

        ร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

           จำกตำรำง  ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัดำ้นกำรสง่เสรมิทำง
กำรตลำดกบัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ดว้ยสถติไิคสแควร ์พบว่ำ 
ปัจจยัดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำดมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลดำ้นโทนสทีีช่ื่น
ชอบ ควำมถีก่ำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน ช่วงเวลำในกำรบรกิำร ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร ผูท้ีม่ ี
อทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำรและระยะเวลำในกำรเขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ ซึง่ มคี่ำ Sig. น้อยกว่ำ 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมตฐิำนรอง (H1)   หมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้น



กำรสง่เสรมิกำรตลำดมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดั
สมุทรสำคร อย่ำงมนียัส ำคญัที ่0.05 

 

ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการรา้นท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ด้านพนักงาน : พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ด้านพนักงาน 
Chi-Square: 𝜒2 

 
Sig. 

1.โทนสทีีช่ื่นชอบ 74.931 0.000** 
2.ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน 46.424 0.000** 
3.ช่วงเวลำในกำรบรกิำร 101.507 0.000** 
4.ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 107.638 0.000** 
5.ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิเขำ้ใชบ้รกิำร 58.292 0.000** 
6.ระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ 60.397 0.000** 

 

สมมติฐาน 

         H0 : ปัจจยัด้านพนักงานไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  

         ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

          H1 : ปัจจยัด้านพนักงานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  

         ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

         จำกตำรำง  ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัดำ้นพนกังำนกบัพฤตกิรรม
กำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ดว้ยสถติไิคสแควร ์พบว่ำ ปัจจยัดำ้นพนกังำนมี
ควำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลดำ้นโทนสทีีช่ื่นชอบ ควำมถีก่ำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อ
เดอืน ช่วงเวลำในกำรบรกิำร ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร ผูท้ีม่อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใช้
บรกิำรและระยะเวลำในกำรเขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ โดยทุกค่ำไดผ้ล Sig. เท่ำกบั 0.000 ซึ่ง มคี่ำ Sig. 
น้อยกว่ำ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมตฐิำนรอง (H1)   หมำยควำมว่ำ 



ปัจจยัดำ้นพนกังำนมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 
อย่ำงมนียัส ำคญัที ่0.05 

 

ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการรา้นท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ด้านกระบวนการ : พฤติกรรมการใช้บริการรา้นท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ด้านกระบวนการ 
Chi-Square: 𝜒2 

 
Sig. 

1.โทนสทีีช่ื่นชอบ 82.776 0.000** 
2.ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน 60.867 0.000** 
3.ช่วงเวลำในกำรบรกิำร 123.603 0.000** 
4.ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 101.023 0.000** 
5.ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิเขำ้ใชบ้รกิำร 31.687 0.011** 
6.ระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ 64.380 0.000** 

 

สมมติฐาน 

             H0 : ปัจจยัด้านกระบวนการไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการ 

            ร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

              H1 : ปัจจยัด้านกระบวนการ :  มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้บริการ 

             ร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

                   จำกตำรำง  ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัดำ้นกระบวนกำรกบั
พฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ดว้ยสถติไิคสแควร ์พบว่ำ ปัจจยัดำ้น
กระบวนกำรมคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลด้ำนโทนสทีีช่ื่นชอบ ควำมถีก่ำรเขำ้
ใชบ้รกิำรต่อเดอืน ช่วงเวลำในกำรบรกิำร ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร ผูท้ีม่อีทิธพิลในกำร
ตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำรและระยะเวลำในกำรเขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ ซึง่ มคี่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมตฐิำนรอง (H1)   หมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นกระบวนกำรมี



ควำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร อย่ำงมนีัยส ำคญัที ่
0.05 

ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการรา้นท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ : พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดั
สมุทรสาคร 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล  
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
Chi-Square: 𝜒2 

 
Sig. 

1.โทนสทีีช่ื่นชอบ 61.166 0.000** 
2.ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน 56.624 0.000** 
3.ช่วงเวลำในกำรบรกิำร 107.890 0.000** 
4.ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร 102.831 0.000** 
5.ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิเขำ้ใชบ้รกิำร 38.139 0.000** 
6.ระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ 37.027 0.000** 

 

สมมติฐาน 

             H0 : ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้ 

             บริการร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

              H1 : ปัจจยัด้านกส่ิงส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใช้ 

             บริการร้านท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

           จำกตำรำง  ผลกำรทดสอบสมมตฐิำน ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัดำ้นสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพ
กบัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ดว้ยสถติไิคสแควร ์พบว่ำ ปัจจยั
ดำ้นสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลดำ้นโทนสทีีช่ื่นชอบ 
ควำมถีก่ำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน ช่วงเวลำในกำรบรกิำร ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร ผูท้ีม่ ี
อทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำรและระยะเวลำในกำรเขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ โดยทุกค่ำไดผ้ล Sig. 
เท่ำกบั 0.000 ซึง่ มคี่ำ Sig. น้อยกว่ำ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิำนหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติ



ฐำนรอง (H1)   หมำยควำมว่ำ ปัจจยัดำ้นสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใช้
บรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร อย่ำงมนียัส ำคญัที ่0.05 

 

บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

          กำรวจิยัเรื่อง ปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำดบรกิำรทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรเลอืกใช้
บรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลอ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล 
ศกึษำพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล โดยจ ำแนกตำมปัจจยัประชำกรศำสตร ์และศกึษำปัจจยั
สว่นประสมกำรตลำดบรกิำร (7Ps) ทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลของ
ประชำกร ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร โดยด ำเนินกำรเกบ็ขอ้มลูจำกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 400 คน ดว้ย
แบบสอบถำมทำง (google from) และวเิครำะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิเชงิพรรณนำ และสถติเิชงิอนุมำน 
สำมำรถสรุปผลกำรวจิยั อภปิรำยผล รวมถงึขอ้เสนอแนะ เพือ่ประโยชน์ต่อกำรศกึษำและวจิยัในครัง้
ต่อไป โดยมรีำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 

5.1 สรปุผลการวิจยั 

 5.1.1 สรปุผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

         ผูต้อบแบบสอบถำมประกอบดว้ยเพศหญงิ จ ำนวน 333 คน เพศชำย จ ำนวน 67 คน สว่นใหญ่มี
อำยุระหว่ำง 31 ถงึ 46 ปี จ ำนวน 251 คน อำยุระหว่ำง 15 ถงึ 30 ปี จ ำนวน 109 คน และอำยุระหว่ำง 
47 ถงึ 62 ปี จ ำนวน 40 คน โดยผูต้อบแบบสอบถำมสว่นใหญ่มสีถำนภำพสมรส  จ ำนวน 215 คน โสด 
จ ำนวน 154 คน  หย่ำ/หมำ้ย จ ำนวน 24 คน แยกกนัอยู่ 7 คน ระดบักำรศกึษำสว่นใหญ่อยู่ในระดบั
ปรญิญำตร ีจ ำนวน 324 คน รองลงมำ คอืระดบัสงูกว่ำปรญิญำตร ีจ ำนวน 45 คน และต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี
จ ำนวน 31 คน ในสว่นของดำ้นอำชพีนัน้ สว่นใหญ่ประกอบอำชพีพนกังำนเอกชน จ ำนวน 173 คน รบั
รำชกำร จ ำนวน 91 คน รฐัวสิำหกจิ จ ำนวน 82 คน ธุรกจิสว่นตวั จ ำนวน 30 คนรบัจำ้ง จ ำนวน 21 คน 
และนกัเรยีนนกัศกึษำ จ ำนวน 3 คน ผูต้อบแบบสอบถำมสว่นใหญ่มรีำยไดต้่อเดอืน ระหว่ำง 40,001 – 
50,000 บำท จ ำนวน 108 คน รำยไดต้่อเดอืน 50,000 บำทขึน้ไป จ ำนวน  101 คน รำยไดต้่อเดอืน
ระหว่ำง 30,001 – 40,000 บำท จ ำนวน 96 คน รำยไดต้่อเดอืนระหว่ำง 15,000 – 30,000 บำท จ ำนวน 
83 คน รำยไดต้่อเดอืนต ่ำกว่ำ 15,000 บำท จ ำนวน  12   คน 



5.1.2 สรปุผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการรา้นท าเลบ็เจล ใน
เขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

      ดำ้นผลติภณัฑ ์พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัในประเดน็รำ้นเลบ็เจลทีม่ชีื่อเสยีงและเปิด
มำอย่ำงยำวนำนมำกทีสุ่ด และดำ้นเทคโนโลยแีละเทคนิคทีใ่ชใ้นกำรบรกิำรมคีวำมทนัสมยั ในระดบัมำก 

      ดำ้นรำคำ พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัในประเดน็รำคำใกลเ้คยีงกบัรำ้นเลบ็เจลใน
ระดบัเดยีวกนัมำกทีสุ่ด และใหค้วำมส ำคญัในประเดน็รำคำเหมำะสมกบัคุณภำพกำรใหบ้รกิำร ในระดบั
มำก 

       ดำ้นช่องทำงกำรใหบ้รกิำร พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัในประเดน็รำ้นเลบ็เจลมกีำร
ระบุต ำแหน่งใน GPS มำกทีสุ่ด และควำมสะดวกในกำรเดนิทำงไปใชบ้รกิำรในระดบัมำก 

       ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัในประเดน็มกีำรสง่เสรมิ
กำรตลำดทีน่่ำสนใจ เช่น ใหท้ดลองใชบ้รกิำรบำงอย่ำงฟร ีระบบสมำชกิ/บตัรสมำชกิ มำกทีสุ่ดและกำร
โฆษณำผ่ำนสือ่ต่ำงๆ เช่น อนิเตอรเ์น็ต ป้ำยประชำสมัพนัธ ์ใบปลวิ ในระดบัมำก 

      ดำ้นบุคคล พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัในประเดน็ควำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำรที่
เหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ และมกีำรโทรนดั/นดัผ่ำนช่องทำงออนไลน์ล่วงหน้ำเพือ่ควำม
สะดวกในกำรใชบ้รกิำร IG/Tik Tok/Facebook/Line/Website ในระดบัมำก 

      ดำ้นกระบวนกำร พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัในประเดน็ควำมรวดเรว็และควำม
ถูกตอ้งในกำรใหบ้รกิำรอยู่ในระดบัมำก มบีรกิำรโทรนัด/นดัผ่ำนช่องทำงออนไลน์ล่วงหน้ำเพือ่ควำม
สะดวกในกำรใชบ้รกิำร IG/Tik Tok/Facebook/Line/Website ในระดบัปำนกลำง 

       ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัในประเดน็สถำนทีใ่หบ้รกิำร
เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยและตกแต่งสถำนทีส่วยงำมในระดบัมำก และมทีีน่ัง่รอส ำหรบัรอรบับรกิำรเพยีงพอ 
ในระดบัปำนกลำง 

 

 

 

 

 



5.1.3 สรปุผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธด้์านพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็เจล 
ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร ์

      ผูต้อบแบบสอบถำมมพีฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร  จ ำแนก
ตำมปัจจยัประชำกรศำสตร ์ดงันี้  

      ดำ้นเพศ พบว่ำ เพศไม่มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลของผูต้อบ
แบบสอบถำม 

      ดำ้นอำยุ พบว่ำ อำยเุพศไม่มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลของผูต้อบ
แบบสอบถำม ยกเวน้ ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำร และระยะเวลำในกำรใชเ้ขำ้รบับรกิำรแต่
ละครัง้มคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลของผูต้อบแบบสอบถำม 

     ดำ้นสถำนภำพ พบว่ำ สถำนภำพมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลของผูต้อบ
แบบสอบถำม ยกเวน้ พฤตกิรรมโทนสทีีช่ื่นชอบ และควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืนไม่มี
ควำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลของผูต้อบแบบสอบถำม 

     ดำ้นระดบักำรศกึษำ พบว่ำ ช่วงเวลำในกำรบรกิำร ค่ำใช่จ่ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร และ
ระยะเวลำในกำรเขำ้ใชบ้รกิำรแต่ละครัง้มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลของผูต้อบ
แบบสอบถำม และดำ้นโทนสทีีช่ื่นชอบ ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจ
เขำ้ใชบ้รกิำรไม่มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลของผูต้อบแบบสอบถำม 

    ดำ้นอำชพี พบว่ำ อำชพีมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลของผูต้อบ
แบบสอบถำม ยกเวน้ พฤตกิรรมโทนสทีีช่ื่นชอบ และผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำรไม่มี
ควำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลของผูต้อบแบบสอบถำม 

    ดำ้นรำยไดต้่อเดอืน พบว่ำ รำยไดต้่อเดอืนมคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลของ
ผูต้อบแบบสอบถำม ยกเวน้พฤตกิรรมโทนสทีีช่ื่นชอบ และควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืนไม่มี
ควำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นเลบ็เจลของผูต้อบแบบสอบถำม 

 

 

 

 

 



5.1.4 สรปุผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (7Ps) ท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการรา้นท าเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

      ปัจจยัสว่นประสมกำรตลำดบรกิำร (7Ps) ทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็
เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำครของผูต้อบแบบสอบถำม แยกเป็นรำยปัจจยัดงันี้ 

     ดำ้นผลติภณัฑ ์พบว่ำ มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลในภำพรวม   

     ดำ้นรำคำ พบว่ำ มคีวำมสมัพนัธ์พฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลในภำพรวม   

     ดำ้นช่องทำงกำรใหบ้รกิำร พบว่ำ สง่ผลต่อพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลในภำพรวม   

     ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด พบว่ำ สง่ผลต่อพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลในภำพรวม   

     ดำ้นบุคคล พบว่ำ สง่ผลต่อพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลในภำพรวม   

     ดำ้นกระบวนกำร พบว่ำ สง่ผลต่อพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลในภำพรวม   

     ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ พบว่ำ สง่ผลต่อพฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลในภำพรวม   

 

***5.1.5 สรปุผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องพฤติกรรมการใช้บริการร้านท าเลบ็
เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร 

      ผลจำกกำรวเิครำะหล์กัษณะทัว่ไปและขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 400 คน พบว่ำ ปัจจยัสว่น
ประสมกำรตลำดบรกิำร (7Ps) ในทุกดำ้นมคีวำมสมัพนัธก์นักบัพฤตกิรรมกำรเขำ้รบับรกิำรรำ้นเลบ็เจล 
ดำ้นโทนสทีีช่ื่นชอบ ดำ้นควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน ดำ้นช่วงเวลำในกำรบรกิำร ดำ้นค่ำใชจ่้ำย
ต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร ดำ้นผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำร และดำ้นระยะเวลำในกำรเขำ้รบั
บรกิำรแต่ละครัง้ อย่ำงมนียัส ำคญัที ่0.05 

    นอกจำกนี้ยงัพบว่ำ เพศหญงิ อำยุระหว่ำง 31-46 ปี อำชพีพนกังำนเอกชน กำรศกึษำระดบัปรญิญำ
ตร ีรำยไดต้่อเดอืน 40,001-50,000 บำท มกีำรเขำ้ใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร
มำกเป็นพเิศษ ดำ้นพฤตกิรรมประกอบดว้ย โทนสทีีช่ื่นชอบ ควำมถีใ่นกำรเขำ้ใชบ้รกิำรต่อเดอืน 
ช่วงเวลำในกำรบรกิำร ค่ำใชจ่้ำยต่อครัง้ในกำรเขำ้ใชบ้รกิำร ผูม้อีทิธพิลในกำรตดัสนิใจเขำ้ใชบ้รกิำร 
ระยะเวลำในกำรเขำ้รบับรกิำรแต่ละครัง้ 

 

. 



5.1.6 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

     สมมตฐิำนที ่1 พฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ขึน้อยู่กบัปัจจยัดำ้น
ประชำกรศำสตร ์ผลกำรศกึษำพบว่ำ พฤตกิรรมกำรใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 
ขึน้อยู่กบัปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร ์ขึน้อยู่กบัปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบั
กำรศกึษำ อำชพี และรำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

    สมมตฐิำนที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำร (7Ps) ทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใช้
บรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ผลกำรศกึษำพบว่ำ ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำด
บรกิำร (7Ps) ไดแ้ก่ ดำ้นผลติภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำร ใหบ้รกิำร ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด 
ดำ้นบุคคล ดำ้นกระบวนกำร และดำ้นสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพ ทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำรใช้
บรกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร 

5.2 อภิปรายผล 
           จำกกำรวจิยัเรื่อง ปัจจยัสว่นผสมทำงกำรตลำดบรกิำรทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมกำร
เลอืกใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล สำมำรถน ำผลกำรทดสอบสมมตฐิำนไปพจิำรณำเปรยีบเทยีบ กบัแนวคดิ 
ทฤษฎแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ในและต่ำงประเทศทีไ่ดร้วบรวมไวใ้นบทที ่2 พบว่ำมคีวำมคดิเหน็ไป
ในทำงทีส่อดคลอ้งดงันี้ 

             สมมตฐิำนที่ 1 พฤตกิรรมกำรใช้บรกิำรร้ำนท ำเล็บเจล ขึ้นอยู่กบัปัจจยัประชำกรศำสตร์ ผล
กำรศกึษำพบว่ำ พฤตกิรรมกำรเลอืกใชบ้รกิำรร้ำนท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำครขึ้นอยู่กบัปัจจยั
สว่นประชำกรศำสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศกึษำ อำชพี และรำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่สอดคลอ้งกบั
งำนวจิยัของ อมัพกิำ กองแก้ว (2563) ศกึษำเรื่อง กำรตดัสนิใจใช้บรกิำรท ำเล็บเจลของกลุ่มผู้บรโิภค 
Generation Y ในจงัหวดัตรงั กบักลุ่มตวัอย่ำงเป็น ผูบ้รโิภค Generation Y ในจงัหวดัตรงั จ ำนวน 400 
คน พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อำยุระหว่ำง 21–30 ปี สถำนภำพโสด ประกอบ
อำชีพพนักงำนบริษัท มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บำท ผล
กำรศึกษำพบว่ำปัจจยัส่วนประชำกรศำสตร์แตกต่ำงกนั มีพฤติกรรมกำรใช้บริกำรร้ำนท ำเล็บเจลที่
แตกต่ำงกนั 

             สมมตฐิำนที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำร (7Ps) ทีม่คีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
กำรเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ผลกำรศกึษำพบว่ำ ปัจจยัสว่นประสมทำง
กำรตลำดบรกิำร (7Ps) ไดแ้ก่ ดำ้นผลติภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำร ใหบ้รกิำร ดำ้นกำรสง่เสรมิ
กำรตลำด ดำ้นบุคคล ดำ้นกระบวนกำร และดำ้นสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพ มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
กำรเลอืกใชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจล ในเขตจงัหวดัสมุทรสำคร ซึง่สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ จุฑำรตัน์ 
พริยิะเบญจวฒัน์ (2564) ศกึษำเรื่อง ปัจจยัทำงดำ้นสว่นผสมกำรตลำดทีม่อีทิธพิลต่อกำรใชบ้รกิำรสปำ



ของผูใ้ชบ้รกิำรสปำในกรุงเทพมหำนคร จำกเขตวฒันำ สำทรและบำงรกั จ ำนวน 390 คน พบว่ำ กำร
วเิครำะหส์ว่นประสมทำงกำรตลำดทีม่อีทิธพิลต่อกำรใชส้ปำ ดำ้นปัจจยัรำคำ ดำ้นผลติภณัฑ ์ดำ้นทีม่ี
อทิธพิล และดำ้นช่องทำงจดัจ ำหน่ำย/สถำนทีใ่หบ้รกิำร ตำมล ำดบั สิง่ส ำคญัที ่ท ำใหผู้ใ้ชบ้รกิำรเลอืกใช้
บรกิำรสปำคอื ตนเอง ช่วงเวลำ 16.01 – 21.00 น. สว่นใหญ่ไปใชบ้รกิำร กบัเพือ่น ใชบ้รกิำร 2 – 3 
ครัง้/เดอืน ค่ำใชจ่้ำย 1,000 - 2,000 บำทต่อครัง้และนิยมเลอืกใชบ้รกิำรประเภทสปำ 

 

น ้ำมนต ์สุขสงวน และ ชุตมิำวด ีทองจนี (2561) ศกึษำสือ่สงัคมออนไลน์คุณภำพกำรบรกิำรและ
กำรบริหำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำส่งผลต่อกำรตัดสินใจในกำรใช้บริกำรร้ำนท ำเล็บของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหำนคร ประชำกรคอืผู้ใช้บรกิำรร้ำนท ำเล็บที่เป็นผู้หญงิ เก็บขอ้มูลจำกกลุ่ม ตวัอย่ำงจ ำนวน 
400 ชุด โดยใช้เครื่องมอืในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแบบสอบถำม มตีวัแปรต้น เป็นปัจจยัสื่อสงัคม
ออนไลน์ คุณภำพกำรบรกิำรและกำรบรหิำรควำมสมัพนัธ์ลูกค้ำและตวัแปร ตำมเป็นกำรตดัสนิใจใช้
บริกำรร้ำนท ำเล็บ พบว่ำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรร้ำนท ำเล็บของผู้หญิงใ นเขต
กรุงเทพมหำนคร คอื ปัจจยัสื่อสงัคมออนไลน์คุณภำพกำรบรกิำรและกำรบรหิำรควำมสมัพนัธ์ในกำร
ตดัสนิใจใช้บรกิำรร้ำนท ำเล็บลูกค้ำกลุ่มตวัอย่ำงให้ควำมส ำคญัในเรื่อง ของกำรบรหิำรควำมสมัพนัธ์
ลูกคำ้มำกทีสุ่ด รองลงมำ คอื คุณภำพกำรบรกิำรและสื่อสงัคมออนไลน์ตำมล ำดบั  ซึ่งสอดคลอ้งกบัวจิยั
ในหวัขอ้ ดำ้นกระบวนกำรและดำ้นพนกังำน          

           ส่วนด้ำนสิง่แวดล้อมทำงกำยภำพสอดคล้องกบังำนวจิยัของ   Park, Yun, and Chon (2021) 
ศึกษำเรื่อง ปัจจยัควำมสะดวกสบำยจำกบรกิำรของร้ำนท ำเล็บต่อคุณค่ำจำกกำรใช้บรกิำร ควำมพงึ
พอใจของลูกคำ้และควำมตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของ ผูใ้ชบ้รกิำรเสรมิสวยเลบ็ กบักลุ่มตวัอย่ำง 161 คน ผล
กำรศึกษำพบว่ำ กำรบรกิำรที่สะดวกสบำยสูงมผีลให้คุณค่ำจำกกำรใช้บรกิำรสูงขึ้นด้วย หลงัจำกใช้
บรกิำรจำกร้ำนที่มคีวำมสะดวกสบำยส่งผลต่อกำรตดัสนิใจ และควำมพงึพอใจของลูกค้ำในระดบัมำก 
และส่งผลต่อควำมตัง้ใจเชิงพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิำร ดงันัน้เพื่อให้เกิดคุณค่ำจำกกำรใช้บรกิำร เกิด
ควำมพงึพอใจและควำมตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิำรร้ำนท ำ เล็บควรจะมี สะดวกสบำยในกำร
บรกิำรต่อผูใ้ชบ้รกิำร  

 ในดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ Kim และ Jeon (2020) ศกึษำเรื่อง ลกัษณะ
ทำงประชำกรศำสตร์ของแต่ละกลุ่มไลฟ์สไตล์ต่อลกัษณะกำรใช้บรกิำรร้ำนตดัผมกบักลุ่มตวัอย่ำง 522 
คน กบักลุ่มวยัรุ่นและกลุ่มอำยุ 50 ปีขึ้นไปที่อำศยัในโซลอินชอนและเกียงกิ-โด ผลกำรศึกษำพบว่ำ
สำมำรถแยกกลุ่มตำมไลฟ์ สไตล์ ออกได้เป็นกลุ่มไลฟ์ สไตล์ชอบแฟชัน่ กลุ่มชอบเข้ำสงัคม กลุ่มมี
ครอบครวั กลุ่มไม่มคีรอบครวั ซึ่งสมัพนัธ์กบัอำยุและระดบักำรศกึษำสูงสุดและสถำนภำพ และลกัษณะ



ตำมกลุ่มเหล่ำนี้ก็ม ีผลต่อกำรใชบ้รกิำรร้ำนตดัผมดว้ยในกำรเลอืกสถำนทีต่ ัง้ของรำ้น ควำมถี่ในกำรใช้
บรกิำร 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
          5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ การวิจยั เรื่องปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน

ท าเลบ็เจล ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงัน้ี 

         1.  จำกผลกำรวจิยั พบว่ำ ประชำชนทีใ่ชบ้รกิำรรำ้นท ำเลบ็เจลสว่นใหญ่ คอื เพศหญงิ และมี
รำยไดต้ัง้แต่ 30,000 บำทขึน้ไป ดงันัน้ ผูป้ระกอบธุรกจิรำ้นท ำเลบ็เจล อำจก ำหนดกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย
และสง่เสรมิกำรตลำดใหเ้หมำะกบักลุ่มดงักล่ำว เพือ่เพิม่จ ำนวนลูกคำ้ได ้

         2. จำกผลกำรวจิยั พบว่ำ ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำร ดำ้นกำรสง่เสรมิ กำรตลำด เช่น 
มกีำรแถม Package ใหท้ดลองใชบ้รกิำรบำงอย่ำงไดฟ้ร ีหรอืมรีะบบสมำชกิ กำรสะสมแตม้ เพือ่รบัสทิธิ
พเิศษต่ำง ๆ ประชำชนในจงัหวดัสมุทรสำครใหค้วำมส ำคญักบัประเดน็ดงักล่ำวในระดบัมำกทีสุ่ด และ
กำรโฆษณำผ่ำนสือ่ออนไลน์เป็นระดบัมำก ดงันัน้ ผูป้ระกอบธุรกจิรำ้นท ำเลบ็เจล ควรเน้นกลยุทธ์
กำรตลำดในดำ้นน้ี รวมถงึก ำหนดค่ำใชจ่้ำยในกำรใชบ้รกิำรทีเ่หมำะสมกบัคุณภำพทีลู่กคำ้ได ้เพือ่ให้
กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยในขอ้ 1 สำมำรถเขำ้ถงึกำรบรกิำรไดง้ำ่ยและเพิม่ควำมถีใ่นกำรใชบ้รกิำร  

        3. จำกผลกำรวจิยั พบว่ำ ประชำชนจงัหวดัสมุทรสำครชอบสถำนทีใ่หบ้รกิำรทีส่ะอำดเป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ย มทีีน่ัง่รอรบับรกิำรอย่ำงเพยีงพอ ต ำแหน่งกำรเดนิทำงสะดวกและมตี ำแหน่งทีต่ ัง้ใน GPS 
สอดคลอ้งกบัปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำร ดำ้นสิง่แวดลอ้มทำงกำยภำพ ผูป้ระกอบกำรธุรกจิ
รำ้นท ำเลบ็เจลสำมำรถน ำไปปรบัใชเ้พือ่พฒันำคุณภำพของสถำนทีร่ำ้นใหด้ยีิง่ขึน้ได้ 

 

 

 

 

 

 



5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป ผู้วิจยัขอให้ขอ้เสนอแนะส าหรบัผู้
ท่ีสนใจศึกษาวิจยัในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้เลือกใช้บริการรา้นท าเลบ็เจลในครัง้
ต่อไป ดงัน้ี 

 (1) ควรมกีำรศกึษำในเชงิลกึแยกขอ้มลูของตวัแปรตำมเป็นแบบเชค็ลสิต ์เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่ม่นย ำมำก
ขึน้ และผลกำรวจิยัทีม่ปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ 

 (2) รปูแบบกำรศกึษำของพืน้ทีม่ขีอ้จ ำกดั ควรศกึษำในพืน้ทีอ่ื่นๆเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเพิม่ควำม
แม่นย ำของขอ้มลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


