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บทคดัย่อ 

  
การศึกษาครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความรู้ความเข้าใจที่มต่ีอการยื่นภาษีบุคคล

ธรรมดาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความรูค้วามเขา้ใจที่
มต่ีอการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาตามปจัจยัส่วนบุคคล  และเพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความรูค้วามเขา้ใจที่มี
ต่อการยื่นภาษีบุคคลธรรมดา ตามพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา โดย
ศกึษาจาก ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีอ่ยู่ในเกณฑก์ารยื่นภาษบีุคคลธรรมดา เป็น
ผู้ที่มเีงนิได้เกิดขึ้นระหว่างปีที่ผ่านมาเฉพาะผู้ที่อยู่ในสถานะบุคคลธรรมดา ไม่ รวมห้างหุ้นส่วนสามญั 
หรอืคณะบุคคลทีม่ใิช่นิตบิุคคล ขนาดตวัอย่าง 400 คน จากการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ใชแ้บบสอบถาม
เกบ็ขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ความถี ่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
สถติเิชงิอนุมานใชก้ารทดสอบ Independent sample t-test และ F-test (One way ANOVA)     

ผลการศกึษา พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างประชาชนผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
มคีวามรู้ความเข้าใจต่อการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามเพศ ประชาชนทีม่เีพศต่างกนั มคีวามรูค้วาม
เขา้ใจที่มต่ีอการยื่นภาษบีุคคลธรรมดาแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 และประชาชนทีม่กีาร
ตดิตามข่าวสารเกี่ยวกบัภาษอีากรต่างกนั กล่าวคอื มกีารตดิตามข่าวสารกบัไม่มกีารตดิตามข่าวสาร มี
ความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยืน่ภาษบีุคคลธรรมดาแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05  
 
ค าส าคญั: ความรูค้วามเขา้ใจ  การยื่นภาษบีุคคลธรรมดา 
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ABSTRACT  
  

This study aims to examine the level of understanding regarding personal income tax 
filing among residents in Bangkok and its metropolitan areas. The objectives include comparing 
the level of understanding based on personal factors and tax filing behaviors. The study focuses 
on residents who are required to file personal income tax and have earned income in the past 
year, excluding partnerships or non-juristic entities. The sample size is 400 individuals selected 
through convenience sampling. Data were collected using questionnaires and analyzed using 
descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation) and inferential 
statistics (Independent sample t-test and F-test One-way ANOVA). 

Overall, the study found that the level of understanding regarding personal income tax 
filing among the sampled taxpayers was high. Hypothesis testing revealed significant differences 
in understanding based on gender, with males and females showing different levels of 
understanding at the 0.05 significance level. Additionally, there were significant differences in 
understanding between those who followed tax-related news and those who did not, also at the 
0.05 significance level. 

  
Keywords:  Knowledge Understanding Individual Tax Filing 

  
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา    

ภาษอีากรจดัเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของประเทศ มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการบรหิารและพฒันา
ประเทศ ภาษีอากรในประเทศไทยแบ่งออกเป็นภาษีทางตรงและทางอ้อม โดยมปีระเภทหลกัที่ส าคญั 
เช่น ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ภาษเีงนิไดนิ้ตบุิคคล ภาษมีลูค่าเพิม่ ภาษธีุรกจิเฉพาะ และอากรแสตมป์ 
ซึ่งภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาถอืเป็นแหล่งรายได้ส าคญัที่มฐีานกว้าง ครอบคลุมประชาชนผู้มรีายได้ทัง้
ประเทศ (กรมสรรพากร, 2561) 

การจดัเก็บภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในประเทศไทยเป็นการจดัเก็บในอัตราก้าวหน้า ตาม
มาตรา 39 แห่งประมวลรษัฎากร โดยกรมสรรพากรมนีโยบายในการก ากบัดูแลผูเ้สยีภาษีอย่างใกล้ชดิ
และทนัสมยั เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและทศันคตทิีด่ใีนการเสยีภาษ ีนโยบายการประชาสมัพนัธข์อง
กรมสรรพากรรวมถึงการจดัท าคู่มอืแนะน าภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา การแนะน าการยื่นแบบแสดง
รายการผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต และการใหค้ าปรกึษาผ่านโทรศพัท ์(กรมสรรพากร, 2561)  

การทีป่ระชาชนผูเ้สยีภาษมีคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องการเสยีภาษอีย่างดี ส่งผลใหเ้กดิการเสยี
ภาษดีว้ยความสมคัรใจ และตระหนกัถงึหน้าทีใ่นการเสยีภาษอียา่งถูกตอ้ง ซึง่เป็นหน้าทีข่องประชาชนใน
ฐานะพลเมอืงที่ด ีการที่ประชาชนมคีวามรู้และเข้าใจในภาษีที่จ่าย รวมถึงการยื่นแบบแสดงรายการ
ภายในเวลาทีก่ าหนด จะช่วยใหก้ารจดัเกบ็ภาษมีปีระสทิธภิาพและเป็นธรรม นอกจากนี้ นโยบายภาษทีี่
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เหมาะสมและเป็นธรรมควรได้รบัความยนิยอมจากประชาชนผู้เสยีภาษี ตามหลกัการ "No taxation 
without representation" ซึง่เป็นทีย่อมรบัในนานาอารยประเทศ รฐับาลผูจ้ดัเกบ็ภาษแีละประชาชนผู้มี
รายไดซ้ึง่เป็นผูจ้า่ยภาษ ีต้องปฏบิตัติามกฎหมายภาษอีากรอย่างเคร่งครดั และใชร้ะบบภาษชี่วยเหลอืผู้
มรีายไดน้้อยและจดัสรรทรพัยากรอยา่งเป็นธรรม (กรมสรรพากร, 2561) 

 ดงันัน้ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติในการเสยีภาษี ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเช่น
กรมสรรพากรผูท้ าหน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษหีรอืสถาบนัอื่น ๆ ทีม่หีน้าทีใ่นการใหบ้รกิารวชิาการสู่สงัคม จงึควร
มสี่วนรว่มอยา่งจรงิจงัในการใหค้วามรูแ้ละขอ้มลูทีเ่พยีงพอส าหรบัการเสยีภาษีทีถู่กตอ้งครบถ้วนและเป็น
ธรรม ในขณะเดยีวกนั ประชาชนผู้มรีายได้ซึ่งมหีน้าที่เสยีภาษีก็ควรเรยีนรูแ้ละเขา้ใจเกี่ยวกบัการเสยี
ภาษทีีถู่กต้อง ในการนี้ ผู้วจิยัจงึไดด้ าเนินการศกึษาความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยื่นภาษบีุคคลธรรมดา
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นแนวทางส าหรบัการให้บรกิารความรูด้้าน
ภาษีอากร อันจะก่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนผู้มีรายได้ ซึ่งจะน ามาซึ่งประโยชน์ 
แก่ประเทศชาตต่ิอไป  

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพื่อศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจที่มต่ีอการยื่นภาษบีุคคลธรรมดาของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  

2. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความรูค้วามเขา้ใจที่มต่ีอการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ตามปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี  
และรายได ้

3. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความรูค้วามเขา้ใจทีม่ ีต่อการยื่นภาษบีุคคลธรรมดาของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ตามพฤตกิรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
ไดแ้ก่ การตดิตามข่าวสารเกี่ยวกบัภาษีอากร และการคน้ควา้และศกึษาหาขอ้มูลเพื่อความเขา้ใจในการ
ยืน่แบบแสดงรายการ  
 

นิยามศพัท ์ 
ความรู้ความเข้าใจท่ีมีต่อการย่ืนภาษีบุคคลธรรมดา หมายถึง ความสามารถของ

ประชาชนผูม้หีน้าทีย่ ื่นแบบแสดงรายการเพื่อช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา โดยมคีวามเขา้ใจกฎหมาย
และระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เกีย่วกบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา  เพื่อสามารถปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกต้อง เป็น
การรกัษาผลประโยชน์ของตน ซึ่งเป็นความเขา้ใจเกี่ยวกบัเนื้อหาของภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา วธิกีาร
ค านวณภาษ ีสทิธใินการหกัค่าใชจ้า่ย และการยืน่รายงานภาษี 
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ปัจจยัส่วนบคุคล หมายถงึ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึง่เป็นลกัษณะส าคญัเฉพาะของแต่
ละบุคคล และเป็นสถิตทิี่วดัได้ของประชากรเพื่อแบ่งกลุ่มต่างๆ ในให้ข้อเสนอแนวทางการเสรมิสร้าง
ความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยื่นภาษบีุคคลธรรมดา หากเกดิความแตกต่างในกลุ่มนัน้ ๆ ในการศกึษานี้ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา และรายได้ 

พฤติกรรมการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา หมายถงึ การกระท า หรอื
กริยิาอาการทีแ่สดงออกทางร่างกาย ความคดิ หรอืความรูส้กึเพื่อตอบสนองต่อสิง่เรา้. ซึง่ในบรบิทของ
การยืน่ภาษบีุคคลธรรมดา การเรยีนรูใ้หเ้กดิความรู ้ความเขา้ใจ เพื่อใหก้ารยื่นแบบแสดงรายการถูกต้อง
ตามกฎหมายและระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เกี่ยวกบัภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาได้อย่างถูกต้อง ผู้วจิยัจงึ
เลอืกศึกษาพฤติกรรมที่ท าให้ประชาชนผู้มหีน้าที่เสียภาษี 2 พฤติกรรม ได้แก่  การติดตามข่าวสาร
เกีย่วกบัภาษอีากร และการคน้ควา้และศกึษาหาขอ้มลูเพื่อความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ 

 
ขอบเขตการวิจยั   

ขอบเขตเนื้อหา ประกอบดว้ย ท าการศกึษาจากตวัแปรในการวจิยั ดงันี้ 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)   
ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
1. ปจัจยัส่วนบุคล แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงันี้ 
 1.1 เพศ 
 1.2 อาย ุ
 1.3 ระดบัการศกึษา 
 1.4 อาชพี 
 1.5 รายได ้
2.พฤตกิรรมการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา แบ่งเป็น 2 ดา้น ดงันี้ 
 2.1 การตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัภาษอีากร  
 2.2 การคน้ควา้และศกึษาหาขอ้มลูเพื่อความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ 
ตวัแปรตาม(Dependent Variable) ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจที่มต่ีอการยื่นภาษีบุคคล

ธรรมดาของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล   
    

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง   
แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
Klein (1991) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการของประสบการณ์ที่ท าให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอย่างค่อนขา้งถาวร การเปลีย่นแปลงนี้ไม่ไดม้าจากภาวะชัว่คราว วุฒภิาวะ หรอื
สญัชาตญาณ และ สุรางค์ โค้วตระกูล (2556) กล่าวว่า การที่บุคคลเกิดการเรยีนรู้จะท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเนื่องมาจากประสบการณ์ที่คนเรามปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมหรอืจากการ
ฝึกหดั และSchiffman and Kanuk (1994) กล่าวถงึ การเรยีนรูข้องผูบ้รโิภค (Consumer learning) 
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หมายถงึ กระบวนการซึง่แต่ละบุคคลไดร้บัความรู ้(knowledge) และประสบการณ์ (Experience) โดย
การซื้อและการบรโิภค ซึ่งมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมที่เกี่ยวขอ้งในอนาคต โดยการเรยีนรูข้องบุคคล
หรอืผูบ้รโิภคนัน้ เกดิจากตวัของบุคคลแต่ละคนทีม่คีวามแตกต่างกนั หรอืปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั
มผีลต่อการเรยีนรูแ้ละการตดัสนิใจของกลุ่มเป้าหมายที่ซื้อสนิค้าและใช้บรกิารในสถานที่ต่างๆ ปจัจยั
เหล่าน้ีอาจส่งผลแตกต่างกนัไปตามบรบิทและชนิดของสนิค้าหรอืบรกิาร ในบางกรณีปจัจยัส่วนบุคคล
บางดา้นอาจมผีลมากหรอืน้อยกว่ากนัขึน้อยูก่บัสถานการณ์ 

แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในการย่ืนภาษีบคุคลธรรมดา 
ประทุมมา ภูรบิรบิูรณ์ และ จารุวรรณ แซ่เต้า (2565) กล่าวว่า ความรูค้วามเขา้ใจในดา้นภาษี

ในบรบิทนี้ คอื ความสามารถของผู้เสยีภาษใีนการท าความเขา้ใจกฎหมายและระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
เกี่ยวกบัภาษี เป็นสิง่ที่ต้องท าความเขา้ใจและปฏบิตัเิพื่อรกัษาผลประโยชน์ของตน ซึ่งเกี่ยวกบัความรู ้
เนื้อหาของภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา วธิกีารค านวณภาษี สทิธใินการหกัค่าใช้จ่ายและการยื่นรายงาน
ภาษ ีแต่ปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัประชาชนส่วนใหญ่นัน้ คอื ประชาชนยงัขาดความรูเ้กี่ยวกบัการเสยีภาษเีงนิ
ไดบุ้คคลธรรมดา ไดแ้ก่ การยกเวน้ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา การหกัลดหย่อน การหกัค่าใชจ้่าย การหัก
ภาษเีงนิได ้ณ ทีจ่า่ย และอตัราภาษ ี 

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร  
Hasseldine (2000) กล่าวว่า การปฏบิตัิตามภาษีของประชาชน คอื การปฏบิตัิตามภาระ

ผูกพนัตามกฎหมายที่ระบุไว้ในกฎหมายภาษีทัง้หมด รวมถงึการลงทะเบยีนเป็นผู้เสยีภาษี การรกัษา
เอกสารทีจ่ าเป็น การยื่นแบบแสดงรายการภาษทีี่ถูกต้องตรง เวลา และการช าระภาษีอย่างถูกต้องและ
ตรงเวลา แมว้่าการไม่ปฏิบตัติามอาจเกดิจากความผดิพลาดของผูเ้สยีภาษ ีแต่ผลที่ตามมาคอืการช าระ
ภาษเีกนิหรอืน้อยกว่าความเป็นจรงิ การไม่ปฏบิตัติามอาจเกดิจากการกระท าโดยตัง้ใจ หรอือาจเป็นไป
โดยไม่ได้ตัง้ใจเช่นกนั เนื่องจากการปฏบิตัติามข้อก าหนดต้องใช้ความรูด้้านการเงนิ มคีวามพยายาม 
และเหนือสิง่อื่นใดคอืแรงจงูใจ เนื่องจากความซบัซอ้นและความคลุมเครอืในกฎหมายภาษ ี 

ดงันัน้ การที่ประชาชนจะมพีฤตกิรรมการปฏบิตัติามกฎหมายภาษีอากรที่ถูกต้องอนัเกดิจาก
ประสบการณ์การเรยีนรู ้อธบิายได้จากทฤษฎกีารเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ หรอืการเรยีนรูผ้่านการลงมอื
ท า ถูกพฒันาโดย David A. Kolb นกัทฤษฎกีารศกึษา ซึง่มกีารน าเสนอออกมาเป็นทฤษฎกีารเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์ หรอื Experiential Learning Theory (ELT) (Kolb, 2005)  
 
สมมติฐานการวิจยั   

1. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลใหม้ี
ความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยืน่ภาษบีุคคลธรรมดาแตกต่างกนั 

2. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มพีฤตกิรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงนิไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั ส่งผลใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยืน่ภาษบีุคคลธรรมดาแตกต่างกนั  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั   
การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยื่นภาษบีุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล” มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั   

ประชากร คอื ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีอ่ยู่ในเกณฑก์ารยื่นภาษบีุคคล
ธรรมดา  ไดแ้ก่ ผูท้ี่มเีงนิได้เกดิขึน้ระหว่างปีทีผ่่านมาเฉพาะผู้ทีอ่ยู่ในสถานะบุคคลธรรมดา ไม่รวมหา้ง
หุน้ส่วนสามญั หรอืคณะบุคคลทีม่ใิช่นิตบิุคคล ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณหาขนาด
ตวัอย่างโดยใชสู้ตร W.G. Cochran (1953) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ความคาดเคลื่อนวจิยัไม่เกนิ
รอ้ยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 385 ราย ผู้วจิยัจงึใช้กลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น 400 ราย ด้วยวธิกีารสุ่มโดย 
ไมอ่าศยัความน่าจะเป็น โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling)  

เครื่องมอืที่ใช้รวบรวมรวมขอ้มูล ใช้แบบสอบถามที่มคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 น าไป
ทดลองใช้ (Try Out) กบัประชาชนผู้มเีงนิได้เกดิขึน้ระหว่างปีที่ผ่านมาเฉพาะผู้ที่อยู่ในสถานะบุคคล
ธรรมดา จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความน่าเชื่อถอืของค าถามเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยื่น
ภาษบุีคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค เท่ากบั 
0.82 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.70 จงึน าแบบสอบถามไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลีย่ 
และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยมเีกณฑใ์นการแปลผลค่าเฉลีย่ ดงันี้ (สุชรีา ภทัรายตุวรรตน์, 2551) 

ปจัจยัสว่นบุคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายได ้ 

พฤตกิรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงนิไดบุ้คคลธรรมดา 

1. การตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัภาษอีากร  
2. การคน้ควา้และศกึษาหาขอ้มลูเพื่อ

ความเขา้ใจในการยื่นแบบแสดง
รายการ 

(Kolb, 2005) 

ความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยื่นภาษบีุคคล
ธรรมดาของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
และปรมิณฑล 

(กรมสรรพากร, 2567) 
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ค่าเฉลีย่ 4.51 – 5.00 มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 3.51 – 4.50 มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจมาก 
ค่าเฉลีย่ 2.51 – 3.50 มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 1.51 – 2.50 มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจน้อย 
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.50 มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจน้อยทีสุ่ด 
การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
การวเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบั�

ปจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั และมพีฤติกรรมการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
แตกต่างกนัใชส้ถติ ิIndependent sample t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็น
อสิระต่อกนัและใชส้ถติ ิF-test (One way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งตวัอยา่งแต่ 3 
กลุ่มตวัอยา่งขึน้ไป 

    
ผลการวิจยั   

1. ผลการวเิคราะหค์วามรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยืน่ภาษบีุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล 

ผลการวเิคราะห์ ความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑลดงัตารางที ่1-3 
 

ตารางท่ี 1 แสดงความรู้ความเข้าใจที่มต่ีอการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑลในภาพรวม 

รายการ n 
ค่า

ต ่าสุด 
ค่า 

สงูสุด  ̅ S.D. ระดบั 

ความรู้ความเข้าใจที่มีต่อการยื่นภาษีบุคคล
ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล
ในภาพรวม 

400 2.97 4.86 3.95 .426 มาก 

 

จากตารางที ่1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างประชาชนผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาความรูค้วาม
เขา้ใจทีม่ต่ีอการยื่นภาษบีุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล จ านวน 400 คน ในภาพรวม 
มคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อการยื่นภาษบีุคคลธรรมดาอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 2 ความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล
สงูสุด 3 ล าดบัแรก 

 

ความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยืน่ภาษบีุคคลธรรมดาคะแนนเฉลีย่สงูสุด  ̅ S.D. 
1. รูจ้กัแบบแสดงรายการการยื่นภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา )ภ.ง.ด. 90 , 

91 ,92 , 93 ,94( 
4.07 0.867 

2. รูจ้กัสทิธิใ์นการลดหยอ่นตนเองภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 4.06 0.792 
3. รูจ้กัสทิธิใ์นการลดหยอ่นบุตร 4.05 0.770 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างประชาชนผู้มหีน้าที่เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา มคีวามรู้

ความเขา้ใจต่อการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาสูงสุดสามล าดบัแรกในเรื่อง “การรู้จกัแบบแสดงรายการการยื่น
ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, 91, 92, 93, 94)” มคีวามรู ้ความเขา้ใจสูงสุด รองลงมาเป็นความรู้
ความเขา้ใจเรือ่ง “รูจ้กัสทิธิใ์นการลดหยอ่นตนเองภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา”  และ “รูจ้กัสทิธิใ์นการลดหย่อน
บุตร” 
 
ตารางท่ี 3 ความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล

ต ่าสุด 3 ล าดบัสุดทา้ย 
 

ความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยืน่ภาษบีุคคลธรรมดาคะแนนเฉลีย่สงูสุด  ̅ S.D. 
1. หากท่านมเีงนิคนืจ านวนมากมโีอกาสถูกตรวจสอบ 3.89 0.958 
2. การยื่นแบบเพิม่เตมิหลายครัง้จะท าใหถู้กตรวจสอบเอกสาร 3.78 0.617 
3. รูค้วามผดิในกรณีทีไ่มช่ าระภาษ ีหรอื ช าระภาษไีมค่รบถว้น 3.60 0.789 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างประชาชนผู้มหีน้าที่เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา มคีวามรู้

ความเข้าใจต่อการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาต ่าสุดสามล าดบัสุดท้าย ในเรื่อง ความเข้าใจต ่าสุดสามล าดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่อง “หากท่านมเีงนิคนืจ านวนมากมโีอกาสถูกตรวจสอบ” มคีวามรู้
ความเข้าใจต ่าสุด รองลงมาเป็นความรู้ ความเข้าใจเรื่อง “การยื่นแบบเพิ่มเติมหลายครัง้จะท าให้ถูก
ตรวจสอบเอกสาร” และ “รูค้วามผดิในกรณทีีไ่มช่ าระภาษ ีหรอื ช าระภาษไีมค่รบถว้น” 

 
2. ผลการเปรยีบเทียบความรู้ความเข้าใจที่มต่ีอการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาของประชาชน 

ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั
ในการเปรยีบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญงิ แสดงดงัตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 ผลการเปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยื่นภาษบีุคคลธรรมดาของประชาชนในเขต

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามเพศ 
เพศ n  ̅ S.D. t-test Sig 
ชาย 174 3.89 0.442 2.280* 0.023 
หญงิ 226 3.99 0.409  

 *มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05, **มนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 

 จากตารางที่ 4 ผลการเปรยีบเทยีบความรู้ความเข้าใจที่มต่ีอการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามเพศโดยใชส้ตติทิดสอบค่า t (t-test) พบว่า  
ประชาชนที่มเีพศต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจที่มต่ีอการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยเพศหญิง (ค่าเฉลี่ย 3.99) มคีวามรู้ความเข้าใจที่มต่ีอการยื่นภาษีบุคคล
ธรรมดามากกว่าเพศชาย (ค่าเฉลีย่ 3.89)  

3. ผลการเปรยีบเทียบความรู้ความเข้าใจที่มต่ีอการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มพีฤตกิรรมการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา
แตกต่างกนั  พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัในการเปรยีบเทยีบระหว่างผู้มพีฤตกิรรมการติดตาม
ขา่วสารเกีย่วกบัภาษอีากร  และไมต่ดิตามขา่วสารเกีย่วกบัภาษอีากร  แสดงดงัตารางที ่5 
 

ตารางท่ี 5 ผลการเปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยื่นภาษบีุคคลธรรมดาของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามการตดิตามข่าวสารเกี่ยวกบัภาษอีากร  

การตดิตามข่าวสารเกี่ยวกบัภาษอีากร n  ̅ S.D. t-test Sig. 
สนใจตดิตาม 153 4.02 0.431 2.731** 0.007 
ไมส่นใจตดิตาม 247 3.90 0.417  

 *มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05, **มนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที่ 5 ผลการเปรยีบเทียบความรู้ความเข้าใจที่มต่ีอการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามการตดิตามข่าวสารเกี่ยวกบัภาษีอากร โดย
ใชส้ตติทิดสอบค่า t (t-test) พบว่า ประชาชนทีม่กีารตดิตามข่าวสารเกี่ยวกบัภาษอีากรต่างกนั มคีวามรู้
ความเข้าใจที่มต่ีอการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยผู้ที่สนใจ
ตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัภาษอีากร (ค่าเฉลีย่ 4.02) มคีวามรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยื่นภาษบีุคคลธรรมดา
มากกว่าผูท้ีไ่มส่นใจตดิตามขา่วสาร (ค่าเฉลีย่ 3.90) 
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สรปุและอภิปรายผล   
การศึกษาความรู้ความเข้าใจที่มต่ีอการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปรมิณฑล พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างประชาชนผู้มหีน้าที่เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา  มคีวามรู้
ความเขา้ใจต่อการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัการศกึษาของรพล วงศ์แสงค า 
และสุธรรม พงศ์ส าราญ (2566) ศึกษาเรื่องความรู้ความเข้าใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มผู้ขาย
ออนไลน์ในการยืน่ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา พบว่า กลุ่มผูข้ายออนไลน์มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และการศกึษาของพมิพป์วณ์ี 
มะณีวงค ์และคณะ (2566) ส ารวจความรูเ้กี่ยวกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาและประสทิธผิลใน
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ของประชาชนในต าบลหนองแกอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบครีขีนัธ ์พบว่า ประชาชนในต าบลหนองแก อ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขี ันธม์คีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกี่ยวกบัภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของเกษร ระมัง่ 
และภทัรา สุขะสุคนธ ์(2567) ศกึษาความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของ
ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์ในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา โดยไดค้ะแนนในภาพรวม
เฉลีย่เท่ากบั 28.77 คะแนน จากคะแนนเตม็ 35 คะแนน ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าผูป้ระกอบการรา้นคา้ออนไลน์
ในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 29 มคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกบัการเสยีภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาอยูใ่นระดบัมาก  

ทัง้นี้ เนื่องจากการเสยีภาษีเป็นหน้าที่ที่ส าคญัของประชาชนทุกคน ภาษีมบีทบาทในการสรา้ง
และรกัษาความเจรญิก้าวหน้าและความมัน่คงของประเทศ นอกจากนี้ การเสยีภาษียงัสะท้อนถงึความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและการมสี่วนร่วมในการพฒันาประเทศอย่างยัง่ยนื ดงัที ่กรมสรรพากร (2561) ระบุ
ไวว้่าภาษบีุคคลธรรมดาเป็นเครื่องมอืจดัเก็บรายไดข้องประเทศและจดัการระบบเศรษฐกจิเพื่อน าไปใช้
เป็นประโยชน์ส่วนรวม โดยไม่ได้มสีิง่ตอบแทนโดยตรงแก่ผู้เสยีภาษี รวมถงึมอีิทธพิลต่อการควบคุม
พฤตกิรรมของคนในสงัคม เพราะเมื่อกจิกรรมใดที่มนีโยบายภาษีเขา้มาเกี่ยวขอ้งปรมิาณของกจิกรรม 
นัน้ ๆ ก็จะแปรผนัขึน้ลงตามนโยบายภาษีที่เกี่ยวขอ้งภาษีบุคคลธรรมดาจงึเป็นสิง่สะท้อนนโยบายการ
คลงัของภาครฐัและมผีลต่อการควบคุมพฤตกิรรมคนในสงัคม   

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ 1.“ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ปีจัจยัส่วน
บุคคลแตกต่างกนั ส่งผลใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยืน่ภาษบีุคคลธรรมดาแตกต่างกนั” พบว่า การ
เปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจที่มต่ีอการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลจ าแนกตามเพศ ประชาชนที่มเีพศต่างกนั มคีวามรูค้วามเข้าใจที่มต่ีอการยื่นภาษีบุคคล
ธรรมดาแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05  ในขณะที่ผูม้อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
ต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยืน่ภาษบีุคคลธรรมดาไมแ่ตกต่างกนั เมือ่ทดสอบทีร่ะดบันัยส าคญั
ทีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ รพล วงศ์แสงค า และสุธรรม พงศ์ส าราญ (2566) ศกึษา
ความรู้ความเข้าใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มผู้ขายออนไลน์ในการยื่นภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา 
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พบว่า กลุ่มที่ม ีอายุ สถานภาพ การศกึษา และระยะเวลาประกอบอาชพีต่างกนัมปีระสบการณ์การยื่น
แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาเหมอืนกนัหรอืไมแ่ตกต่างกนั  

และผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อ 2. “ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลที่มี
พฤตกิรรมการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาแตกต่างกนั ส่งผลใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจที่
มต่ีอการยืน่ภาษบีุคคลธรรมดาแตกต่างกนั” พบว่า การเปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอการยื่นภาษี
บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจ าแนกตามการติดตามข่าวสาร
เกีย่วกบัภาษอีากร  ประชาชนทีม่กีารตดิตามข่าวสารเกี่ยวกบัภาษอีากรต่างกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจทีม่ ี
ต่อการยื่นภาษีบุคคลธรรมดาแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยผู้ที่สนใจติดตามข่าวสาร
เกี่ยวกบัภาษีอากร มคีวามรู้ความเข้าใจที่มต่ีอการยื่นภาษีบุคคลธรรมดามากกว่าผู้ที่ไม่สนใจติดตาม
ข่าวสาร ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากผู้ที่ติดตามข่าวสารเกี่ยวกบัภาษีอากรมกัจะได้รบัข้อมูลที่ถูกต้องและ
ทนัสมยัเกีย่วกบักฎหมายภาษ ีขัน้ตอนการยืน่ภาษ ีและสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ท าใหพ้วกเขามคีวามรูแ้ละ
ความเข้าใจที่ถูกต้องและครบถ้วน และมคีวามตระหนักถึงความส าคญัของการยื่นภาษีและเตรยีมตวั
ล่วงหน้า ท าใหผู้ต้ดิตามขา่วสารเกีย่วกบัภาษสีามารถปฏบิตัติามขัน้ตอนการยื่นภาษไีดอ้ย่างถูกต้องและ
มปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้กฎหมายและนโยบายภาษีอากรมกีารปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผู้ที่
ติดตามข่าวสารจะมีความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ท าให้สามารถปรบัตัวและปฏิบัติตาม
กฎหมายใหมไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส าหรบัประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีต่้องยื่นแบบแสดง
รายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา  

อนึ่ง การศกึษาครัง้นี้ ท าใหท้ราบว่าพฤตกิรรมการตดิตามข่าวสารเกี่ยวกบัภาษ ีท าใหป้ระชาชน
เกดิการเรยีนรูเ้พิม่เตมิจากประสบการณ์เดมิ ท าให้เกดิความรูค้วามเขา้ใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดามากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ (Experiential Learning) 
ตามที ่Kolb (2005) กล่าวว่ากระบวนการสรา้งความรู ้ทกัษะ และเจตคตดิว้ยการน าเอา ประสบการณ์
เดมิของผูเ้รยีนมาบรูณาการเพื่อสรา้งการเรยีนรูใ้หม่ ๆ ขึน้ การทบทวนประสบการณ์ หรอื น าสิง่ทีล่งมอื
ท ามาตกผลึกความคิด เพื่อให้ได้รบัรู้ถึงความรู้ใหม่ที่ได้รบั เป็นการน าไปต่อยอดความรู้เดิม หรือ 
สามารถน าไปปรบัใชใ้นบรบิทอื่น ๆ ส าหรบัตวัเอง  

 
ข้อเสนอแนะ   

กรมสรรพกรและส านักงานสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ควรมีแนวทาง
ด าเนินการเพื่อช่วยให้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความรู้ความเข้าใจที่ดีขึ้น
เกีย่วกบัการยืน่ภาษบีุคคลธรรมดา และสามารถปฏบิตัติามกฎหมายภาษอีย่างถูกตอ้งและครบถว้น ดงันี้ 

1. ใชเ้ครื่องมอืสื่อสารเขา้มาส่งเสรมิประชาสมัพนัธเ์พื่อเพิม่ความรูค้วามเขา้ใจในยื่นภาษบีุคคล
ธรรมดา โดยจดัท าสื่อประชาสมัพนัธท์ีเ่น้นความรู้ในประเดน็ทีป่ระชาชนมคีวามเขา้ใจน้อย เช่น วดิโีอสัน้ 
ๆ อนิโฟกราฟิกส ์หรอืบทความทีอ่ธบิายเรือ่งการตรวจสอบเอกสารและความผดิในการไม่ช าระภาษ ีโดย
ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากรในการเผยแพรข่อ้มลู 
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2. จดัโครงการสัมมนาและอบรมออนไลน์ที่มุ่งเน้นการเพิ่มความรู้ความเข้าใจในเรื่อง 
ที่ประชาชนมีความเข้าใจน้อย โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญมาอธิบายและตอบค าถามให้ผู้เข้าร่วมสัมมนา 
มโีอกาสสอบถามขอ้สงสยัและแลกเปลีย่นประสบการณ์กนั 

3.  ปรบัปรุงคู่มอืการยื่นภาษใีห้ครอบคลุมประเดน็ทีป่ระชาชนมคีวามเขา้ใจน้อย โดยเพิม่ส่วนที่
อธบิายเรือ่งการตรวจสอบเอกสารและความผดิในการไม่ช าระภาษ ีแจกคู่มอืในรปูแบบเอกสารและดจิทิลั
ใหก้บัประชาชนทัว่ไป  

4. การใหค้ าปรกึษาและบรกิารใหข้อ้มลูเฉพาะบุคคล โดยเพิม่ช่องทางการใหค้ าปรกึษาผ่านทาง
โทรศพัท ์อเีมล และแชทออนไลน์ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิได ้โดยจดัทมีงานทีม่ ี
ความรูค้วามสามารถในการใหค้ าปรกึษาและตอบขอ้สงสยัของประชาชน 

5. การปรบัปรุงและพฒันาระบบยื่นภาษีออนไลน์ให้มกีารแจ้งเตือนและค าอธบิายที่ชดัเจน
เกี่ยวกับการตรวจสอบเอกสารและความผิดในการไม่ช าระภาษี  โดยพัฒนาระบบช่วยเหลือ 
และค าแนะน าทีเ่ป็นมติรต่อผูใ้ชง้าน 

6. ส่งเสรมิความร่วมมอืกบัสถาบนัการศึกษาและองค์กรต่าง ๆ  ในการจดัท าหลกัสูตรและ
กจิกรรมทีเ่น้นการเรยีนรูเ้รื่องภาษี ตลอดจนร่วมมอืกบัองคก์รและสมาคมต่าง ๆ ในการจดักจิกรรมและ
โครงการใหค้วามรูด้า้นภาษแีก่สมาชกิ เป็นตน้ 
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