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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อหาปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีิจทิลั กลุ่มรายการข่าว ใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้คอื ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้หมด 
5,686,646 คน เก็บรวมรวบข้อมูล 400 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ ค่าความ
แตกต่างดว้ย t-test และใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (Anova) 
 ผลการวจิยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มอีายุ 26-35 ปี การศึกษาอยู่ระดบั
ปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน พฤติกรรมการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลั กลุ่มรายการข่าวของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ การเปิดรบัชมรายการข่าว ภายใน 1 สปัดาห ์5-6 วนั/สปัดาห ์ใชร้ะยะเวลาใน
การรบัชม 2-3 ชัว่โมงต่อครัง้ รบัชมรายการข่าวช่วงเวลา 18.01-20.00 น. รบัชมจากสถานี ช่อง 3 HD และ
ชมรายการขา่วสารจาก TV Digital 
 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลักลุ่มรายการข่าว โดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.47 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะการใชค้ าพาดหวัข่าว อยูใ่นระดบั
มาก ส่วนดา้นเน้ือหา ดา้นผูน้ าเสนอ และดา้นภาพและเสยีง อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริโภคสื่อทีวีดิจิทัลกลุ่มรายการข่าว กับ
สถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลักลุ่มรายการข่าว โดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส าหรบัรายด้านพบว่า ทุกด้านเนื้อหา ด้านผู้น าเสนอ 
ดา้นลกัษณะการพาดหวัขา่ว และดา้นภาพและเสยีง ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริโภคสื่อทีวีดิจิทัลกลุ่ มรายการข่าว กับ
สถานภาพส่วนบุคคลดา้นอาย ุพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลักลุ่มรายการข่าว โดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส าหรบัรายด้านพบว่า ทุกด้านเนื้อหา ด้านผู้น าเสนอ 
ดา้นลกัษณะการพาดหวัขา่ว และดา้นภาพและเสยีง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริโภคสื่อทีวีดิจิทัลกลุ่มรายการข่าว กับ
สถานภาพส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลักลุ่มรายการข่าว 



โดยภาพรวม ไมม่คีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส าหรบัรายดา้นพบว่า ดา้นเนื้อหา 
ด้านผู้น าเสนอ ด้านลกัษณะการใช้ค าพาดหวัข่าว และด้านภาพและเสยีง ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริโภคสื่อทีวีดิจิทัลกลุ่ มรายการข่าว กับ
สถานภาพส่วนบุคคลด้านอาชีพ พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภคสื่อทีวีดิจทิลักลุ่มรายการข่าว โดย
ภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส าหรบัรายด้านพบว่า ดา้นเนื้อหา ดา้น
ผูน้ าเสนอ ดา้นลกัษณะการใชค้ าพาดหวัขา่ว และดา้นภาพและเสยีง มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
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Abstract 
 This research aims to identify factors that influence the consumption of digital TV news 
programs in Bangkok. The study population for this research is the residents of Bangkok, totaling 
5,686,646  people. Data was collected from 400 individuals through questionnaires. Data analysis 
was done using percentages, averages, standard deviations, correlation coefficients, t-tests for 
differences, and one-way ANOVA. 
 The research findings show that the majority of survey respondents are male, aged 2 6 - 3 5 , 
have undergraduate education, and work in private companies. The consumption behavior of digital 
TV news programs among the respondents shows that they predominantly watch news programs 
within 1 week for 5-6 days, spending 2-3 hours per viewing session, watching between 18:01-20:00, 
on Channel 3 HD and digital TV news. 
 The factors influencing the consumption of digital TV news programs overall are moderate, 
with an average score of 3 . 4 7 .  Comparing the differences in factors influencing consumption with 
personal demographic characteristics such as gender, age, education level, and occupation, 
statistically significant differences were not observed. 
 Comparing the differences in factors influencing the consumption of digital TV news programs 
with personal demographic characteristics such as age and education level, statistically significant 
differences were not observed. However, differences were observed when comparing occupation, 
with statistically significant differences found in all aspects of content, presenters, headline usage, 
and visual and audio elements at the 0.05 significance level. 
 When comparing the factors that influence the consumption of digital TV news programs by 
personal status in terms of age, it was found that overall, there are no statistically significant 



differences at the 0 . 0 5  level. Specifically, the aspects of content, presenter, headline style, and 
audiovisual quality did not show statistically significant differences at the 0.05 level. 
 When comparing the factors influencing digital TV news program consumption by personal 
status in terms of education level, it was found that overall, there are no statistically significant 
differences at the 0 . 0 5  level. Specifically, the aspects of content, presenter, headline style, and 
audiovisual quality did not show statistically significant differences at the 0.05 level. 
Keyword : Media consumers, Media consumption behavior 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  กจิการโทรทศัน์ของประเทศไทยเริม่ครัง้แรกในปี พ.ศ. 2498 ในระบบขาวด าและไดป้รบัเปลีย่นเป็น
ระบบโทรทศัน์สใีนปี พ.ศ. 2510 และขยายโครงข่ายครอบคลุมทัว่ประเทศใน เวลาต่อมา กจิการโทรทศัน์
โดยเฉพาะภาคพื้นดิน ถือว่าเป็นบริการที่มีความหลากหลายและ ประชาชนทัว่ไปสามารถเข้าถึงได้ 
(ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงกจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) , 
2558) ระบบการรบัส่งสญัญาณโทรทศัน์ของประเทศไทยเดมิใช้ระบบอนาลอ็ก ซึง่เป็นระบบทีใ่ช้ทรพัยากร
คลื่นความถี่วทิยุซึ่งเป็นสาธารณะสมบตัทิี่มอียู่อย่างจ ากดั สามารถใช้หมดไปได้ และไม่มปีระสทิธภิาพ มี
ปัญหาในการส่งสญัญาณ เพราะหากมคีลื่นรบกวน สญัญาณภาพไม่ชดัดว้ย การส่งสญัญาณหนึ่งช่องต้องใช้
ช่วงคลื่นที่กวา้ง นัน่ท าให้โทรทศัน์ใน ประเทศไทยมเีพยีง 6 ช่องที่เรยีกว่าฟรทีวี ี(ช่อง 3 , ช่อง 5, ช่อง 7 ,
ช่อง 11,ช่อง NBT และ ช่อง ไทยพบีเีอส) ซึง่ถูกใชม้านานหลายสบิปี ดว้ยขอ้จ ากดัของทวีรีะบบอนาลอ็กนัน้ 
ไม่สามารถ ประยุกต์ไปใช้งานร่วมกบัสื่ออื่นๆ ได้ จงึต้องได้มกีารคดิค้นสญัญาณแบบดจิทิลั เพื่อเพิม่ขดี 
ความสามารถ ใหเ้กดิประโยชน์มากขึน้ (ธาม เชือ้สถาปนศริิ, 2557)  ต่อมาในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ช่อง
ธุรกจิเชงิพาณิชยไ์ด้มกีารประมลูสมัปทานเสรจ็สิ้น ไป และผูท้ีช่นะประมูลได้ท าการออกอากาศรายการใน
เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2557 ซึ่งเดิมรัฐ ประกาศให้ออกอากาศในเดือนเมษายน พ.ศ. 2557 โดย 
สถานีโทรทศัน์ทัง้ 48 ช่องนี้ ออกอากาศในระบบดจิทิลั แบ่งออกเป็นช่องธุรกจิเชงิพาณิชย ์จ านวน 24 ช่อง 
บรกิารสาธารณะ จ านวน 12 ช่อง และบรกิารชุมชน จ านวน 12 ช่อง โดยผูช้ม สามารถเลอืกรายการที่ชื่น
ชอบไดต้ามหมวดทีจ่ดัไว ้ ทางคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคม 
แห่งชาต ิ(กสทช.) ไดจ้ดัระเบยีบเรยีงช่องใหม่ในระบบทวีดีจิทิลั (ส านักงานคณะกรรมการ กจิการกระจาย
เสยีงกจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) , 2558ก) ดงันี้ ช่องสาธารณะ, ช่องธุรกจิ, 
และช่องบรกิารชุมชน โดยแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ตามรายการและ ความคมชดัแบบ SD และ HD แต่ด้วย
ข้อจ ากัดของทีวีระบบดิจิทัล จ าเป็นจะต้องเปลี่ยนอุปกรณ์ทัง้ภาคส่งและรับ ซึ่ง จะต้องใช้เวลาและ
งบประมาณทีค่่อนขา้งสงู เพราะทวีรีุน่เก่าไมส่ามารถรบัสญัญาณดจิทิลัได ้ทางออกททกประเทศใชแกปญหา
คอแพรภาพทงสองระบบ (อนาลอ็กและดจิทิลั) ควบคู่กนัไป เป็นระยะเวลาหนึ่ง (มตีัง้แต่ 5 -15 ปีแล้วแต่
ประเทศ) ปัจจุบนั ทวีดีจิทิลั ประเภทช่องบรกิารธุรกจิ มจี านวนทัง้หมด 22 ช่อง ซึง่ก่อนหน้านี้ม ีจ านวน 24 



ช่อง หลงัจากที่บรษิทั ไทยทวี ีจ ากดั ยื่นเรื่องต่อคณะกรรมการกระจายเสยีง กจิการ โทรทศัน์และกจิการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ขอยกเลกิใบอนุญาตและการประกอบกจิการ  2 ช่องทวีดีจิทิลั 
 ปัจจุบนัเราสามารถรบัรูแ้ละเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารได้รวดเรว็และง่ายขึน้ เนื่องจากอุปกรณ์ การสื่อสาร
และเทคโนโลยไีด้พฒันาและเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกบัมชี่องทางการ ติดต่อสื่อสารในรูปแบบ
ใหม่ๆ ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ไปใชป้ระโยชน์มากมาย นอกจากเราจะรบัรูแ้ละเขา้ถงึ ข่าวสารหรอืเหตุการณ์ใน
แต่ละวนัได้แล้ว เรายงัสามารถมสี่วนร่วมกบัข่าวสาร นัน้ๆได้อีกด้วย เช่น การแสดงความคดิเห็น การ
แบ่งปันประสบการณ์ใหบุ้คคลอื่นรบัรูร้ว่มกนั เป็น ตน้ หรอืแมก้ระทัง่น าสื่อออนไลน์มาใชป้ระโยชน์ทางธุรกจิ
ในอุตสาหกรรมต่างๆ อกีจ านวนมาก 
 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้ท าการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลั กลุ่มรายการข่าว ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร เพื่อทีจ่ะศกึษา ผูช้มทวีดีจิทิลัมพีฤตกิรรมการรบัชมเช่นไร ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัชมทวีี
ดจิทิลัในระดบัใด เพื่อน าาผลวจิยัข้างต้นไปประยุกต์ปรบัปรุงรูปแบบรายการ ให้สอดคล้องเหมาะสมกบั 
ความต้องการของผูช้ม และเกดิประโยชน์สูงสุดในการรบัชม เพื่อพฒันาสื่อทวีดีจิทิลัในกลุ่มรายการข่าว ทัง้
ทางดา้นเนื้อหา ผูน้ าเสนอ การใชค้ าพาดหวัข่าว และภาพและเสยีง เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเข้าถงึและรบัรู้
ขอ้มลูข่าวสารทีม่คีวามหลากหลาย ส่งผลใหป้ระชาชน เกดิการพฒันาความคดิ ความเป็นอยู่ ในการพฒันา
สงัคมและประเทศชาต ิ
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะของประชากรของผู้ร ับชมสื่อทีวีดิจิทัล กลุ่มรายการข่าว ในจังหวัด
กรงุเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูร้บัชมสื่อทวีดีจิทิลั กลุ่มรายการขา่ว ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
 3.  เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลั กลุ่มรายการขา่ว ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
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 1. ผูบ้รโิภคสื่อ หมายถงึ ประชาชนทีท่ างานหรอือาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร และรบัชมทวีดีจิทิลั  
 2. พฤตกิรรมการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลั หมายถงึ ความถี่ในการเปิดรบัชมรายการข่าวผ่านทางทวีใีน
ระบบดจิทิลั, ระยะเวลาการรบัชมในแต่ละครัง้, ช่วงเวลาในการรบัชมรายการ, ช่องรายการที่รบัชม โดยวดั
จากแบบประเมนิดว้ยค าถามใหเ้ลอืกตอบ รวมไปถงึช่องรายการทีร่บัชมเป็นประจ า 
 3. ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภคสื่อทีวีดิจทิลั หมายถึง การตัดสินใจในการรบัชมรายการข่าวโดย
พจิารณาจากดา้นเน้ือหา ดา้นผูน้ าเสนอขา่ว ดา้นลกัษณะการใชค้ าพาดหวัขา่ว และดา้นภาพและเสยีง  
 4.  ทวีดีจิทิลั (Digital Television) หมายถงึ ช่องทวีทีีม่รีะบบการส่งผ่านสญัญาณ ภาพวดีโีอและเสยีง
โดยระบบดจิทิลั มคีวามคมชดัของภาพและเสยีง และการส่งขอ้มูลสามารถ ส่งขอ้มูลได้มากกว่าแบบเดิม 
(Multicasting) เช่น ช่องไทยรฐัทวี,ี ช่อง 3 HD, ช่อง8 ฯลฯ 



 
ขอบเขตการวิจยั 
 ในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลั กลุ่มรายการขา่ว ในจงัหวดั
กรงุเทพมหานคร โดยมขีอบเขตดงันี้  
 1. การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิส ารวจ   
 2. กลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูช้มในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. ปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลั กลุ่มรายการขา่ว ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร  
 4. ระยะเวลาในการท าวจิยัในครัง้นี้ ท าการเก็บข้อมูลเพื่อศกึษาระหว่างเดอืนใน เดอืนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2567 ถงึเดอืนมถุินายน  พ.ศ. 2567 
 
แนวคิด ทฤษฎี  
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการเปิดรบัสื่อ โดยปกติแล้วมนุษย์มกัจะมนีิสยัชอบเลอืก เลอืกที่จะคดิ 
เลอืกที่จะท าเลอืกที่จะเชื่อ ตามที่ใจเราปารถนา เราเลอืกของที่สวย , ของที่ด,ี ของที่เราชอบ, ของที่เรา
ต้องการ นิสัยในการ ชอบเลือกนี้ เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ในชีวิตของเราในการสื่อสารก็ 
เช่นเดยีวกนั ในการสื่อสารแต่ละสถานะการณ์ เราจะท าการเลอืกว่าเราควรจะท าการสื่อสาร อย่างไรตาม
ความรู้สึก และตามความต้องการของตนเอง ในการสื่อสารนัน้การเลือกของเราม ี4 ลกัษณะ ซึ่งแต่ละ
ลกัษณะ มคีวามเกี่ยวขอ้งกนัเป็นขัน้ตอน (ปรมะ สตะเวทนิ, 2546) ดงันี้  1) การเลอืกรบัหรอืการเลอืกใช้ 
(Selectivity in Communication) 2) การเลอืกให้ความสนใจ (Selective - Attention) 3) การเลอืกรบัรู ้และ
การเลอืกตคีวามหมาย (Selective Perception and Interpretation) 4) การเลอืกจดจ า (Selective Retention) 
 แนวคดิและความรูท้ ัว่ไปเกี่ยวกบัทวีดีจิทิลั ระบบดจิทิลัทวี ีท าใหส้ามารถรบัชมโทรทศัน์ดว้ยคุณภาพ
เสยีงทีด่ขี ึน้ในระบบความ คมชดัสงู (High Definition) และไมม่สีญัญาณรบกวน สามารถรบัชมโทรทศัน์ดว้ย
อตัราส่วนภาพแบบ Widescreen 16:9 ซึง่เหมาะกบัเครื่องรบัโทรทศัน์แบบ LED, LCD และ Plasma พรอ้ม
เสยีงในระบบรอบคดิทาง และการมชี่องรายการที่เพิม่ขึน้ท าให้ประชาชนมทีางเลอืกใน การรบัชม ท าให้มี
ส่วนในการกระตุ้นเศรษฐกจิและการลงทุนของประเทศ น ามาซึง่การยอมรบั ของต่างชาตแิละการน่าสนใจใน
การลงทุนจากต่างประเทศ (ธาม เชือ้สถาปนศริ,ิ 2557) 
 แนวความคดิเกี่ยวกบัรายการโทรทศัน์ ความหมายและความส าคญัของข่าวโทรทศัน์ ข่าวโทรทศัน์ 
(Televesion News) เป็นประเภท Journalistic Program ซึง่ประกอบดว้ย คุณลกัษณะทีส่ าคญั คอื ต้องเป็น
เรือ่งจรงิ มอีงคป์ระกอบของข่าว อนัไดแ้ก่ ความรวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ มคีวามใกลช้ดิ มคีวามส าคญัหรอื
ความเด่น และมผีลกระทบต่อคนส่วนใหญ่ ปัจจุบนัข่าวโทรทศัน์นีบว่ามคีวามส าคญัมาก เพราะเป็นการ
น าเสนอทัง้ภาพและเสยีง ท าให ้ผูช้มรายการรูส้กึร่วมกบัเหตุการณ์ทีเ่ป็นข่าว ถ้ามกีารน าเสนอข่าวที่ด ีให้
ขอ้เทจ็จรงิ มคีวาม รวดเรว็ ผูช้มรายการมคีวามเชื่อถอืในข่าว กจ็ะน ามาซึง่รายไดจ้ากโฆษณาต่อทางสถานี 
(กุลทพิย ์ศาสตระรุจ,ิ 2556) นอกจากนี้ข่าวโทรทศัน์ยงัมบีทบาทส าคญัในฐานะเป็นช่องทางในการแพร่กระ



จ่าย ข่าวสารทีม่ศีกัยภาพสูงปัจจุบนัประชาชนแทบทุกครวัเรอืนมเีครื่องรบัโทรทศัน์ในชนบทท ห่างไกล ท า
ใหข้่าวโทรทศัน์สามารถเขา้ถงึกลุ่มผูช้มไดใ้นจ านวนมากในระยะเวลาทีร่วดเรว็ ข่าวทีน่ าเสนอทางโทรทศัน์
นัน้สรา้งความกระจา่งชดัแก่ผูช้มเพราะภาพขา่วช่วยท าใหเ้ขา้ใจเนื้อหา ไดด้ ี
 แนวคดิและทฤษฎีการตดัสนิใจ กระบวนการการตดัสนิใจเป็นการตดัสนิใจที่ต้องผ่านกระบวนการ
วเิคราะห์และพจิารณา ถงึขอ้มูล จากนัน้จงึตดัสนิใจเลอืกทางที่เหมาะสมและดทีี่สุด กระบวนการตดัสนิใจ
ประกอบดว้ย ขัน้ตอนการแสวงหาขอ้มลู การออกแบบ การตดัสนิใจ รวมทัง้การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกไดท้ี่
ด ีทีสุ่ด ดงันัน้ การวเิคราะหแ์ละพจิารณา ตอ้งมกีารรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศและผ่านกระบวนการ ตดัสนิใจ 
(วรพจน์ บุษราคมัวด,ี 2554 ,หน้า 111) 
 แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสาร การเลอืกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นสิง่ทีอ่ธบิายถงึ
พฤตกิรรมการสื่อสารของแต่ละบุคคล ว่า ความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคลหรอืสภาพจติวทิยามผีลต่อ
การเปิดรบัข่าวสาร โดยม ีกระบวนการเลอืกสรร (Selective Process) ที่แตกต่างกนั โจเซฟ ทแีคลปเปอร ์
(Klapper, J.T., 1960, p.19-25) ได่กล่าวไวว้่ากระบวนการเลอืกรบัขา่วสารหรอืเปิดรบัข่าวสารเปรยีบเสมอืน
เครือ่ง กรองขา่วสารในการรบัรูข้องมนุษยซ์ึง่ ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขัน้ตามล าดบัดงัต่อไปนี้  1. การ
เลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) 2. การเลอืกให้ความสนใจ (Selective Attention) 3. การเลอืกรบัรูแ้ละ
ตคีวามหมาย (Selective Perception and Interpretation) 4. การเลอืกจดจ า (Selective Retention) 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1.  ผู้บรโิภคสื่อที่มลีกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน ให้ความส าคญัของปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
บรโิภคสื่อทวีดีจิทิลั กลุ่มรายการขา่ว ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 



ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 

 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถามจากกรอบการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลั กลุ่มรายการขา่ว ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร  
 1.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแลว้ ไปใหแ้ก่ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อเป็นการ
ทดสอบความเทีย่งตรง (IOC) ซึง่ไดค้่าของแต่ละขอ้ไดค้่าอยูร่ะหว่าง 0.67-1.00  
 2.  ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ได้รบัการปรบัปรุงแล้ว น าไปให้แก่กลุ่มตวัอย่างเพื่อท าการ ทดลองท า
จ านวน 30 ชุด ) ค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยวธิวีเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่า ปรากฏผลไดค้่า 0.987 
 3.  ท าการส่งแบบสอบถามโดยใช้ Google From ใหก้บัผูท้ีร่บัชมทวีดีจิทิลั ใน กทม. สแกนผ่านทาง 
QR Code ส่งผ่าน Line  
 4. การค านวณหาขอ้มลูสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที ่1 ทีม่ ี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชว้ธิกีารหาค่าความถี่ (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็น
ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 5.  การค านวณหาพฤตกิรรมการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลั กลุ่มรายการข่าว จากแบบสอบถามตอนที ่2 ทีม่ ี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชว้ธิกีารหาค่าความถี่ (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็น
ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 6.  การค านวณหาระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลักลุ่มรายการข่าว จากแบบสอบถาม
ตอนที ่3 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชว้ธิกีารหาค่าเฉลีย่ (Mean 
: x ̅ ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 



 7.  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลักลุ่มรายการข่าว กบั
สถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และอาชพี โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแตกต่างดว้ย t-test 
ส าหรบัสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ และใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (Anova) เพื่อวเิคราะห์
ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่มส าหรบัตวัแปรดา้นอายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี กรณีพบค่าความ
แตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะวิเคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกครัง้โดยใช้ Scheffe 
Analysis ทีม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ผลการวิจยั 
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มอีาย ุ26-35 ปี การศกึษาอยูร่ะดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี
เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
 2.  พฤตกิรรมการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลั กลุ่มรายการข่าวของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ การเปิด
รบัชมรายการข่าว ภายใน 1 สปัดาห์ 5-6 วนั/สปัดาห์ ใช้ระยะเวลาในการรบัชม 2-3 ชัว่โมงต่อครัง้ รบัชม
รายการขา่วช่วงเวลา 18.01-20.00 น. รบัชมจากสถานี ช่อง 3 HD และชมรายการขา่วสารจาก TV Digital 
 3.  ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลักลุ่มรายการข่าว โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.47 ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะการใชค้ าพาดหวัข่าว  ส่วนดา้น
เนื้อหา ด้านผู้น าเสนอ และด้านภาพและเสยีง อยู่ในระดบัมาก และในส่วนของระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
บรโิภคสื่อทวีดีจิทิลักลุ่มรายการข่าว เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่มาก จะมเีพยีงเนื้อหาตรงประเดน็ 
เขา้ใจงา่ยไมซ่บัซอ้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.  เปรยีบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภคสื่อทีวดีิจทิลักลุ่มรายการข่าว กับ
สถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลักลุ่มรายการข่าว โดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส าหรบัรายด้านพบว่า ทุกด้านเนื้อหา ด้านผู้น าเสนอ 
ด้านลกัษณะการพาดหวัข่าว และด้านภาพและเสยีง ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
ส าหรบัรายขอ้พบว่า ทุกขอ้ ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 5.  เปรยีบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภคสื่อทีวดีิจทิลักลุ่มรายการข่าว กับ
สถานภาพส่วนบุคคลดา้นอาย ุพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลักลุ่มรายการข่าว โดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส าหรบัรายด้านพบว่า ทุกด้านเนื้อหา ด้านผู้น าเสนอ 
ด้านลกัษณะการพาดหวัข่าว และด้านภาพและเสยีง ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
ส าหรบัรายขอ้พบว่า มเีพยีง เนื้อหาข่าวเจาะลกึ และภาพมคีวามคมชดั มแีตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  
 6.  เปรยีบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภคสื่อทีวดีิจทิลักลุ่มรายการข่าว กับ
สถานภาพส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคสื่อทีวดีจิทิลักลุ่มรายการข่าว 
โดยภาพรวม ไมม่คีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส าหรบัรายดา้นพบว่า ดา้นเนื้อหา 



ด้านผู้น าเสนอ ด้านลกัษณะการใช้ค าพาดหวัข่าว และด้านภาพและเสยีง ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส าหรบัรายขอ้พบว่า ทุกขอ้ ไมม่คีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
 7.  เปรยีบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภคสื่อทีวดีิจทิลักลุ่มรายการข่าว กับ
สถานภาพส่วนบุคคลด้านอาชีพ พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภคสื่อทีวีดิจทิลักลุ่มรายการข่าว โดย
ภาพรวม มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส าหรบัรายด้านพบว่า ดา้นเนื้อหา ดา้น
ผูน้ าเสนอ ดา้นลกัษณะการใชค้ าพาดหวัขา่ว และดา้นภาพและเสยีง มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ส าหรบัรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
สรปุและอภิปรายผล 
 1.  จากผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชาย มอีายุ 26-35 ปี การศกึษาอยู่
ระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน รบัชมจากสถานี ช่อง 3 HD  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สุภวฒัน์ สงวนงาม (2557) ที่พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ม ีอายุอยู่ระหว่าง 26-35 ปี มี
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ความชื่นชอบในการรับชมข่าวจาก
สถานีโทรทศัน์ พบว่า “ช่วงเชา้ของวนัจนัทรถ์งึศุกร์” รายการข่าวทีเ่ปิดรบัชมมากทีสุ่ดคอื รายการเรื่องเล่า
เชา้นี้ (ทุกวนัจนัทร-์ศุกร ์เวลา 06.00-09.30 น) ช่อง 3 
 2.  ผลการวจิยัระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลักลุ่มรายการข่าว โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส าหรบัผลการพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นเนื้อหา ดา้นผูน้ าเสนอ ดา้นลกัษณะการใช้
ค าพาดหวัข่าว และด้านภาพและเสียงอยู่ในระดบัปานกลาง และในส่วนของระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
บรโิภคสื่อทวีดีจิทิลักลุ่มรายการข่าว เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้อยู่ระดบัปานกลาง ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ 
พรีะสทิธิส์ุวรรณเลศิ (2553) ศกึษาระดบัความพงึพอใจที่มต่ีอรายการข่าวและรายการบนัเทงิ ปจจัยัที่มผีล
ต่อความพงึพอใจของการรบัชมรายการและแนวทางในการปรบัปรุงรายการทีแ่พร่ภาพทางสถานีโทรทศัน์สี
กองทพับกช่อง 7 พบว่า ระดบัความพงึพอใจที่มต่ีอรายการข่าวและรายการบนัเทงิ ในภาพรวม มคี่าใน
ระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจสงูในดา้นความหลากหลายของรปูแบบรายการบนัเทงิ 
 3.  ผลการวจิยั ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลักลุ่มรายการข่าว กบัสถานภาพส่วนบุคคล
ดา้นอาชพี พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคสื่อทวีดีจิทิลักลุ่มรายการข่าว โดยภาพรวม มคีวามแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส าหรบัรายดา้นพบว่า ดา้นเนื้อหา ดา้นผูน้ าเสนอ ดา้นลกัษณะการใช้
ค าพาดหวัข่าว และดา้นภาพและเสยีง มคีวามแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส าหรบัราย
ข้อ พบว่า ทุกข้อ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
อโนรชา เพิม่วกิรานต์ (2549) ทีพ่บว่า ผูช้มทีม่ ีอาชพี แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจจาก ทวีดีจิทิลัแตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน และสอดคล้องกบั ทฤษฏกีารใช้ประโยชน์และการ
ไดร้บัความพงึการศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัการใชส้ื่อเพื่อประโยชน์และ ความพงึพอใจของ Wenner (1982 อา้งถงึ



ใน ตวงพร ชูพันธ์ , 2551 , น.33) คือการใช้ข่าวสาร เพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล (Orientational 
Gratification) เพื่อให้อ้างองิและเป็นแรงเสรมิย ้า ใน ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกบั สงัคม รูปแบบ
ของความต้องการที่แสดงออกมา การใช้ข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงระหว่างข้อมู ลเกี่ยวกับสังคม (Social 
Gratification) ซึง่รบัรูจ้ากข่าวสาร เขา้กบัเครอืข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน เช่น การน าขอ้มลูไปใช้ในการ
สนทนกบัผูอ้ื่นเพื่อการชกัจงูใจ เป็นตน้ การใชข้า่วสารเพื่อประโยชน์ในการลดหรอืผ่อนคลายความตงึเครยีด
ทาง อารมณ์ (Para- Orientation Gratifications) เพื่อปกป้องตนเอง เช่น การรบัชมทวีดีิจทิลัให้หมด ไป
เพื่อใหเ้วลาหมดไป ชมเพื่อความเพลดิเพลนิ สนุกสนาน ความบนัเทงิ เพื่อหลกีเลีย่งหนีจาก สิง่ทีไ่มพ่งึพอใจ
อย่างอื่น เป็นต้น การใช้ประโยชน์จากข่าวสารเพื่อด ารงเอกลกัษณ์ของบุคคล (Para-Social Gratification) 
เพื่อการอ้างอิงผ่านตวับุคคลที่เกี่ยวข้องกบัสื่อ หรอืปรากฏใน เนื้อหาของสื่อ การยดึถือหรอืความชื่นชม
ผูอ่้านขา่วเป็นแบบอยา่งในทางพฤตกิรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ดา้นเนื้อหาข่าว ควรมคีวามน่าเชื่อถอื เป็นขอ้เทจ็จรงิ มเีนื้อหาสมบูรณ์ครบถว้น รวมถงึมกีารระบุ
แหล่งทีม่าของขอ้มลูชดัเจน และทนัเหตุการณ์ เพื่อใหผู้ร้บัชมไดร้บัข่าวสารอย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา  จงึ
ควรใหค้วามส าคญั และปรบัรปูแบบรายการขา่วใหน่้าสนใจ และโดนใจผูช้มมากทีสุ่ด ซึง่รปูแบบรายการข่าว
ควรมเีนื้อหาของรายการข่าวทเีกี่ยวเนื่องกบัสงัคม โดยเฉพาะข่าวที่กระแสแรง และในประเดน็ที่รอ้นแรง 
ควรแตกเนื้อหาขา่วใหค้รอบคลุมทุกประเดน็รอบดา้น เพื่อเป็นขอ้มลู ประกอบการตดัสนิใจของผูร้บัชม 
 2.  ด้านผู้น าเสนอ (ผู้ประกาศข่าว/ผู้สื่อข่าว) ควรเลอืกผู้สื่อข่าวที่มคีวามน่าเชื่อถอื มคีวามพรอ้มใน
การเตรยีมตวัในการน าเสนอขา่ว สามารถเล่าขา่วแบบกระชบั ฉบัไว ทนัเหตุการณ์ 
 3.  น าเสนอข่าวในประเดน็ทีผู่ค้นใหค้วามสนใจ  และส่งผลกระทบโดยตรง ต่อคนในสงัคมในประเภท
รายการข่าวทัว่ไป ซึง่ควรอยู่ในช่วงเวลา 18.00-20.00 น. เนื่องจากเป็นเวลาที่คนส่วนใหญ่ว่าง และพรอ้ม
เปิดรบัข่าวสารต่าง ๆ และควรน าเทคโนโลยดี้าน อิมเมอร์ซฟีกราฟฟิกมาประกอบการน าเสนอข่าวให้ดู
น่าสนใจ หรอืจ าลองเหตุการณ์ สถานทีต่่าง ๆ ทีไ่มส่ามารถบนัทกึภาพเอาไวไ้ด ้เพื่อสรา้งความน่าสนใจ โดย
ให้ผู้ชมเข้าใจในเนื้อหาและสิ่งที่ต้องการน าเสนอมาก ยิ่งขึ้น รวมถึงใช้ช่องทาง Social media ให้เป็น
ประโยชน์ในการสื่อสารระหว่างองคก์รกบัผู้ชม นอกจากจะเป็นการสื่อสารทีท่ าใหผู้ช้มใกล้ชดิกบัสถานีมาก
ยิง่ขึน้แลว้ ยงัเป็นการเพื่อเปิดรบัความ คดิเหน็ และกระแสสงัคม จนก่อใหเ้กิดความพงึพอใจ ความถี่ การมี
ส่วนรว่ม และการพดูปากต่อ ปาก หลงัจากรบัชมขา่วในทีสุ่ด 
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