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บทคดัย่อ 

งานวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาองคป์ระกอบการสืÉอสารและรูปแบบการสืÉอสารทีÉมอีทิธพิลสง่ผลกระทบต่อ

ประสทิธภิาพในการทํางานของบรษิทัรบัเหมาแห่งหนึÉง โดยกลุ่มตวัอย่างคอืพนกังานของบรษิทัรบัเหมาแห่ง

หนึÉงจาํนวน ŚŘŘ คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบนวมขอ้มลูคอื แบบสอบถามเพืÉอการวจิยัเรืÉอง “การสืÉอสาร

ในองค์กรทีÉมอีทิธพิลส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพในการทํางานของบรษิทัรบัเหมาแห่งหนึÉง”โดยผ่านการ

ตรวจสอบจากผูเ้ชีÉยวชาญ ś ทา่น เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงตรงของภาษา เนืÊอหา ความสอดคลอ้งกบัเนืÊอหา

โดยวตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาองคป์ระกอบการสืÉอสารทีÉมอีทิธพิลส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานและรูปแบบ

การสืÉอสารทีÉมอีทิธพิลส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางาน มาวเิคราะห์โดยใช้สถติ ิสถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์

ขอ้มลู ไดแ้ก ่ค่าดชันีความสอดคลอ้ง , รอ้ยละ, ค่าเฉลีÉย , สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

ผลวจิยัพบว่า 

องค์ประกอบการสืÉอสารทีÉมอีทิธพิลส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการทํางานของบรษิทัรบัเหมา

แห่งหนึÉง คอื ช่องทางการสืÉอสารในระดบัมากอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั .01 ทั ÊงนีÊ หมายความว่าถ้า

กําหนดช่องทางการสืÉอสารให้ใช้เ ป็นรูปแบบเดียวกันจะทําบริษัทรับเหมาแห่งนีÊทํางานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบั สุลกัษณาสคีํา ยุทธนาท บุณยะชยัและ อาภรณีน์ อนิฟ้าแสง ทีÉสรุปไว้ใน 

ปีทีÉ 14ฉบบัทีÉ 2เมษายน –มถิุนายน 2567วารสารวชิาการและวจิยั มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

158 องคป์ระกอบและรูปแบบการสืÉอสารทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กรณีศกึษา 

กองบงัคบัการอํานวยการ กองบญัชาการตํารวจตระเวนชายแดน (บทคดัย่อ) องคป์ระกอบของการสืÉอสารทีÉ

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กรณีศกึษา กองบงัคบัการอํานวยการ กองบญัชาการ

ตํารวจตระเวนชายแดน พบว่า องค์ประกอบของการสืÉอสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ดว้ยกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูร้บัสาร ดา้นช่องทางการสืÉอสาร และดา้นขอ้มลูข่าวสาร 

รูปแบบการสืÉอสารในองคก์รทีÉมอีทิธพิลส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการทํางานพบว่าการสืÉอสาร

จากบนลงล่างและการสืÉอสารแนวไขว้ส่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของบริษัทรบัแห่งหนึÉง ม ีŚ ด้าน

ดว้ยกนัไดแ้ก่ การสืÉอสารจากบนลงล่างระดบัมากอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01  และ การสืÉอสารแนว

ไขวร้ะดบัมากอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั .01 ซึÉงหมายความว่า ประสทิธภิาพของงานขึÊนอยู่กบัการ



สืÉอสารจากผู้บงัคบับญัชา เนืÉองจากเป็นบรษิทัรบัเหมาข่าวสารขอ้มูลอาจจะมาจากหลายทาง จงึจําเป็นต้อง

ให้มจุีดรวมในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เพืÉอประสทิธภิาพการทํางานรวมถึงเมืÉอผู้บงัคบับญัชามอบหมายงาน 

จะต้องชีÊแจงรายละเอยีดของงานและบอกเป้าหมายเพืÉอให้ท่านดําเนินการได้อย่างรวดเรว็ ต้องมทีกัษะใน

การสืÉอสาร ต้องรบัฟังความคดิเห็น ส่วนการสืÉอสารแนวไขว้ หมายความว่า การทํางานในบรษิัทรบัเหมา

ดว้ยกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูร้บัสาร ดา้นช่องทางการสืÉอสาร และดา้นขอ้มลูขา่วสาร และ รูปแบบการรูปแบบ

การสืÉอสารในองค์กรทีÉมอีิทธพิลส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพในการทํางานพบว่าการสืÉอสารจากบนลงล่าง

และการสืÉอสารแนวไขวส้่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของบรษิทัรบัแห่งหนึÉง ม ีŚ ด้านดว้ยกนัได้แก่ การ

สืÉอสารจากบนลงล่างระดบัมากอย่างมีนัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั .01  และ การสืÉอสารแนวไขว้ระดบัมาก

อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงหมายความว่า ประสทิธิภาพของงานขึÊนอยู่ก ับการสืÉอสารจาก

ผู้บงัคบับญัชา เนืÉองจากเป็นบรษิทัรบัเหมาข่าวสารขอ้มูลอาจจะมาจากหลายทาง จงึจําเป็นต้องใหม้จุีดรวม

ในการใหข้อ้มูลข่าวสาร เพืÉอประสทิธภิาพการทํางานรวมถงึเมืÉอผู้บงัคบับญัชามอบหมายงาน จะต้องชีÊแจง

รายละเอยีดของงานและบอกเป้าหมายเพืÉอใหท้่านดําเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ ตอ้งมทีกัษะในการสืÉอสาร ตอ้ง

รบัฟังความคดิเหน็ สว่นการสืÉอสารแนวไขว ้หมายความว่า การทาํงานในบรษิทัรบัเหมา 

Abstract 
The objective of this research is to study the communication elements and communication 

styles that influence the work efficiency of a contracting company. The sample group was 200 

employees of a contractor company. The tool used to collect the data was Questionnaire for research 

on “Organizational communication that influences the work efficiency of a contracting company” 

through Verification by 3 experts to check for accuracy of language, content, and consistency with 

content and purpose. To study the communication elements that influence work performance and 

the communication styles that influence work performance. Let's analyze using statistics. Statistics 

used in data analysis include consistency index, percentage, mean, standard deviation. 

Research results found that 

The communication element that has an influence on the work efficiency of a contractor 

company is the communication channel at a high level with statistical significance at the .01 level. 

This means that if the communication channel is specified to be used as a format The same will 

make this contracting company work. efficiently which is inconsistent with Sulaksanasikham, 

Yuttanat Bunyachai and Aparanee Infahsaeng, summarized in Year 14, Issue 2, April - June 2024, 

Academic and Research Journal. Northeastern University158 Components and communication 

formats that affect the efficiency of personnel's work. Case study of the Administrative Division. 

Border Patrol Police Headquarters (abstract) Components of communication that affect the 

efficiency of personnel's work. Case study of the Administrative Division. Border Patrol Police 



Headquarters found that the elements of communication affect the efficiency of personnel's work in 

three areas: the recipient side of the message Communication channels and information 

 Organizational communication styles that have an influence on work performance. It was 

found that top-down communication and cross-communication affect the work performance of a 

Communication from supervisor Because it is a contract company, information may come from many 

sources. Therefore, it is necessary to have a focal point for providing information. for work efficiency, 

including when supervisors assign work You must explain the details of the job and tell us your goals 

so that you can act quickly. Must have communication skills Must listen to opinions As for cross 

communication, it means working in a contract company 

company in two ways: A high level of top-down communication is statistically significant at the .01 

level and a high level of cross-communication is statistically significant at the .01 level, which means 

that The efficiency of the work depends on Together, there are 3 sides: the receiver side 

Communication channels and information and communication patterns in the organization that have 

an influence on work efficiency. It was found that top-down communication and cross-communication 

affect the work efficiency of one company. There are 2 sides together: There is a high level of top-

down communication with statistical significance at the .01 level and a high level of cross-

communication with statistical significance at the .01 level, which means Work efficiency depends on 

communication from supervisors. Because it is a contract company, information may come from 

many sources. Therefore, it is necessary to have a focal point for providing information. for work 

efficiency, including when supervisors assign work You must explain the details of the job and tell 

us your goals so that you can act quickly. Must have communication skills Must listen to opinions As 

for cross communication, it means working in a contract company. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 

ธุรกจิรบัเหมาก่อสร้างในปัจจุบนัมแีนวโน้มการเจรญิเตบิโตสูงขึÊนจงึมกีารแข่งขนัสูง ธุรกจินีÊมกัจะ

แขง่ขนักนัดว้ยราคา คุณภาพ ระยะเวลาการก่อสร้างทีÉต้องเสรจ็ทนักําหนด การใชเ้ทคโนโลยใีหม่เขา้มาเป็น

ตวัช่วย หากใครมถีอืว่าได้เปรยีบ สิÉงทีÉกล่าวมาจรงิๆแล้วคอืประสทิธิภาพการทํางานซึÉงจะส่งผลต่อต้นทุน 

เนืÉองจากผู้วจิยัได้ตั Êงข้อสงัเกตุว่า ในธุรกิจรบัเหมามกัจะมีการสืÉอสารหลายชั ÊนและสืÉอสารเป็นวงกว้างซึÉง

อาจจะเป็นสิÉงหนึÉงทีÉทําให้ เป้าหมายทีÉเราอยากจะสืÉอสารออกไป ไม่ทนัเวลา ไม่ชดัเจน ไม่มคีุณภาพ หรอื 

ช่องทางทีÉไม่มปีระสทิธภิาพ ส่งผลต่อต้นทุน การส่งมอบงาน หรอืคุณภาพงาน รวมถึงปรมิาณงานด้วยจงึ

เป็นทีÉมาทีÉทําให้ผู้วจิยั ต้องการศกึษาว่าการสืÉอสารนั Êนมอีิทธพิลส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพการทํางาน

หรอืไม่หรอื เพืÉอนําไปพฒันาปรบัปรุงการสืÉอสาร เพืÉอเชืÉอมต่อไปยงัการมตี้นมตี้นทุนทีÉเหมาะสม มคีุณภาพ

ตามทีÉลูกค้าต้องการ ได้ปรมิาณครบถ้วน และส่งมอบได้ทนัเวลา จงึเป็นทีÉมาให้ผู้วจิยันําเรืÉององค์ประกอบ

การสืÉอสาร ซึÉงประกอบด้วย ผู้ส่งสาร ผู้ร ับสาร สาร และช่องทางการสืÉอสาร และ รูปแบบการสืÉอสาร 

ประกอบดว้ย การสืÉอสารจากบนลงล่าง การสืÉอสารจากล่างขึÊนบน การสืÉอสารแนวนอน การสืÉอสารแนวไขว้ 

ว่าสง่ผลกระทบก่อประสทิธภิาพการทาํงานหรอืไม่ 

1.2 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

1) เพืÉอศกึษาระดบัองคป์ระกอบการตดิต่อสืÉอสาร 

2) เพืÉอศกึษาระดบัรูปแบบการสืÉอสาร 

3) เพืÉอศกึษาระดบัประสทิธภิาพในการทาํงาน 

4) เพืÉอวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานองคป์ระกอบการตดิต่อสืÉอสารมอีทิธพิลสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการ

ทาํงาน 

5) เพืÉอวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานรูปแบบการสืÉอสารในองคก์รทีÉมอีทิธพิลสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการ

ทาํงาน 

1.3 สมมตุฐิานการวจิยั 

1) องคป์ระกอบการตดิต่อสืÉอสารมอีทิธพิลสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการทํางาน 

2) รูปแบบการสืÉอสารในองค์กรทีÉมอีทิธพิลสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการทํางาน 

ř.Ŝ ขอบเขตการวจิยั 

1) ขอบเขตดา้นเนืÊอหา เพืÉอศกึษาเรืÉองการสืÉอสารในองคก์รทีÉมอีทิธพิลสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน

ของบรษิทัรบัเหมาแห่งหนึÉง 

2) ขอบเขตดา้นประชากร การศกึษาครั ÊงนีÊไดเ้กบ็ขอ้มลูพนกังานบรษิทัรบัเหมาแห่งหนึÉงจํานวน ŚŘŘ คน 

3) ขอบเขตดา้นเวลา การศกึษาครั ÊงนีÊใชเ้วลาการศกึษาคน้ควา้และเกบ็ขอ้มลูรวบรวมตั Êงแต่ เดอืนเมษายนถงึเดอืน

กรกฎาคม ŚŝŞş  

ř.ŝ ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะไดร้บั 



1) ทุกฝ่ายงานในบรษิทัรบัเหมาเนืÉองจากการสืÉอสารเป็นเรืÉองของทุคนในองคก์ร 

2) บรษิทัทั ÉวไปทีÉตอ้งการใหก้ารสืÉอสารเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3) เพืÉอผูท้ีÉสนใจนําวจิยันีÊ ใชเ้ป็นแนวทางในทําใหก้ารสืÉอสารภายในองคก์รเกดิประสทิธภิาพ 

ř.Ş กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การสืÉอสารในองค์กรทีÉมอีทิธพิลส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพในการทํางานของ บรษิทัรบัเหมา

แห่งหนึÉง ผูว้จิยัไดก้ําหนดกรอบแนวคดิว่ารูปแบบการสืÉอสาร คอื ผูส้่งสาร ผูร้บัสาร สาร และ ช่อง

ทางการสืÉอสาร ตามแนวคดิของเดวดิ เค.เบอร์โล (David K. Berlo) และองค์ประกอบการสืÉอสาร 

คอื การสืÉอสารจากบนลงล่าง การสืÉอสารจากล่างขึÊนบน การสืÉอสารแนวนอน และการสืÉอสารแบบ

ไขว้ ตามแนวคิดของ (Schermerhorn Hunt and Osborn, 2002) มีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อ

ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้นคุณภาพงาน ปรมิาณงาน ดา้นเวลา และ ดา้นค่าใชจ่้าย ตามแนวคดิ

ของ Peterson & Plowman(1953) ทาํใหผู้ว้จิยัไดนํ้าแนวคดิทีÉกล่าวมาสรุปเป็นกรอบวจิยัดงันีÊ 

  
 

แนวคดิและทฤษฎแีละงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง   

การศกึษาในเรืÉอง “ การสืÉอสารในองคก์รทีÉมอีทิธพิลสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการทํางานของ บรษิทั

รบัเหมาแห่งหนึÉง ” ไดนํ้าแนวคดิและทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ 

1) แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัการสืÉอสารและประสทิธภิาพการทํางาน 

ř.ř ความหมายของการสืÉอสารในองคก์ร 

ř.Ś ความสําคญัของการสืÉอสาร 

ř.ś องคป์ระกอบการตดิต่อสืÉอสาร 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม

องคป์ระกอบการตดิตอ่สืÉอสาร

1) ผู้ส่งสาร

2) ผู้รบัสาร

3) สาร ประสิทธิภาพในการทาํงานของบคุคลากรในองคก์ร

4) ชอ่งทาง 1. ดา้นคณุภาพงาน

เดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo) 2.ดา้นปริมาณงาน

3.ดา้นเวลา

รูปแบบการสืÉอสาร 4.ดา้นคา่ใชจ่้าย

1) การสืÉอสารแบบบนลงลา่ง อ้างอิง Peterson & Plowman(1953)

2) การสืÉอสารแบบลา่งขึÊนบน

3)การสืÉอสารแนวนอน

4)การสืÉอสารแนวไขว้

(Schermerhorn Hunt and Osborn, 2002)



ř.Ŝ รูปแบบการสืÉอสาร 

ř.ŝ แนวคดิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสืÉอสารภายในองคก์รทีÉมปีระสทิธภิาพ 

ř.Ş แนวคดิทฤษฎเีรืÉองประสทิธภิาพในการทาํงาน 

ř.ş กรอบแนวคดิในการวจิยั 

          Ś)  ทฤษฎแีละงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

1) แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัการสืÉอสารและประสทิธภิาพการทํางาน 

 ř.ř ความหมายของการสืÉอสาร  

มนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการสืÉอสารไวด้งันีÊ  

นฤวรรณ มว่งประเสรฐิ หน้า Ş การสืÉอสารหมายถงึ การแลกเปลีÉยนขอ้มลู ระหว่างผูส้ง่และผูร้บั โดย

ผ่านช่องทางต่างๆ เพืÉอวตัถุประสงคต์ามทีÉผูส้ง่สารตอ้งการ เช่น การโน้มน้าว การใหเ้ปลีÉยนพฤตกิรรม 

พชันีย ์ธระเสนา (2550, หน้า 11) อา้งองิ รชันก เชืÊอแพทย ์ŚŝŞś หน้า řŠ การสืÉอสารคอื   

แดเนียล และสไปเกอร ์(Diniels and Spiker,1994) อา้งองิ จริาวรรณ ยิÊมปลืÊม ŚŘřš หน้า ŝ คอื 

บุคคลตั Êงแต่สองคนขึÊนไปสรา้งขึÊนร่วมกนัโดยใชว้จันภาษาและอวจันภาษา ทําใหเ้กดิการรบัรูร่้วมกนั 

ธนชัชา ชดิชม ŚŝŞŜ หน้า š (อา้งองิ ปรมะ สตะเวทนิ, 2535, หน้า ş) คอืกระบวนการ นําสาร จากผู้

สง่สาร ไปยงัผูร้บัสารโดบผ่านช่องทางการสืÉอสาร 

พชันีย ์ธระเสนา (อ้างองิ รชันก เชืÊอแพทย ์ŚŝŞś หน้าřŠ) คอืเป็นการสร้างความเข้าใจทีÉดีต่อกัน 

การบอกใหอ้กีคนรูแ้ละเขา้ใจความต้องการ เช่น ใหเ้ขา้ใจความรูส้กึ ความคดิ แนวคดิ ใหอ้ธบิายรายละเอยีด 

วตัถุประสงค์เป้าประสงค์และผลงาน การนัดหมาย การต่อรอง และอืÉนๆ ซึÉงทําให้ผูบ้รหิารต้องตระหนักและ

ให้ความสําคญักบัในบาทบาทการสืÉอสาร ดชันีบ่งชีÊความสําเรจ็ขององค์กรความตระหนัก และความเขา้ใจ

การสืÉอสารนั Êนช่วยใหนํ้าองคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

จากขา้งตน้สรุปไดว้่า การสืÉอสารหมายถงึการรบัรูส้ ิÉงทีÉผู้สืÉอตอ้งการใหอ้กีฝ่ายหนึÉงทราบเพืÉอ

วตัถุประสงคข์องตนเองโดยผ่านช่องทางต่างๆ ผ่านวธิกีารต่างๆ 

 1.2 ความสําคญัของการสืÉอสาร 

วรทศัน์ วฒันชวีโนปกรณ์ (อา้งองิ ภากติติ Í ตรสีกุล (ŚŝŝŜ, น. ś) เป็นเครืÉองมอืตอบสนองความพงึ

พอใจของมนุษย ์ช่วยใหเ้ราเขา้ใจควัเองและสิÉงรอบขา้งสรา้งและคงสถาพความสมัพนัธแ์ละสง่ต่อความสําเรจ็

และทาํใหย้ั Éงยนื 

อคัรพนัธ์ สายจนี (อา้งองิ Zaremba Alan J.(ŚŘŘś) คอืส่วนสาํคญัทีÉทําใหอ้งคก์รประสบความสําเรจ็

และใหทุ้กคนในองคก์รทราบกจิกรรมต่างๆ 

น.ส.นฤวรรณ มว่งประเสรฐิ หน้า řŚ เป็นเรืÉองมอืในการจดัการใหบ้รรลุเป้าประสงค์ขององคก์ร เป็น

เครืÉองมอืในการสร้างความสมัพนัธ์เพืÉอใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการบรกิารงาน เป็นเครืÉองมอืเพืÉอให้ทํางาน

สอดคลอ้งกนัและเป็นหนึÉงเดยีวกนัในองคก์ร และเป็นเครืÉองมอืในการพฒันาองคก์รสูค่วามยั Éงยนื 

จงึสรุปไดว้่า เป็นเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการบรกิารจดัการองคก์รเพืÉอนําไปสูก้ารบรรลุเป้าประสงคเ์ดยีวกนั 



 กรชิ สบืสนธิ Í (ŚŝśŠ) อา้งองิ จริาวรรณ ยิÊมปลืÊม ŚŘřš หน้า řş กล่าวว่า ř) เป็นเครืÉองมอืสาํคญัของ

ผู้บรหิารเพืÉอทให้งานลุล่วงไปด้วยดี เพราะการทํางานต้องร่วมมอืกนัหลายฝ่ายเข้ามาเสรมิศักยภาพใน

องค์กร Ś) ช่วยสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บรหิารและทุกคนในองค์กร  เพืÉอให้เข้าใจตรงกนัสร้างความ

ไว้วางใจต่อกนัเน้นการเปิดโอกาสให้ทุกคนมสี่วนร่วมบรหิารงานของผูบ้รหิาร ś) การช่วยงานองคก์ร การ

ทํางานทีÉสอดคล้องกนัแมว้่าทุกฝ่ายจะทํางานเพืÉอองคก์รอยู่แลว้แต่ผู้บรหิารกใ็ชก้ารสืÉอสารเป็นเครืÉองมอืให้

ทุกคนเป็นหนึÉงเดียวได้ Ŝ) ช่วยให้เกิดการปรบัปรุงพฒันาการทํางานให้ดีขึÊนจากปัจจยัต่างๆข้างต้นเมืÉอ

รวมกนัแลว้จะทาํใหอ้งคก์รพฒันาเพราะมาจากการสืÉอสารของผูบ้รหิาร 

 อา้งองิสถาบนัราชภฏัสวนดุสติ (อา้งองิ รชันก เชืÊอแพทย ์ŚŝŞś หน้าřš) ไดใ้หค้วามสําคญัว่า การ

สืÉอสารเป็นสิÉงทีÉตอ้งเผชญิ เป็นปัจจยัสาํคญัอย่างยิÉงทีÉจะทาํใหอ้งคก์รประสบควาสาํเรจ็ แต่การสืÉอสารทีÉไม่มี

คุณภาพนั Êนเป็นสิÉงทีÉจะตอ้งไม่ใหเ้กดิขึÊน และทีÉสําคญัไปกว่านั Êนคอื ผูบ้รหิารและทกุคนในองคก์รจะตอ้งทํา

หน้าทีÉสืÉอสารและตอ้งคํานึงถงึผลลทัธด์ว้ย เช่น เป็นไปตามเจตนาหรอืไม่ เราสามารถใชป้ระโบชน์จากการ

สืÉอสารได ้Ŝ อย่างๆหลกัๆคอื การควบคุมดแูล การจงูใจ การแสดงออหทางอารมณ์ความรูส้กึ และข่าวสาร

อืÉนๆ 

 1.3 องคป์ระกอบการตดิต่อสืÉอสาร  

 องคป์ระกอบการสืÉอสาร จะแบ่งไดเ้ป็นสว่นสําคญัได ้Ŝ ส่วนคอื ผูร้บัสาร ผูส้่งสาร สาร และ ช่อง

ทางการสืÉอสาร โดยรายละเอยีดแต่ละสว่นดงันีÊ 

ř.ś.ř ดา้นผูส้ง่สาร ไดม้นีกัวชิาการใหค้วามหมายไวด้งันีÊ 

ไฮเบลส์ และวีเวอร์ (Hybels & Weaver, 1995, p.šŠ) อ้างอิง รชันก เชืÊอแพทย์ ŚŝŞś หน้า Śř 

หมายถงึ ผู้ทีÉต้องการจะส่ง ขอ้มูลข่าวสาร ความคดิ ทศันคต ิและอืÉนๆไปยงัผูร้บั เพืÉอให้ไดผ้ลลทัธ์จตามทีÉผู้

สง่สารตอ้งการ 

นฤวรรณ มว่งประเสรฐิ หน้า řř หมายถงึ ผูท้ีÉตอ้งการส่องความคดิ ออกมาทางคําพูด ความคดิ 

หรอืการแสดงออกผ่านสืÉอทีÉเหมาะสมกบัผู้รบั 

วรทศัน์ วฒันชวีโนปกรณ์ ŚŝŞŜ หน้า ŚŞ(อา้งองิภากติติ Íตรสีกุล. (ŚŝŝŜ: ŝŝ) ต้องมคีวามชํานาญใน

การสืÉอสาร ต้องเขา้ใจสารทีÉจะส่งอย่างชดัเจน ทาํใหเ้นืÊอหาเหมาะสมกบัผู้รบัสาน และม ีวฒันธรรมและสงัคม

ทีÉสอดคลอ้งกบัผูร้บัสาร 

ř.ś.Ś ดา้นผูร้บัสาร  

วรทศัน์ วฒันชวีโนปกรณ์ ŚŝŞŜ หน้า ŚŞ(อา้งองิภากติติ Íตรสีกุล. (ŚŝŝŜ: ŝŝ)  เขา้ใจการตคึวาม มี

พืÊนฐานวงัคม วฒันธรรมสอดคลอ้งกบัผูส้ง่สาร 

อ้างอิง รัชนก เชืÊอแพทย์ ŚŝŞś หน้า Śś (อ้างอิง สุจิตรา จรจิตร (Śŝŝś, หน้า ŝš) ผู้มรทีÉความ

ชํานาญในการเขา้ใจสาร มทีศันคต ิวฒันธรรม สงัคม คลา้ยๆกบัผูส้่งสารจงึจะเขา้ใจได้ 

นิภาพรรณ โสพฒัน์ ŚŘřš (บทคดัย่อ) คือ ต้องมีความสามารถในการรับสารเป็นอย่างดี เช่น 

ถอดรหสัเป็น เขา้ใจรหสัผูส้ง่สาร และ การคุณภาพของขอ้มลูขา่วสารมาจากช่องทางการสืÉอสารดว้ย 



ř.ś.ś ดา้นสาร 

วรทศัน์ วฒันชีวโนปกรณ์ ŚŝŞŜ หน้า ŚŞ(อ้างองิภากติติ Íตรสีกุล. (ŚŝŝŜ: ŝŝ) เป็นเรืÉองของเนืÊอหา 

สญัลกัษณ์ และวธิกีาร 

รชันก เชืÊอแพทย์ ŚŝŞś หน้า ŚŚ (อ้างองิ สุจติรา จรจติร (Śŝŝś, หน้า ŝš) คอื เรืÉองราวทีÉต้องการให้

ผูร้บัทราบ โดยอาจจะเป็นการเขยีน หรอื สญัลกัษณ์ 

ř.ś.Ŝ ดา้นช่องทางการสืÉอสาร 

วรทศัน์ วฒันชวีโนปกรณ์ ŚŝŞŜ หน้า ŚŞ(อา้งองิภากติติ Íตรสีกุล. (ŚŝŝŜ: ŝŝ) วธิทีีÉทําใหส้ารถงึผู้รบั

ผ่านประสาทสมัผสัทั Êงหา้ 

อา้งองิ รชันก เชืÊอแพทย ์ŚŝŞś หน้า Śś (อา้งองิ อรอนงคส์วสัดิ Íบุร(ีŚŝŝŝ, หน้า Śşŝ-ŚŠś) คอื วธิกีาร

ในการสง่ขอ้มลู เนืÊอหาข่าวสาร ไปยงัผู้รบั 

นิภาพรรณ โสพฒัน์ ŚŘřš (บทคดัย่อ) คอืตวักลางทีÉพาสารจากผูส้ง่ไปยงัผูร้บั มหีลายตวักลางเช่น 

อเีมลล ์

1.4 รูปแบบการสืÉอสาร 

 ในองคก์รม ีŜ ลกัษณะคอื การสืÉอสารแบบบนลงล่าง การสืÉอสารอบบล่างขึÊนบน การสืÉอสาร

แนวนอน และ การสืÉอสารแนวไขว ้

ř.Ŝ.ř การสืÉอสารแบบบนลงล่าง 

น.ส.นฤวรรณ ม่วงประเสรฐิ ŚŝŞş หน้า řś เป็นการสืÉอสารจากผูบ้งัคบับญัชาไปยงัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

เป็นลกัษณะสั Éงงาน แจง้งงานหรอืแจง้วตัถุประสงค ์การใหข้อ้มลูป้อนกลบั การประชุม เพืÉอใหพ้นกังานทาํผล

ลงานไดด้ขีึÊน 

ธนัชชา ชดิชม ŚŝŞŜ หน้า řŚ (อ้างองิสถาบนัราชภฏัสวนดุสติ (ŚŝŜŞ, หน้า š-řŝ) เป็นการส่งสาร

จากพนักงานทีÉตําแหน่งสูงกว่าไปยงัพนักงานตําแหน่งตํÉากว่า โดยเนืÊอหาคอื คําสั Éงงาน แนวทางการทํางาน 

การประเมนิผลงาน และใหพ้นกังานสาํนึกในองคก์ร 

เดวสิ และ นิวสตรอม Davis and Newstrom (อ้างองิ จริาวรรณ ยิÊมปลืÊม ŚŘřš หน้า ŚŘ) เป็นการ

ตดิต่อสืÉอสารจากผู้บงัคบับญัชาไปยงัผูใ้ต้บงัคบับญัชา คอื การสั Éงงาน บอกเป้าประสงค ์การมอบหมายงาน 

การให้ข้อมูลป้อนกลับ รวมถึงการประชุม ในปัจจุบันการสืÉอสารนีÊนิยมใช้มากคือ การประชุมงาน การ

ประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่างๆเพืÉอให้ทุกคนเห็นว่างานของเขามคีวามสําคญัต่อองค์กรและทําให้องค์กร

เตบิโตไดอ้ย่างไรบา้ง เพืÉอใหอ้งคก์รเตบิโตอย่างยั Éงยนื 

วเิชยีร วทิยอุดม, ŚŝŝŞ (อา้งองิ วรเดช ยศวฒันะกุล บทคดัย่อ) เป็นการตดิต่อสืÉอสารจากระดบัสูง

กว่ามายงัระดบัทีÉตํÉากว่าในองคก์รหรอืจากผูบ้งัคบับญัชาลงมายงัผูใ้ต้บงัคบับญัชาวตัถุประสงคเ์พืÉอ การส่ง

หรอืถ่ายทอดขอ้มลูขา่วสารเพืÉอเป็นการควบคุม กํากบัดูแลองคก์ร และสั Éงการไปสู่ผู้ปฏบิตังิานใหป้ฏบิตัติาม

เป้าประสงคข์ององคก์รและส่วนมากนั Êน จะเป็นในเรืÉองของเป้าหมาย นโยบาย ขั Êนตอน คาํสั Éง การขอรอ้งไป



ยงัสว่นต่างๆ ในองคก์รและลงไปถงึผูป้ฏบิตังิานในองคก์ร สิÉงทีÉจะใชเ้ป็นในรูปแบบ ของคาํสั ÉงเพืÉอใหป้ฏบิตั ิ

กฎระเบยีบขอ้บงัคบั การออกประกาศต่างๆ การบนัทกึ การแนะนํา เป็นต้น 

ř.Ŝ.Ś การสืÉอสารแบบบล่างขึÊนบน 

อคัรพนัธ์ สายจนี ŚŘŚŜ หน้า ŚŠ อา้งองิ วเิชยีร วทิยอุดม ŚŝŝŞ คอื การสืÉอสารจากระดบัตํÉากว่าไป

ยงัระดบัสูงกว่า เพืÉอสอบทานยอ้นกลบัผลงสานทีÉได ้หรอื เพืÉอรบัขอ้มลูยอ้นกลบัเพืÉอทราบผลงานปฏบิตังิาน 

รบัขอ้เสนอแนะ การร้องทุกข์ ความคดิเห็นหรอืการขออนุมตัิต่างๆเป็นต้น รวมถงึรบัทราบปัญหาและให้

คาํแนะนําในการผรบัปรุงงาน 

น.ส.นฤวรรณ ม่วงประเสรฐิ 2567 หน้า 13 สืÉอสารจากพนักงานไปยงัผู้บริหาร เช่นการรายงาน

ผลงาน การขอคําปรกึษา จากงานวจิยัของแกรแีครพ (1990) ชีÊใหเ้หน็ประโยชน์คอื ทาํใหร้บัรูปั้ญหา รบัรูผ้ล

การทาํงาน ลดความกดดนัการทาํงาน และทาํใหผู้กพนักบัองคก์รมากขึÊน 

ธนัชชา ชดิชม ŚŝŞŜ หน้า řŚ (อา้งองิสถาบนัราชภฏัสวนดุสติ (ŚŝŜŞ, หน้า š-řŝ) จากตําแหน่งตํÉา

กว่าไปตําแหน่งสูงกว่า โดยจะเกีÉยวขอ้งกบั Ŝ เรืÉองคอื แจ้งผลการดําเนินการ แจ้งอุปสรรค นําเสนอความ

คดิเหน็ และ แจง้ความรูส้กึ 

วเิชยีร วทิยอุดม, ŚŝŝŞ (อา้งองิ วรเดช ยศวฒันะกุล บทคดัย่อ) เป็นการ ตดิต่อสืÉอสารจาก ระดบัตํÉา

กว่าขึÊนไปสู่ระดบัทีÉสูงกว่าในองคก์ร หรอืจากผู้ใต้บงัคบับญัชาขึÊนไปยงั ผูบ้งัคบับญัชา วตัถุประสงค์ของการ

ติดต่อสืÉอสารรูปแบบนีÊคือ เป็นการตรวจสอบงาน การส่งข้อมูลย้อนกลับจาก ผู้ใต้บังคับบัญชาทีÉมีต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา ทาํใหท้ราบผลของการปฏบิตังิาน ส่วนมาก จะเป็นเรืÉอง เกีÉยวกบัการตอบสนองตามคาํสั Éงของ

พนักงาน ขอ้เสนอแนะ คํารอ้งทุกข ์ขอ้คดิเหน็ และการขออนุมตัเิป็นตน้ 

เดวสิ และ นิวสตรอม Davis and Newstrom (อ้างอิง จิราวรรณ ยิÊมปลืÊม ŚŘřš หน้า ŚŘ)เป็นการ

สืÉอสารขากบุคคลากรไปยงัผู้บรหิาร เช่น การขอคําแนะนํา การรายงานผลการทํางาน การสืÉอสารแบบนนีÊ

มกักจะสั Êน เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไม่กล้าทีÉจะสืÉอวารกบัผูบ้งัคบับญัชา เพราะเกรงว่าจะถูกประเมนิว่าไม่มี

ความสามารถ หรอืเกรงว่าจะโดนทองด้านลบ หรอื ถ้าต้องการจะสืÉอสารมกัจะเลอืกขอ้มูลทีÉเป็นเรืÉองทีÉเอาใจ

ผูบ้รหิาร ถงึอย่างไรองคก์รกต็อ้งสง่เสรมิการสืÉอสารจากล่างขึÊนบนใหม้ากขึÊน เพืÉอประโยชน์ต่างๆ ดงันีÊ 

1) ทาํใหผู้บ้รหิารไดข้อ้มลูป้อนกลบั 

2) ทาํใหท้ราบถงึปัญหาและอุปสรรคต่างๆในการทาํงาน 

3) ทาํใหล้ดความกดดนัต่างๆ เพราะผูบ้งัคบับญัชาไดท้ราบถงึปัญหา 

4) ทาํใหเ้กดิความสมัพนัธ์บุคลากรขององคก์รและบุคคลกรมคีวามผกูพนักนัดขีึÊน 

ř.Ŝ.ś การสืÉอสารแนวนอน 

อคัรพนัธ์ สายจีน ŚŘŚŜ หน้า ŚŠ อ้างองิ วเิชยีร วทิยอุดม ŚŝŝŞ คอื การสืÉอสารระหว่างคนระดบั

เดยีวกนัหรอืไกลเ้คยีงกนัในองคก์ร หรอืคนทีÉไม่ไดม้คีวามสมัพนัธ์ทางสายการบงัตบับญัชา เพืÉอแก้ไขปัญหา

ร่วมกนั ประสานงานกนั ความสําคญัของรูปแบบนีÊคอื องคก์รจะแกปั้ญหาไดต้รงจุดในทุกสภาพแวดลอ้ม 



น.ส.นฤวรรณ ม่วงประเสรฐิ ŚŝŞş หน้า řś เป็นการสืÉอสารระหว่างกลุ่มงานเดยีวกนั ช่วยใหเ้กดิการ

ประสานงานทีÉดขีึÊน สง่เสรมิวฒันธรรมใหม่ๆ ใหอ้งคก์ร 

ธนชัชา ชดิชม ŚŝŞŜ หน้า řŚ (อา้งองิสถาบนัราชภฏัสวนดุสติ (ŚŝŜŞ, หน้า š-řŝ) เป็นการสืÉอสารใน

นะดบัเดยีวกนั คอื การสร้างความเข้าใจ ส่วนรูปแบบขึÊนอยู่กบัแต่ละวตัถุประสงค์ อาจจะเป็นการประชุม 

หรอือืÉนๆ 

เดวสิ และ นิวสตรอม Davis and Newstrom (อ้างอิง จิราวรรณ ยิÊมปลืÊม ŚŘřš หน้า ŚŘ)เป็นการ

สืÉอสารในแนวเดียวกนั จะเป็นทํานองเป็นกนัเองในการทํางาน จะช่วยให้ประสานงานดขีึÊน จะช่วยลดเวลา

การสืÉอสารตามสายการบงัคบับญัชาโดยตรง อกัทั Êงเป็นช่องทางการสรา้งนวตกรรมใหม่ๆ ในองคก์ร เพราะ

แลกเปลีÉยนขอ้มลูข่าวสารกนัทําใหเ้หน็โอกาสมากขึÊน 

วเิชยีร วทิยอุดม, ŚŝŝŞ (อ้างองิ วรเดช ยศวฒันะกุล บทคดัย่อ)เป็นการ ตดิต่อสืÉอสารระหว่างบุคคล

ในระดบัเดยีวกนัตามแนวนอนของสายการบงัคบับญัชาหรอืระดบัทีÉใกล้เคยีงกนัตามโครงสร้างขององคก์ร 

แต่ไม่ได้เป็นผู้บงัคบับญัชากนั การตดิต่อสืÉอสารในรูปแบบนีÊเพืÉอประสานงานและร่วมกนัแก้ปัญหาในงาน 

และการนําขอ้มลูต่างหน่วยงานระดบัเดยีวกนัมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ทั Êงองคก์ร การตดิต่อสืÉอสารในแบบนีÊเป็น 

การช่วยกนัทํางาน ปรกึษาหารอื และทาํงานเป็นทมี เป็นตน้ 

ř.Ŝ.Ŝ การสืÉอสารแบบแนวไขว ้

อคัรพนัธ์ สายจีน ŚŘŚŜ หน้า ŚŠ อ้างอิง วเิชยีร วทิยอุดม ŚŝŝŞ คอื การติดต่อกนัแบบข้ามแผนก 

ขา้มสายงาน เพืÉอความรวดเร็วในการทํางานสําหรบังานบางอย่างทีÉไม่ต้องรอการสืÉอสารตามสายงาน เช่น 

พนักงานของแผนกหนึÉงตดิต่อกบัหวัหน้างานของอกีฝ่ายหนึÉง 

น.ส.นฤวรรณ ม่วงประเสรฐิ ŚŝŞş หน้า řś เป็นการสืÉอสารขา้มแผนก ขา้มระดบั โดยมกัจะเป็นการ

ใชค้าํแนะนํา เช่น หวัหน้างานฝ่ายหนุ่ง ใหค้าํแนะนํากบัพนักงานอกีฝ่ายหนึÉง 

ธนัชชา ชดิชม ŚŝŞŜ หน้า řŚ (อ้างองิสถาบนัราชภฏัสวนดุสติ (ŚŝŜŞ, หน้า š-řŝ) คอื การสืÉอสาร

ระหว่างหน่วยงานแต่เป็นบุคคลทีÉอยู่ในตําแหน่งเดยีวกนั 

จากทีÉได้กล่าวมาขอสรุปว่าการสืÉอสารเป็นสิÉงทีÉสําคญัในองค์กร มาว่าจะเป็นการสืÉอสารแบบใด เพยีงขอให้

นําไปใชใ้หถู้กต้องกบักลุ่มคน ลกัษณะงานทีÉจะใช ้หรอืผลลพัธท์ีÉตอ้งการ 

 เดวสิ และ นิวสตรอม Davis and Newstrom (อา้งองิ จริาวรรณ ยิÊมปลืÊม ŚŘřš หน้า ŚŘ) มกัเป็นการ

สืÉอสารขา้มฝ่ายขา้มส่วนงาน 

 วเิชยีร วทิยอุดม, ŚŝŝŞ (อา้งองิ วรเดช ยศวฒันะกุล บทคดัย่อ) เป็นการ ตดิต่อสืÉอสารระหว่างบคุคล 

ทีÉอยู่ต่างหน่วยงานหรอืคนละระดบังานกนั เพืÉอให้การทํางานมปีระสทิธภิาพรวดเรว็ และงานบางอย่างไม่

สามารถจะรอการสืÉอสารตามสายงานได้ เพราะจะทําให้งานล่าช้า และเกิดผลเสยีได้ การตดิต่อสืÉอสารใน 

ลกัษณะนีÊจะเป็นแบบไม่เป็นทางการ การตดิต่อสืÉอสารแบบนีÊจะ เป็นการลดขั Êนตอนการทาํงาน  

  

1.5 แนวคดิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสืÉอสารภายในองคก์รทีÉมปีระสทิธภิาพ 



PetersonandPlowman,1989 (อ้างอิง กฤตภาคิน มิÉงโสภา และ ณกมล จนัทร์สม บทคัดย่อ) มี

องคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการทาํงานไว ้5 ขอ้ คอื 

คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน ต้องตอบสนอง

ความต้องการอย่างคุม้ค่าตามความคาดหวงั และสรา้งความพงึพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 

ปรมิาณงาน (Quantity) ผลงานทีÉเกดิขึÊนได้ตามคาดหวงัของหน่วยงาน มกีารกําหนดหน้าทีÉความ

รบัผดิชอบแต่ละคนทีÉชดัเจนทําใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนัส่งผลให้ทุกคนทํางานตวัเองไดอ้ย่างถูกต้อง รวมถงึมี

การวางแผนในการทาํงาน การแบ่งเวลา เพืÉอใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้

เวลา (Time) คอื เวลาทีÉใช้ทํางานจะต้องจะต้องเหมาะสมกบังาน และมเีพิÉมผลิตภาพงานเพืÉอให้มี

ความทนัสมยั รวดเรว็ขึÊนเรืÉอย ๆ 

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ (Costs) ในการทํางานต้องมคีวามเหมาะสมกบัแต่ละงาน และวธิกีาร

จะต้องมตี้นทุนน้อยทีÉสุดและไดก้ําไรมากทีÉสุด ประสทิธภิาพในแง่ของค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่การใชท้รพัยากรด้าน

เงนิ คน วตัถุดบิ เทคโนโลย ีทีÉมอียู่และเกดิของเสยีในกระบวนการน้อยทีÉสุดคอืใชใ้หคุ้ม้ค่าทีÉสุดนั Éนเอง 

กระบวนการปฏบิตังิาน (Method) คอื ขั ÊนตอนหรอืกระบวนการทํางานเพืÉอผลติสนิคา้และบรกิาร มี

ความสําคญัเป็นอนัดบัต่อมา เพราะผลผลติของแต่ละกจิกรรมมาจากการปฏบิตังิานและขั Êนตอน โดยมกีาร

วางแผน การตดิตาม การตรวจสอบ และการควบคุมการผลติหรอืการดาํเนินกจิกรรม 

Certo (ŚŘŘş (อ้างองิ นางสาวธนภรณ์ พรรณราย ŚŝŞŝ หน้า řş ได้ให้คํานิยามของประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การใช้ทรพัยากรเพืÉอให้บรรลุเป้าประสงค์ทีÉองค์กร

กําหนดไว้ประสิทธิผลจะมุ่งทําให้เกิดการ“  ทําสิÉงทีÉถูกต้อง (Doing the right things)” ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) คอื เป็นวธิกีารใชท้รพัยากรเหมาะสมและคุ่มค่าทีÉสุด เพืÉอใหบ้รรลุเป้าประสงค ์

Milk Woodcoch (อา้งองิ วรเดช ยศวฒันะกุล บทคดัย่อ) กล่าวถงึประสทิธภิาพการทาํงาน 

ร่วมกนัทีÉ บุคลากรจกัตอ้งมลีกัษณะในการทาํงานทีÉแสดงออกถงึพฤตกิรรมสําคญั 11 ประการทีÉเรยีกว่า 

Building Blocks ประกอบดว้ย 

1. องคก์รจะตอ้งมเีป้าหมายอย่างชดัเจน 

2. การเปิดเผยต่อกนัและพร้อมเผชญิหน้าต่อปัญหาดว้ยกนั  

3. การสนับสนุนและใหค้วามเชืÉอใจต่อเพืÉอนร่วมงาน  

4. ประสานและลดเรืÉองขดัแยง้ในการสรา้งสรรคผ์ลงาน  

5. ลําดบังานและตดัสนิใจอย่างแม่นยําของผลงานคอื วธิปีฏบิตังิานแบบมปีระสทิธภิาพ อนัดบัแรก 

สว่นวธิกีาร ทาํงานคอือนัดบัรอง 

6. ภาวะผู้นําทีÉเหมาะสมทุกหน่วยงานจะไม่มผีู้นําทีÉถาวรจะต้องมี การผลดัเปลีÉยนเพืÉอ พฒันาไป 

เพราะการทาํงานทีÉดจีะตอ้งดงึความสามรถของผูใ้ต้บงัคบับญัชาออกมา มากกว่าทีÉผูนํ้าจะเป็นผูป้ฏบิตั ิ 



7. ทบทวนผลการทํางานและแนวทางปฏิบัติงานทุกคนในทีมจะต้องเป็นคนช่วยเหลือกันใน การ

ทบทวนงาน วธิีการทํางาน การแก้ไขปัญหาในงานดึงเอาประสบการณ์นั Êนมาปรบัปรุง แก้ไขและเป็นบท 

ทดสอบผูร่้วมทมีงานทุกคน  

8.การพัฒนาตนเอง การทํางานอย่างมีประสิทธิภาพต้องเกิดจากเพืÉอนร่วมทีมมีความรู้  

ความสามารถ พฒันาฝีมอืความชํานาญในตวัเองอย่างต่อเนืÉองเพืÉอทีÉจะทํางานไดอ้ย่างแท้จรงิ ทุกคนในทีม

จงึตอ้งมกีารพฒันา ประสทิธภิาพของตนเองอย่างต่อเนืÉองเสมอ 

9. งานทีÉจะมคีุณภาพได้นั Êนทุกคนในทีมจะต้องมปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนัด ีมกีารเข้าใจกนั เชืÉอใจ เพืÉอน

ร่วมงาน ใส่ใจ ความรูส้กึทั Êงทางด้านพฤติกรรมแสดงออก ความคดิของเพืÉอนร่วมงานอยู่เสมอหากทมี เกดิ

ความขดัแย้งแล้วผล การปฏบิตังิานจะต้องเกดิปัญหาตามมาอกีมากมาย ผลงานมอีุปสรรค องค์กร สูญเสยี

ทั Êงทางธุรกจิและผลกําไร อย่างมาก 

10. การวางบทบาทของเพืÉอนร่วมทีมแบบชดัเจนจะต้องรู้และรบัทราบ บทบาทตนเอง ใส่ใจ ต่อ

หน้าทีÉอย่างดทีีÉสุด 

11. กระบวนการสืÉอสารทีÉด ีทุกระดบัในส่งนงานจะต้องตดิต่อกนั อย่างชดัเจนเขา้ใจ วตัถุประสงค์

และความหมายอย่างถูกตอ้งและตรงกนังานจงึจะสําเรจ็ 

วกิีพีเดีย, ประสทิธิภาพ,(อ้างอิงนางวีณา ขําคง ŚŝŞŜ หน้า řś) ประสทิธิภาพ หมายถึง การใช้

ทรพัยากรเพืÉอมุ่งหวงัผลลพัธ์โดยใช้ทรพัยากรน้อยทีÉสุด ละการดําเนินการเป็นไปอย่างประหยดัเช่น เวลา 

ทรพัยากร แรงงาน รวมทั ÊงสิÉงต่าง ๆทีÉตอ้งใชใ้นกระวนการนั Êนๆให ้สาํเรจ็และถูกตอ้ง 

 

2) ทฤษฎแีละงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

สุลกัษณาสคีาํ ยุทธนาท บุณยะชยัและ อาภรณีน์ อนิฟ้าแสงศกึษาเรืÉององคป์ระกอบและรปูแบบ 

การสืÉอสารทีÉส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร กรณีศึกษา กองบงัคบัการอํานวยการ 

กองบญัชาการตํารวจตระเวนชายแดน พบว่า ř) ผลการศกึษาองคป์ระกอบของการสืÉอสารภายในองคก์รของ

บุคลากร กรณีศึกษา กองบังคบัการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน ในภาพรวม มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุดเมืÉอพจิารณาเป็นด้าน พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยเรยีงลําดบัตาม

ค่าเฉลีÉยจากสูงทีÉสุดถงึตํÉาสุดดงันีÊ ดา้นผูร้บัสาร ดา้นช่องทางการสืÉอสาร ดา้นขอ้มลูข่าวสาร และดา้นผูส้่งสาร 

ตามลําดบั Ś)ผลการศึกษารูปแบบการสืÉอสารทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

ภาพรวม พบว่า รูปแบบการสืÉอสารส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ด้วยกนั 3 ด้าน 

ไดแ้ก ่ดา้นการสืÉอสารแบบแนวนอน ดา้นการสืÉอสารแบบแนวไขว ้และดา้นการสืÉอสารแบบบนลงล่าง ยกเว้น 

ดา้นการสืÉอสารแบบล่างขึÊนบนไมส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 วรวงษ์ เอีÉยมสําอาง (2558, บทคดัย่อ) ไดก้ล่าวไวว้่าการศกึษารปูแบบการตดิต่อสืÉอสาร ภายในและ

ภายนอกองค์กรทีÉส่งผลต่อประสทิธิผลในการทํางานของพนกงัานระดบัปฏิบตักิารในเขกรุงเทพมหานคร 

งานวิจัยนีÊมีว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษารูปแบบการติดต่อสืÉอสารภายในและภายนอกองค์กรทีÉส่งผลต่อ



ประสทิธผิลในการทํางานของพนักงานระดบัปฏิบตักิารในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าระดบัความคิดเห็น

เกีÉยวกบัการตดิต่อสืÉอสารภายในองคก์ร ทีÉสง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงานในภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยูใน

ระดบัมากโดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.00และมคี่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 สําหรบัผลการพจิารณา

เป็นรายดา้นพบว่าการตดิต่อสืÉอสารภายในองคก์ร ทีÉส่งผลต่อประสทิธผิลในการทํางานอยู่ในระดบัเห็นด้วย

มากได้แก่ด้านการตดิต่อสืÉอสารจากบนลงล่างด้านการตดิต่อสืÉอสารจากล่างขึÊนและดา้นการตดิต่อสืÉอสาร 

แนวนอน โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.05, 3.99 และ 3.97 และมคี่าสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.48,0.49 และ

0. 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวิจยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอดําเนินการศึกษาเรืÉอง การสืÉอสารในองค์กรทีÉมอีิทธิพลส่งผลกระทบต่อ

ประสทิธภิาพในการทํางานของ บรษิทัรบัเหมาแห่งหนึÉง ซึÉงเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เพืÉอสาํรวจความคกิเหน็

ของพนกังานบรษิทัรบัเหมาแห่งหนึÉง ระหว่างรปูแบบการสืÉอสารในองคก์ร องคป์ระกอบการสืÉอสารในองค์กร 

และประสทิธิภาพการทํางาน โดยใช้วธิเีก็บขอ้มูลแบบสอบถาม โดยผู้วจิยัได้กําหนดการวจิยัตามแนวคดิ 

ทฤษฎ ีมรีายละเอยีดดงันีÊ 

 ś.ř ประชาการและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.2.เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

 ś.ś.การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั 

 ś.Ŝ.การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ř. ประชาการและกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่พนักงานบรษิทัรบัเหมาแห่งหนึÉง 

2.เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจัย เครืÉองมอืทีÉใช้ในการศึกษารูปแบบการสืÉอสาร และองค์ประกอบการ

สืÉอสารภายในองค์กรทีÉมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของบริษัทรับเหมาแห่งหนึÉง คือ

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น ś ส่วน 

ส่วนทีÉ ř คําถามทั Éวไป มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา ระดบังาน อายุงาน และ ลกัษะการทาํงาน 

ส่วนทีÉ Ś เป็นคําถามเกีÉยวกับองค์ประกอบการติดต่อสืÉอสาร มีลักษณะแบบสอบถามและความ

คดิเหน็แบบประมาษณค่า ŝ ระดบั (Rating scale) โดยใช้แนวคดิของ เดวดิ เค. เบอร์โล (David K. Berlo)

แบ่งเป็น มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยทีÉสุด มสีว่นประกอบดงันีÊ 

องคป์ระกอบการสืÉอสารในองคก์ร 

Ś.ř ผูส้่งสาร 

Ś.Ś ผูร้บัสาร 

Ś.ś สาร 

Ś.Ŝ ช่องทางการสืÉอสาร 



สว่นทีÉ ś เป็นคาํถามเกีÉยวกบัองคร์ปูแบบการตดิต่อสืÉอสาร มลีกัษณะแบบสอบถามและความคดิเห็น

แบบประมาษณค่า ŝ ระดบั (Rating scale) โดยใช้แนวคดิของ (Schermerhorn Hunt and Osborn, 2002)

แบ่งเป็น มากทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยทีÉสุด มสีว่นประกอบดงันีÊ 

รูปแบบการสืÉอสาร 

ś.ř การสืÉอสารแบบบนลงล่าง 

ś.Ś การสืÉอสารแบบล่างขึÊนบน 

ś.ś การสืÉอสารแนวนอน 

ś.Ŝ การสืÉอสารแนวไขว ้

ส่วนทีÉ Ŝ เป็นคําถามเกีÉยวกบัประสทิธิภาพในการํางาน มลีกัษณะแบบสอบถามและความคดิเห็น

แบบประมาษณค่า ŝ ระดบั (Rating scale) โดยใชแ้นวคดิของ Peterson & Plowman(řšŝś) แบ่งเป็น มาก

ทีÉสุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยทีÉสุด มสี่วนประกอบดงันีÊ 

Ŝ.ř ดา้นคุณภาพ 

Ŝ.Ś ดา้นปรมิาณ 

Ŝ.ś ดา้นค่าใชจ่้าย  
Ŝ.Ŝ ดา้นเวลา 

การวเิคราะหข์อ้มลู 

1. นําคาํตอบของแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถ้วน 

2. นําคาํตอบทีÉไดม้าหาค่ามางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป (SPSS) 

3. นําผลมาประมวลผลอธบิายไดค้อื 

3.1 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ความถีÉ และ รอ้ยละ 

3.2 ระดบัองค์ประกอบการสืÉอสารของพนักงานในบรษิทัรบัเหมาแห่งหนึÉง ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย และ 

สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

3.3 ระดบัรูปแบบการสืÉอสารของพนักงานในบรษิทัรบัเหมาแห่งหนึÉง ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย และ ส่วน

เบีÉยงแบนมาตรฐาน 

3.4 ระดับประสิทธิภาพการทํางานของบริษัทรับเหมาแห่งหนึÉง ได้แก่ ค่าเฉลีÉย และ ส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน 

3.5 การเปรยีบเทยีบองคป์ระกอบการสืÉอสารกบัประสทิธภิาพในการทาํงาน  

การเปรยีบเทยีบรปูแบบการสืÉอสารกบัประสทิธภิาพในการทาํงาน 

สรปุผลการวิจยั 

 Ś.ระดบัองค์ประกอบการติดต่อสืÉอสารของบรษิัทรบัเหมาแห่งหนึÉงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ

พจิารณารายขอ้จากค่าสูงมาตํÉาคอื ดา้นผู้ส่งสารมากทีÉสุด ด้านสารมากทีÉสุด ดา้นผู้รบัสารมาก และช่องทาง

การสืÉอสารมาก 



 3.ระดบัรูปแบบการติดต่อสืÉอสารของบริษัทรับเหมาแห่งหนึÉงโดยรวมอยู่ทีÉระดบัมากทีÉสุด เมืÉอ

พจิารณารายขอ้จากค่าสูงไปค่าตํÉาคอื การสืÉอสารแนวนอนมากทีÉสุด การสืÉอสารจากบนลงล่างมากทีÉสุด การ

สืÉอสารจากล่างขึÊนบนมาก และการสืÉอสารแบบไขวม้าก 

 Ŝ. ระดบัประสทิธภิาพการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพจิารณารายขอ้จากค่าสูงมาตํÉาคอื 

ท่านทํางานทีÉได้รบัมอบหมายสําเร็จตามกําหนดเวลามากทีÉสุด ท่านทํางานสําเร็จตามปรมิาณงานทีÉได้รบั

มอบหมายมากทีÉสุด ผลงานทีÉท่านปฏิบตัิมคีวามถูกต้องครบถ้วนตรงตามมาตรฐานทีÉกําหนดไว้มากทีÉสุด 

และ ค่าใชจ่้ายในการปฏบิตังิานมคีวามเหมาะสมกบังานมาก 

 ŝ.องคป์ระกอบการตดิต่อสืÉอสารมอีทิธพิลส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการทาํงานพบว่าข่อง

ทางการสืÉอสารสง่ผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของบรษิทัรบัเหมาแห่งหนึÉง 

 Ş.รูปแบบการสืÉอสารในองค์กรทีÉมอีิทธิพลส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทํางานพบว่าการ

สืÉอสารจากบนลงล่างและการสืÉอสารแนวไขวส้ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของบรษิทัรบัเหมาแห่งหนึÉง 

อภิปรายผล 

จากการวิจยัเรืÉองการสืÉอสารในองค์กรทีÉมอีิทธิพลส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพในการทํางานของบริษัท

รบัเหมาแห่งหนึÉงมปีระเดน็ทีÉน่าสนใจนํามาอภปิรายผลดงันีÊ 

ř)ระดบัองค์ประกอบการติดต่อสืÉอสารของบริษัทรบัเหมาแห่งหนึÉงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมืÉอ

พจิารณารายขอ้จากค่าสูงมาตํÉาคอื ดา้นผู้ส่งสารมากทีÉสุด ด้านสารมากทีÉสุด ดา้นผู้รบัสารมาก และช่องทาง

การสืÉอสารมาก 

ř.ř ระดบัองคป์ระกอบการสืÉอสารด้านผูส้่งสารอยู่ในระดบัมากทีÉสุดซึÉงอาจเป็นเพราะส่วนใหญ่ผู้ส่ง

สารจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาม ีเขา้ใจวตัถุประสงค์ทีÉต้องการสืÉอชดัเจน มเีนืÊอหาทีÉครบถ้วน ถูกต้อง และสืÉอสาร

ไปยงัผูร้บัสารครบถ้วน และเนืÉองจากส่วนใหญ่เป็นผูบ้งัคบับญัชาสายงานอาจจะสั Êนทําใหร้ะยะเวลาทีÉส่งสาร

ทนัการทํางานของผู้รบัสารเสมอ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของการสืÉอสารทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพใน

การปฏิบตังิานของบุคลากร กรณีศกึษา กองบงัคบัการอํานวยการ กองบญัชาการตํารวจตระเวนชายแดน 

พบว่า องค์ประกอบของการสืÉอสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้วยกัน 3ด้าน 

ไดแ้ก่ ดา้นผูร้บัสาร ดา้นช่องทางการสืÉอสาร และดา้นขอ้มลูข่าวสาร 

ř.Ś ระดบัองค์ประกอบการสืÉอสารด้านสารมากทีÉสุดซึÉงอาจเป็นเพราะเนืÊอหาสารเป็นสิÉงทีÉสําคญั

เพราะหากเนืÊอหาสารเขา้ใจยาก วตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจน เนืÊอหาไม่ครบถ้วนและถูกส่งออกมาจากแหล่งทีÉไม่

น่าเชืÉอถอืจะสง่ผลใหป้นระสทิธภิาพงานลดลงไปดว้ย ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของการสืÉอสารทีÉส่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กรณีศกึษา กองบงัคบัการอํานวยการ กองบญัชาการตํารวจ

ตระเวนชายแดน พบว่า องค์ประกอบของการสืÉอสารส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร 

ดว้ยกนั 3ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูร้บัสาร ดา้นช่องทางการสืÉอสาร และดา้นขอ้มลูข่าวสาร 

ř.ś ระดบัองค์ประกอบการสืÉอสารด้านผู้รบัสารมาก อาจเป็นเพราะรูรบัสารคอืผู้ทีÉต้องปฏิบตัิงาน

โดยตรงหากไม่เขา้ใจในเนืÊอหาสาร ขอ้มูลทีÉรบัมาไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ไม่ทนัเวลา หรอืส่งใหผู้้ทีÉเกีÉยวขอ้ง



ไม่ครบ จะส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานดว้ยซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัองค์ประกอบของการสืÉอสารทีÉส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร กรณีศกึษา กองบงัคบัการอํานวยการ กองบญัชาการตํารวจ

ตระเวนชายแดน พบว่า องค์ประกอบของการสืÉอสารส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานของบุคลากร 

ดว้ยกนั 3ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูร้บัสาร ดา้นช่องทางการสืÉอสาร และดา้นขอ้มลูข่าวสาร 

ř.Ŝ ระดบัองคป์ระกอบการสืÉอสารดา้นช่องทางการสืÉอสารมาก อาจเป็นเพราะเทคโนโลยทีีÉลํÊาสมยัทํา

ใหม้ชี่องทางการสืÉอสารหลายช่องทาง บางช่องทางใชเ้ลารวดเรว็ บางช่องทางชา้ บางช่องทางได้รบัข่าวสาร

ทีÉเรว็แต่ยงัไม่ใช่ขอ้สรุป ส่วนบางช่องทางเป็นข่าวสารทีÉนําไปใชไ้ดแ้ต่มาชา้ไมท่นัเวลา ช่องทางการสืÉอสารจงึ

ส่งผลมากต่อประสิทธิภาพการทํางานซึÉงไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบของการสืÉอสารทีÉส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร กรณีศกึษา กองบงัคบัการอํานวยการ กองบญัชาการตํารวจ

ตระเวนชายแดน พบว่า องค์ประกอบของการสืÉอสารส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร 

ดว้ยกนั 3ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูร้บัสาร ดา้นช่องทางการสืÉอสาร และดา้นขอ้มลูข่าวสาร 

Ś.ระดบัรูปแบบการติดต่อสืÉอสารของบริษัทรบัเหมาแห่งหนึÉงโดยรวมอยู่ทีÉระดับมากทีÉสุด เมืÉอ

พจิารณารายขอ้จากค่าสูงไปค่าตํÉาคอื การสืÉอสารแนวนอนมากทีÉสุด การสืÉอสารจากบนลงล่างมากทีÉสุด การ

สืÉอสารจากล่างขึÊนบนมาก และการสืÉอสารแบบไขวม้าก 

Ś.ř ระดบัรูปแบบการตดิต่อสืÉอสาร ดา้นการสืÉอสารแนวนอนมากทีÉสุด ซึÉงอาจจะเป็นเพราะ รูปแบบ

การทํางานของบรษิทัรบัเหมามสีายการบงัคบับญัชาหลายชั Êนและลกัษณะการทํางานมหีลายขั Êนตอน ผู้รบั

สารอาจจะเลอืกทีÉจะรบัเฉพาะสารทีÉขอ้งกบังานของตวัเองเพยีงอย่างเดยีว ทําใหต้่างคนต่างรูเ้รืÉองไม่ทั Éวทั Êง

องคก์ร การสอบถามเพืÉอนร่วมงานทีÉอยู่ในแผนกเดยีวกนัจงึเป็นการช่วยเหลอืกนัในขอ้มลูข่าวสารและเรืÉองทีÉ

ตวัเองถนัด อกีทั Êงบรษิทัรบัเหมาต้องทํางานเป็นทมีจงึจะประสบความสําเรจ็และทมีงานสว่นใหญ่มกัจะเป็นผู้

ปฎิบตัิงานจึงพูดคุยปรกึษากนัเองเพืÉอรบัคําแนะนํา และช่วยเหลือกนั ซึÉงไม่สอดคล้องกับ วรวงษ์ เอีÉยม

สําอาง (2558, บทคดัย่อ ) ไดก้ล่าวไวว่า การศกึษารูปแบบการตดิต่อสืÉอสาร ภายในและภายนอกองค์กรทีÉ 

ส่งผลต่อประสทิธผิลในการทํางานของพนกงัานระดบัปฏิบตักิารในเขตกรุงเทพมหานครผลการ พจิารณา

เป็นรายดา้นพบว่าการตดิต่อสืÉอสารภายในองคก์ร ทีÉส่งผลต่อประสทิธผิลในการทํางาน อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย

มากได้แก่ การติดต่อสืÉอสารจากบนลงล่าง ด้านการติดต่อสืÉอสารจากล่างขึÊนบน และดา้นการติดต่อสืÉอสาร

แนวนอน  

Ś.Ś ระดบัรูปแบบการตดิต่อสืÉอสาร ดา้นการสืÉอสารการสืÉอสารจากบนลงล่างมากทีÉสุด ซึÉงอาจเป็น

เพราะผูส้ง่สารสว่นใหญ่เป็นผูบ้งัคบับญัชา เมืÉอมอบหมายงานจะชีÊแจงรายละเอยีดของงานและบอก

เป้าหมายเพืÉอใหท้่านดําเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ รบัฟังความคดิของท่านเหน็ แจง้ใหท้ราบถงึความ

รบัผดิชอบต่องาน รวมถงึถ่ายทอดขอ้มลูข่าวสาร ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานไดเ้ป็นอย่างด ีซึÉงไมส่อดคลอ้ง

กบั วรวงษ์ เอีÉยมสําอาง (2558, บทคดัย่อ ) ไดก้ล่าวไววา่ การศกึษารูปแบบการตดิต่อสืÉอสาร ภายในและ

ภายนอกองคก์รทีÉ ส่งผลต่อประสทิธผิลในการทาํงานของพนกงัานระดบัปฏบิตักิารในเขตกรุงเทพมหานคร

ผลการ พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าการตดิต่อสืÉอสารภายในองคก์ร ทีÉสง่ผลต่อประสทิธผิลในการทาํงาน อยู่



ในระดบัเหน็ดว้ยมากไดแ้ก่ การตดิต่อสืÉอสารจากบนลงล่าง ดา้นการตดิต่อสืÉอสารจากล่างขึÊนบน และดา้น

การตดิต่อสืÉอสารแนวนอน 

Ś.ś ระดบัรูปแบบการติดต่อสืÉอสาร ด้านการสืÉอสารจากล่างขึÊนบนมาก ซึÉงอาจเป็นเพราะท่าน

สามารถแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับงานต่อผู้บังคบับัญชาได้อย่างเต็มทีÉ ท่านสามารถโต้แย้งในสิÉงทีÉไม่

เหมาะสมต่อผูบ้งัคบับญัชาได้ ท่านสามารถทํางานตามเป้าหมายทีÉผู้บงัคบับญัชาของท่านวางไว ้และ ท่าน

สามารถขอคําแนะนําในการแก้ปัญหาจากผู้บงัคบับญัชาไดซ้ึÉงไม่สอดคลอ้งกบั วรวงษ์ เอีÉยมสําอาง (2558, 

บทคดัย่อ ) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษารูปแบบการติดต่อสืÉอสาร ภายในและภายนอกองค์กรทีÉ ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลในการทาํงานของพนกงัานระดบัปฏบิตักิารในเขตกรุงเทพมหานครผลการ พจิารณาเป็นรายดา้น

พบว่าการตดิต่อสืÉอสารภายในองค์กร ทีÉส่งผลต่อประสทิธผิลในการทํางาน อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากได้แก่ 

การตดิต่อสืÉอสารจากบนลงล่าง ดา้นการตดิต่อสืÉอสารจากล่างขึÊนบน และดา้นการตดิต่อสืÉอสารแนวนอน 

Ś.Ŝ ระดบัรูปแบบการติดต่อสืÉอสาร ด้านการสืÉอสารแนวไขว้มาก ซึÉงอาจเป็นเพราะ ท่านสามารถ

สืÉอสารแลกเปลีÉยนขอ้มูลกบัเพืÉอนร่วมงานทีÉอยู่คนละแผนกได ้เพืÉอนร่วมงานคนละแผนกใหค้ําชีÊแนะซึÉงกนั

และกนัเป็นอย่างด ีท่านสืÉอสารแนวทางแลกเปลีÉยนการแก้ปัญหาร่วมกบัเพืÉอนร่วมงานต่างแผนกได้ด ีและ

ท่านได้รับข่าวสารองค์กรหรือกิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับงานจากเพืÉอนร่วมงานต่างแผนกอีกด้วย ซึÉงไม่

สอดคล้องกบั วรวงษ์ เอีÉยมสําอาง (2558, บทคดัย่อ ) ได้กล่าวไวว่า การศึกษารูปแบบการติดต่อสืÉอสาร 

ภายในและภายนอกองค์กรทีÉ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบัติการในเขต

กรุงเทพมหานครผลการ พจิารณาเป็นรายด้านพบว่าการตดิต่อสืÉอสารภายในองคก์ร ทีÉส่งผลต่อประสทิธผิล

ในการทํางาน อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากไดแ้ก่ การตดิต่อสืÉอสารจากบนลงล่าง ดา้นการตดิต่อสืÉอสารจากล่าง

ขึÊนบน และดา้นการตดิต่อสืÉอสารแนวนอน 

ś.องค์ประกอบการติดต่อสืÉอสารมอีิทธิพลส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพในการทํางานของบรษิทั

รบัเหมาแห่งหนึÉง 

องค์ประกอบการสืÉอสารทีÉมอีทิธพิลส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการทํางานของบรษิทัรบัเหมา

แห่งหนึÉง คอื ช่องทางการสืÉอสารในระดบัมากอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั .01 ทั ÊงนีÊ หมายความว่าถ้า

กําหนดช่องทางการสืÉอสารให้ใช้เ ป็นรูปแบบเดียวกันจะทําบริษัทรับเหมาแห่งนีÊทํางานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบั สุลกัษณาสคีํา ยุทธนาท บุณยะชยัและ อาภรณีน์ อนิฟ้าแสง ทีÉสรุปไว้ใน 

ปีทีÉ 14ฉบบัทีÉ 2เมษายน –มถิุนายน 2567วารสารวชิาการและวจิยั มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

158 องคป์ระกอบและรูปแบบการสืÉอสารทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กรณีศกึษา 

กองบงัคบัการอํานวยการ กองบญัชาการตํารวจตระเวนชายแดน (บทคดัย่อ) องคป์ระกอบของการสืÉอสารทีÉ

ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กรณีศกึษา กองบงัคบัการอํานวยการ กองบญัชาการ

ตํารวจตระเวนชายแดน พบว่า องค์ประกอบของการสืÉอสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ดว้ยกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูร้บัสาร ดา้นช่องทางการสืÉอสาร และดา้นขอ้มลูข่าวสาร 



Ŝ.รูปแบบการสืÉอสารในองค์กรทีÉมอีิทธิพลส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทํางานพบว่าการ

สืÉอสารจากบนลงล่างและการสืÉอสารแนวไขวส้ง่ผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของบรษิทัรบัแห่งหนึÉง 

รูปแบบการสืÉอสารในองคก์รทีÉมอีทิธพิลส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการทํางานพบว่าการสืÉอสาร

จากบนลงล่างและการสืÉอสารแนวไขว้ส่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางานของบริษัทรบัแห่งหนึÉง ม ีŚ ด้าน

ดว้ยกนัไดแ้ก่ การสืÉอสารจากบนลงล่างระดบัมากอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01  และ การสืÉอสารแนว

ไขวร้ะดบัมากอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั .01 ซึÉงหมายความว่า ประสทิธภิาพของงานขึÊนอยู่กบัการ

สืÉอสารจากผู้บงัคบับญัชา เนืÉองจากเป็นบรษิทัรบัเหมาข่าวสารขอ้มูลอาจจะมาจากหลายทาง จงึจําเป็นต้อง

ให้มจุีดรวมในการให้ขอ้มูลข่าวสาร เพืÉอประสทิธภิาพการทํางานรวมถึงเมืÉอผู้บงัคบับญัชามอบหมายงาน 

จะต้องชีÊแจงรายละเอยีดของงานและบอกเป้าหมายเพืÉอให้ท่านดําเนินการได้อย่างรวดเรว็ ต้องมทีกัษะใน

การสืÉอสาร ต้องรบัฟังความคดิเห็น ส่วนการสืÉอสารแนวไขว้ หมายความว่า การทํางานในบรษิัทรบัเหมา

อาจจะมโีครงการรูปแบบทีÉคล้ายๆกนั มกีารสืÉอสารหรอืปรกึษากันข้ามโครงการเพืÉอทําให้งานสําเร็จตาม

เป้าหมายทีÉตั Êงไว้ ซึÉงไม่สอดคล้องกบัซึÉงไม่สอดคลอ้งกบั สุลกัษณาสคีํา ยุทธนาท บุณยะชยัและ อาภรณีน์ 

อนิฟ้าแสง ทีÉสรุปไวใ้น ปีทีÉ 14ฉบบัทีÉ 2เมษายน –มถิุนายน 2567วารสารวชิาการและวจิยั มหาวทิยาลยัภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ158 องคป์ระกอบและรูปแบบการสืÉอสารทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากร กรณีศกึษา กองบงัคบัการอํานวยการ กองบญัชาการตํารวจตระเวนชายแดน (บทคดัย่อ) พบว่า 

รูปแบบการสืÉอสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรด้วยกัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

สืÉอสารแบบแนวไขว ้ดา้นการสืÉอสารแบบแนวนอนและดา้นการสืÉอสารแบบบนลงล่าง 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวจิยัเรืÉองการสืÉอสารในองค์กรทีÉมอีิทธิพลส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทํางานของ

บรษิทัรบัเหมาแห่งหนึÉง ผูว้จิยัขอสรุปขอ้เสนอแนะดงัต่อไปนีÊ 

 ř.องค์ประกอบของการสืÉอสารทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสามารถ

เสนอแนะไดด้งันีÊ  

องคป์ระกอบของการสืÉอสารส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรโดยภาพรวม จาก

ผลการวจิยัพบว่า องค์ประกอบของการสืÉอสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรโดย

ภาพรวม ř ด้านได้แก่ ช่องทางการสืÉอสาร ควรกําหนดเป็นช่องทางทีÉพนักงานในบริษัทเข้าถึงได้ทุกคน 

สะดวก รวดเรว็ ไม่เสีÉยงทีÉขอ้มูลจะถูกนําไปบอกต่อกบัคนทีÉไม่มสี่วนเกีÉยวขอ้งในการทํางาน สามารถเก็บ

ขอ้มลูไวไ้ดโ้ดยไม่มวีนัหมดอายุ ตดิตั Êงไดท้ั Êงในทุกๆอุปกรณ์ เช่น คอมพวิเตอร ์โทรสบัมอืถอื หรอื แทปเลท 

โดยเสนอใหใ้ช ้โดยช่องทางทีÉนําเสนอคอื อเีมลล ์และ พูดคุยเพืÉอความรวดเรว็คอื MS Team 



 2. 2) รูปแบบการสืÉอสารในองคก์รทีÉมอีทิธพิลส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการทํางานของบรษิทั

รบัเหมาแห่งหนึÉง 

 รูปแบบการสืÉอสารในองค์กรทีÉมีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทํางานของบริษัท

รบัเหมาแห่งหนึÉง ม ีŚ รูปแบบคอื การสืÉอสารจากบนลงล่าง และ การสืÉอสารแนวไขว้ เนืÉองจากรูปแบบเป็น

บริษัทรบัเหมา รูปแบบการสืÉอสารทีÉส่งผลทําให้ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพควรมาจาก การสั Éงการ 

นโยบาย การแจง้จุดประสงค์ทีÉชดัเจน การมอบหมายงานทีÉชดัเจน จงึเสนอใหก้ารสืÉอสารเรืÉองสําคญัทีÉส่งผล

กระทบต่อ เรืÉองคุณภาพงาน เรืÉองการส่งมอบงาน เรืÉองค่าใช้จ่ายหรอืต้นทุนในการทํางาน รวมถึง เรืÉอง

ปรมิาณงานทีÉจะต้องแล้วเสรจ็ทนักําหนด มาจากรูปแบบการสืÉอสารจากบนลงล่างเท่านั Êน ส่วนการสืÉอสาร

แบบไขวเ้หมาะสําหรบัการทําความเขา้ใจในกรณีทีÉทํางานรบัเหมาลกัษณะเดยีวกนั แต่คนละโครงการ การ

แกปั้ญหาในลกัษณะเดยีวกนั หรอืการใหค้าํแนะนําในงานทีÉเหมอืนๆกนั 

 

 ข้อเสนอแนะงานวิจยัครั Êงต่อไป 

1) ควรศกึษาตวัแปรอืÉนเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพการทํางาน เช่น พฤตกิรรมการสืÉอสาร อุปสรรคการ

สืÉอสาร  

2) ควรศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการสืÉอสารและองคป์ระกอบการสืÉอสาร 

 

 
 


