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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัครั �งนี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อ 1) ศกึษาอทิธพิลการรบัรูค้วามเสี�ยงและความไวว้างใจของ

ผูใ้ชบ้รกิาร  Mobile Banking Application ในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 2) ศกึษาความตั �งใจใชบ้รกิาร 

Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 3) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล

ที�มีผลต่อความตั �งใจใช้บริการ Mobile Banking Application ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร และ

ปรมิณฑล 4) ศกึษาการรบัรูค้วามเสี�ยงและความไวว้างใจ ที�ส่งผลต่อความตั �งใจใชบ้รกิาร Mobile Banking 

Application ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยั คอื ผูใ้ชบ้รกิาร 

Mobile Banking Application ที�อาศยัในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที�มอีายุตั �งแต่ 15 ปีขึ�นไป จํานวน 

400 คน เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต 

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรสองตวัแปรโดยใช ้

Independent Sample T-Test และวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA ทดสอบค่าเฉลี�ย

เป็นรายคู่โดยวธิ ีScheffe’ และค่าสถติถิดถอยแบบพหุคณู Multiple Regression Analysis  

ผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 57.25 อายุระหว่าง 

20-30 ปี คดิเป็นร้อยละ 34.75 มกีารศกึษาอยู่ในระบดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 63.00 ประกอบอาชีพ

พนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 และมรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนอยู่ที� 20,000 – 40,000 บาท คดิเป็น

รอ้ยละ 36.00 และผลวจิยัยงัพบว่าระดบัความคดิเหน็ต่อการรบัรูค้วามเสี�ยง (Perceived Risk) โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (X�= 3.58, S.D. = .753), ระดบัความคดิเหน็ต่อความไว้วางใจ (Trust) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X� = 3.67, S.D. = .673) และระดับความคิดเห็นต่อความตั �งใจใช้บริการ Mobile Banking 



Application ของผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X� = 3.94, 

S.D. = .748) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าผูใ้ชบ้รกิาร Mobile Banking Application ที�มปัีจจยัส่วนบุคคล (เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี�ยต่อเดือน) แตกต่างกันมีความตั �งใจใช้บริการ Mobile Banking 

Application ไม่แตกต่างกนัที�ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 (t(398) = 0.781, p = 0.435) และผลวจิยัยงัพบว่า

การรับรู้ความเสี�ยง (Perceived Risk) ส่งผลต่อความตั �งใจใช้บริการ Mobile Banking Application ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 มคี่าอํานาจการพยากรณ์

ได้ร้อยละ 13.60, ความไว้วางใจ (Trust) ส่งผลต่อความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile Banking Application ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 มคี่าอํานาจการพยากรณ์

ได้ร้อยละ 56.40 ซึ�งจากผลการศึกษาครั �งนี�ธนาคารหรือผู้ให้บริการระบบ Mobile Banking Application 

สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการพฒันาผลิตภัณฑ์ หรือนําไปใช้เพื�อการออกแบบและพฒันาระบบ Mobile 

Banking Application รวมไปถงึวางกลยุทธท์างการตลาดของผูใ้หบ้รกิารต่อไปได ้

คาํสาํคญั : การรบัรูค้วามเสี�ยง, ความไวว้างใจ, ความตั �งใจใชบ้รกิาร 

 

ABSTRACT 

The objective of this research study to 1) Study the influence of perceived risk and trust of 

Mobile banking application user in Bangkok metropolitan region 2) Study the intention to use the 

Mobile banking application services of users in Bangkok metropolitan region 3) Study personal factors 

that affects intention to use the Mobile banking application services of users in Bangkok metropolitan 

region 4) Study the perceived risk and trust, affects intention to use the Mobile banking application 

services of users in Bangkok metropolitan region. The research sample totally 400 respondents is 

Mobile banking application users lived in Bangkok metropolitan region that over 15 years old. An 

online questionnaire is a research instrument used to collect information from sample. Data analysis 

and statistics by percentage, mean, standard deviation and test the statistics hypothesis by 

Independent Sample T-Test, One Way ANOVA, Scheffe' method and Multiple Regression Analysis. 

 The results of the study revealed that the majority of respondents were female at 57.25 

percent, aged 20-30 years at 34.75 percent, education at the bachelor's level at 63.00 percent, 

employees at 42.50 percent and average monthly income 20,000 - 40,000 baht at 36.00 percent. 



And the results of the overall level of opinions on perceived risk at a high level (X�= 3.58, S.D. = 

.753), the overall level of opinions on trust at a high level (X� = 3.67, S.D. = .673) and the overall 

level of opinions on the intention to use the Mobile banking application services of users in Bangkok 

metropolitan region at a high level (X� = 3.94, S.D. = .748) 

 The results of the statistic hypothesis testing found that Mobile banking application users with 

different personal factors (gender, age, education, occupation, and average monthly income) had not 

different intentions to use Mobile banking application services at the level of statistical significance 

of .05 (t(398) = 0.781, p = 0.435) and the Perceived risk affects the intention to use the Mobile 

banking application service of users in Bangkok metropolitan region statistically significant at the .05 

with the predictive power value at 13.60 percent, Trust affects the intention to use the Mobile banking 

application services of users in Bangkok metropolitan region statistically significant at the .05 with 

the predictive power value at 56.40 percent. The results of the study, Banks or Mobile banking 

application service providers to be continue with the data to develop products. Or to be continue to 

design and develop the Mobile banking application system, include planning the marketing strategy 

of the service provider. 

Keyword : Perceived Risk, Trust, Intention to use 

 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท., 2566) ไดม้กีารรวบรวมขอ้มลูภยัการเงนิที�เกดิขึ�นทั �วโลกรวมทั �งใน

ประเทศไทย โดยอา้งองิจากขอ้มลูสถติจิากรายงาน The Global State of Scam Report-2022 แสดงใหเ้หน็

ว่ามกีารหลอกลวงที�เพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�อง โดยในปี 2564 ทั �วโลกมรีายงานการถูกหลอกลวงเงนิผ่านช่องทาง

ออนไลน์มากถงึ 293 ลา้นครั �ง และมมีูลค่าความเสยีหายสูงถงึ 55,300 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ (1.935 ลา้นลา้น

บาท อตัราแลกเปลี�ยน 35 บาทต่อ เหรยีญสหรฐัฯ) เพิ�มขึ�นประมาณร้อยละ 10.2 จากปีก่อนหน้า และเป็น

การฉ้อโกงด้านการชําระเงนิที�สูงที�สุด ซึ�งประเทศไทยเกดิภยัคุกคามทางการเงนิสูงเป็นอนัดบั 6 ของโลก 

รองจากอินเดีย ไนจีเรีย ซาอุดีอาระเบีย สหรัฐฯ และออสเตรเลีย และจากรายงานข้อมูลของ ACI 

Worldwide(ผู้ให้บรกิารโซลูชนัการธนาคารและการชําระเงนิผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์แบบเรยีลไทม์) ยงั



พบว่าประเทศไทยใช้ระบบการเงนิแบบโอนและรบัเงนิได้ทนัทีตลอด 24 ชั �วโมง (real-time payment) สูง

เป็นอนัดบั 4 ของโลก รองจากอนิเดยี บราซลิ และจนี ซึ�งมแีนวโน้มที�จะมภียัคุกคามทางการเงนิสูงตามไป

ดว้ย  
ขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.,2565) ในส่วนของสถติกิระบวนการฉ้อโกงทางการเงนิ 

(Financial Fraud) ในประเทศไทยปี 2564 พบว่ามจีํานวนการโทรศพัท์หลอกลวงเพิ�มขึ�นจากปีก่อนหน้าถงึ

รอ้ยละ 270 และ SMS หลอกลวงเพิ�มขึ�นจากปีก่อนถงึรอ้ยละ 57 มลูค่าการฉ้อโกงทางการเงนิปี 2564 สงูถงึ

เกอืบ 1,600 ลา้นบาท สูงขึ�นกว่าปีก่อนหน้าเท่าตวั โดยที�การฉ้อโกงทางการเงนิผ่านช่องทางการชําระเงนิ 

Internet & Mobile เพิ�มขึ�นจากปีก่อนหน้าอย่างมนียัสําคญั และเป็นมลูค่าที�สงูที�สุดเมื�อเทยีบยอ้นหลงัไปสาม

ปี (2564-2561) 

การรับรู้ความเสี�ยงและความไว้วางใจในการใช้งาน Mobile Banking Application เป็นปัจจัยมี

ความสําคญัต่อการสร้างความเขา้ใจ การรู้เท่าทนั แก้ปัญหาที�อาจะเกดิขึ�น และส่งเสรมิให้เกดิการป้องกนั 

เพื�อเป็นการหลกีเลี�ยงกระบวนการฉ้อโกงทางการเงนิ (Financial Fraud) ของผู้ใช้บรกิาร Mobile Banking 

Application 

ความตั �งใจใช้บริการในการใช้งาน Mobile Banking Application เป็นปัจจัยที�มีความสําคัญต่อผู้

ใหบ้รกิารซึ�งเป็นทั �งผูผ้ลติและใหผู้บ้รกิารระบบ ฯ ในการบรกิารดงักล่าวเป็นสว่นหนึ�งในการดําเนินธุรกจิของ

สถาบนัการเงนิ การที�ผูใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมความตั �งใจใชบ้รกิารระบบ ฯ ของสถาบนัการเงนินอกจากส่งผล

ต่อช่องทางที�ก่อให้เกดิรายได้แล้วนั �น ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดตี่อองค์กร เพิ�มการได้เปรยีบในการ

แข่งขนัในตลาด สร้างความเชื�อมั �นให้ลูกค้าเดิมและโอกาสในการเพิ�มลูกค้าใหม่ในอนาคต และยงัเป็น

ช่องทางในการลดค่าใช้จ่ายอื�นๆ ให้กบัองค์กรเช่น ค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากร ค่าใช้จ่ายในการทําการ

สื�อสารทางการตลาด (IMC) เป็นตน้ 

ประเทศไทยในปัจจุบนัมขี่าวคราวมจิฉาชพีหรอืแก๊งคอลเซน็เตอรท์ี�มาพรอ้มกบัอุบายล่อลวงใหม่ๆ 

ที�แยบยลมากขึ�น ซึ�งกระบวนการเหล่านี�ลว้นเป็นกระบวนการฉ้อโกงทางการเงนิ (Financial Fraud) ซึ�งแก๊ง

คอลเซน็เตอรไ์ม่ไดเ้ป็นรูปแบบเดยีวของกระบวนการฉ้อโกงทางการเงนิ (Financial Fraud) ยงัมกีารฉ้อโกง

รูปแบบอื�นที�สร้างความเสียหายให้กับภาคประชาชน และประเทศอย่างอย่างมหาศาล ดังนั �นภาครัฐ 

ภาคเอกชน(สถาบนัการเงนิ/ธนาคารพาณิชย)์ซึ�งเป็นผูใ้หบ้รกิารระบบ Mobile Banking Application รวมไป

ถึงภาคประชาชนซึ�งเป็นผู้ใช้บรกิาร จึงต้องมคีวามร่วมมอืกนัเพื�อป้องกนัและแก้ไขปัญหา โดยการสร้าง

ความรู ้ความเขา้ใจกบัประชาชนถงึภยัทางการเงนิที�มสีว่นเกี�ยวขอ้งกบับรกิาร Mobile Banking Application 

อยู่ใกลต้วักว่าที�คดิ การรบัรูค้วามเสี�ยงและความไวว้างใจ ที�ส่งผลต่อความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile Banking 

Application จงึเป็นสว่นที�มคีวามสําคญัอย่างยิ�งในการเป็นสว่นหนึ�งที�จะเป็นการสรา้งความรู ้ความเขา้ใจกบั

ผู้ใช้บรกิาร ซึ�งถอืเป็นด่านหน้าในการป้องกนัและแก้ไขปัญหา ด้วยเหตุผลที�กล่าวมาขา้งต้นการศกึษาต้น 



การศกึษาอทิธพิลของการรบัรูค้วามเสี�ยงและความไวว้างใจ ที�มผีลต่อความตั �งใจใชบ้รกิาร Mobile Banking 

Application ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล จงึมคีวามสําคญัเพื�อลดการเกดิกระบวนการ

ฉ้อโกงทางการเงนิ (Financial Fraud) และลดความเสยีหายทั �งทางด้านการเงนิ ด้านเวลา ด้านจิตใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร อกีทั �งยงัเป็นการลดความเสยีหายภาพรวมใหก้บัระบบเศรษฐกจิของประเทศอกี

ดว้ย  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

การวจิยัครั �งนี�กําหนดวตัถุประสงคใ์นการวจิยั คอื เพื�อศกึษาการรบัรูค้วามเสี�ยงและความไวว้างใจ ที�

ส่งผลต่อความตั �งใจใช้บริการ Mobile Banking Application ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร และ

ปรมิณฑล 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั ส่งผลต่อความตั �งใจใชบ้รกิาร Mobile Banking Application ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

2. การรบัรู้ความเสี�ยง ส่งผลต่อความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile Banking Application ของผู้ใช้บรกิาร

ในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

3. ความไว้วางใจ ส่งผลต่อความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile Banking Application ของผู้ใช้บรกิารใน

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

ขอบเขตของการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยันี�มุ่งศกึษาอทิธพิลของการรบัรูค้วามเสี�ยงและความไวว้างใจ ที�มผีลต่อความตั �งใจ

ใช้บรกิาร Mobile Banking Application ของผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยผู้วจิยัได้

กําหนดขอบเขตการวจิยัดงันี� 

1. ขอบเขตด้านเนื� อหาประกอบด้วย 1) ตัวแปรอิสระ คือ  1.1) ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ, อายุ, การศกึษา และอาชพีรายได้เฉลี�ยต่อเดอืน 1.2) การรบัรู้ความเสี�ยง  (Perceived 

Risk) ประกอบดว้ย ดา้นความปลอดภยั (Security Risk), ดา้นการเงนิ (Financial Risk), ดา้นสงัคม (Social 

Risk), ดา้นประสทิธภิาพ (Performance Risk), ดา้นจติใจ (Psychological Risk) และดา้นเวลา (Time Risk) 

1.3) ความไว้วางใจ (Trust) ประกอบด้วย ความซื�อสัตย์ (Integrity), เจตนา (Intent), ความสามารถ 

(Capabilities) และผลลพัธ์ (Results) 2) ตวัแปรตาม ประกอบด้วย ความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile Banking 

Application ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 



2. ขอบเขตด้านพื�นที�ในการศกึษา ผู้ใช้บรกิาร Mobile Banking Application ที�อาศยัอยู่ใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื�อเกบ็รวบรวมขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบ จาํนวน 400 ตวัอย่าง 

3. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน ระหว่างวันที� 1 มีนาคม 2567 ถึง  

31 พฤษภาคม 2567 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

1. การรบัรูค้วามเสี�ยง (Demirdogen, Yaprakli, Yilmaz, & Husain, 2010) ไดม้กีารพจิารณาความ

เสี�ยงในภาคผูบ้รโิภค และไดส้รุปปัจจยัความเสี�ยงที�สามารถรบัรูไ้ด ้ดงันี� 1.1) ดา้นความปลอดภยั (Security 

Risk) คอื ความเชื�อหรอืทศันคตเิกี�ยวกบัความไม่ไดร้บัความปลอดภยัจากการใชบ้รกิาร ซึ�งก่อใหเ้กดิความ

สูญเสยีต่างๆ ทั �งจากผูใ้ชบ้รกิาร และจากผูใ้หบ้รกิาร รวมถงึความปลอดภยัดา้นความเป็นสว่นตวั 1.2) ดา้น

การเงนิ (Financial Risk) คอื ความเชื�อหรอืทศันคตเิกี�ยวกบัค่าใชจ่้ายหรอืจํานวนเงนิที�อาจสูญเสยีมากกว่า

ปกตจิากการใช้บรกิาร 1.3) ด้านสงัคม (Social Risk) คอื การรบัรู้ที�เกดิขึ�นจากบุคคลอื�นที�มอีทิธพิลแสดง

ความคดิเหน็ และส่งผลต่อพฤตกิรรมในการใช้งานระบบ 1.4) ด้านประสทิธภิาพ (Performance Risk) คอื

ประสทิธภิาพในการใช้บรกิารซึ�งเกี�ยวโดยตรงกบัคุณภาพของระบบในการใหบ้รกิาร ซึ�งอาจจะมาตวัระบบ

เอง ที�ส่งผลให้ระบบทํางานผิดพลาด หรือเกิดข้อบกพร่องอื�นๆ ระหว่างการใช้บริการ1.5) ด้านจิตใจ 

(Psychological Risk) คอื ความรูส้กึที�มตี่อการใชบ้รกิารระบบที�อาจะไม่เหมาะสมกบัตวัเอง ไม่เหมาะกบัวยั 

และความเสี�ยงที�กระทบต่อความรูส้กึ ที�การใชง้านไม่เกดิขอ้ผดิพลาด สง่ผลกระทบต่อจติใจ เกดิความเครยีด

และความกงัวลได ้1.6) ดา้นเวลา (Time Risk) คอืการใชง้านที�ไม่ไดผ้ลตามที�คาดหวงัไว ้หรอืความผดิพลาด

ในการทาํธรุกรรม การเสยีเวลาในการศกึษาเรยีนรู ้การเสยีเวลาในการใชง้าน 

2. ความไวว้างใจ (Covey, 2018) ในหนงัสอื The Speed of Trust : The One Thing That Changes 

Everything ไดก้ล่าวไวว้่า ความไวว้างใจ (Trust) สามารถสรา้งใหเ้กดิขึ�นได ้พฒันาใหม้มีากขึ�นได ้ถูกทาํลาย

ได ้และสรา้งขึ�นใหม่อกีได ้ความไวว้างใจประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั คอื 1. บทบาทหรอืบุคลกิภาพที�

แสดงออกมา (Character) และ 2. ความสามารถที�ทําได้จรงิ (Competence)  โดยในส่วนของบทบาทหรอื

บุคลกิที�แสดงออกมานั �นจะตอ้งมรีากฐานมาจากความคดิและเจตนาที�ดตีามหลกัคุณธรรมและจรยิธรรม สว่น

ความสามารถที�ทําได้จริงนั �นมีรากฐานมาจากความรู้และประสบการณ์ทํางาน ตลอดจนการประสบ

ความสําเร็จจนเป็นที�ยอมรับของแต่ละคน นอกจากนี�ความไว้วางใจยงัมีรากฐานที�สําคญั 4 ประการที�

เชื�อมโยงกนั คอื 1) คุณธรรมจรยิธรรมและค่านิยมที�ดงีามที�มอียู่ในจติใจ (Integrity) เป็นลกัษณะที�ดทีี�อยู่ใน

ตวับุคคลเช่น ความซื�อสตัย ์ความมวีนิยั ความเสมอตน้เสมอปลาย ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความรบัผดิชอบ 

ความกลา้หาญ เป็นต้น 2) การมเีจตนาที�ด ี(Intent) เป็นมติทิางด้านความคดิและจติใจที�มคีวามสร้างสรรค์

คดิด ีคดิในสิ�งที�เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม มเีจตจํานงมุ่งมั �นที�จะประสบความสําเรจ็ มแีรงบนัดาลใจ มกีาร



วางแผน และกําหนดเป้าหมายที�ต้องบรรลุ และมีการลงมือปฏิบัติเพื�อการบรรลุเป้าหมาย 3) การมี

ความสามารถ (Capabilities) ความสามารถในการนําความเก่ง (Talents) เจตคต ิ(Attitudes) ทกัษะ (Skills) 

ความรู ้(Knowledge) และ สไตล์ (Style) มาใชใ้นการทํางาน และ 4) ผลลพัธ์ (Results) ผลผลติของการใช้

ความสามารถจนประสบความสาํเรจ็  

3. ความตั �งใจใชบ้รกิาร (Fishbien & Ajzen, 2010) คอืความพรอ้มหรอืความเป็นไปไดข้องผูบ้รโิภค/

ผู้ใช้บรกิาร ที�จะแสดงพฤตกิรรมในการใช้งาน/บรกิาร ความตั �งใจเป็นปัจจยัจูงใจที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

ของผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการ และเป็นปัจจยับ่งชี�ว่าผู้บริโภค/ผู้ใช้บริการได้มีความพยายามเพื�อที�จะกระทํา

พฤตกิรรมนั �นยิ�งผูบ้รโิภค/ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตั �งใจและความพยายามมากเพยีงใดความเป็นไปไดท้ี�ผูบ้รโิภค/

ผูใ้ชบ้รกิารจะกระทาํพฤตกิรรมกม็มีากเท่านั �น 

จากการศกึษางานวจิยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งพบว่ามกีารศกึษาไว้หลากหลาย ผู้วจิยัจงึสรุปงานวจิยัที�

เกี�ยวขอ้ง ดงันี�  

กษมา จนุิกูล (2561) ไดศ้กึษาการรบัรูค้วามเสี�ยงและความไวว้างใจที�ส่งผลต่อความตั �งใจในการทาํ

ธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถือของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา 

พบว่าการรบัรู้ความเสี�ยงด้านเวลาและด้านประสทิธภิาพมอีทิธพิลทางลบต่อความตั �งใจในการทําธุรกรรม

ทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอื ในส่วนความไวว้างใจในดา้นความสามารถมอีทิธพิลทางบวกต่อความตั �ง

ในในการธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอือย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

ณัฐพล สุทธศิกัดิ �ศร ี(2563) ได้ศกึษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความตั �งใจใช้บรกิารทางอเิล็กทรอนิกส์ผ่าน 

Mobile Banking ของธนาคารออมสนิ ในเขตราชบุร ีพบว่าความไว้วางใจ การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 

การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตั �งใจในการใชบ้รกิาร Mobile Banking รวมถงึ

มอีทิธพิลเชงิบวกในการใชบ้รกิารจรงิ 

Zhao Xing (2564) ได้ศึกษาปัจจยัการรบัรู้ความเสี�ยงและความไว้วางใจที�มีผลต่อความตั �งใจใช้

บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์เคลื�อนที� พบว่าการรบัรู้ความเสี�ยงในการใช้บริการชําระเงินผ่านอุปกรณ์

เคลื�อนที� (ระบบ M-Payment) มอีทิธพิลต่อความตั �งใจในการใชบ้รกิารชําระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื�อนที� (ระบบ 

M-Payment) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ความไว้วางใจในการใช้บรกิารชําระเงนิผ่านอุปกรณ์

เคลื�อนที� (ระบบ M-Payment) มอีทิธพิลต่อความตั �งใจในการใชบ้รกิารชําระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื�อนที� (ระบบ 

M-Payment) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  

ณ.ชนม์ ประยูรวงศ์ (2564) ได้ศกึษาการรบัรู้ความเสี�ยง ความไว้วางใจในการเลอืกใช้เทคโนโลยี

ทางการเงนิ พบว่าปัจจยัความเสี�ยงและความไวว้างใจที�มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิของ 



M-Banking คือความไว้วางใจด้านความซื�อสตัย์จะส่งผลให้การเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินของ M-

Banking เพิ�มขึ�น ปัจจยัความเสี�ยงและความไว้วางใจที�มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้เทคโนโลยทีางการเงนิของ 

M-Wallet คอืความเสี�ยงดา้นความเป็นส่วนตวัจะส่งผลให้การเลอืกใช้เทคโนโลยทีางการเงนิของ M-Wallet 

เพิ�มขึ�น 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยันี�มุ่งศกึษาอทิธพิลของการรบัรู้ความเสี�ยงและความไวว้างใจที�มผีลต่อความตั �งใจใช้

บรกิาร Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยกําหนดรปูแบบ

การศึกษาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื�องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาตามลําดบัขั �นตอน ดงันี� 

1. ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที�ใช้ในการวจิยัในครั �งนี�คอื ผู้ใช้บรกิาร Mobile Banking 

Application ที�อาศยัในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที�มอีายุตั �งแต่ 15 ปีขึ�นไป กลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 

คน โดยใช้การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Crochran (1977) เนื�องจากไม่ทราบจํานวน

ประชากรที�แน่ชดั ไดก้ําหนดระดบัความเชื�อมั �นที�รอ้ยละ 95 

2. เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 

2.1 ลักษณะเครื� องมือ เครื� องมือที� ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั �งนี� คือ 

แบบสอบถามเพื�อการวิจยั เนื�อหาของแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที� 1 แบบสอบถามที�

เกี�ยวกบัปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน สว่นที� 2 แบบสอบถาม

ที�เกี�ยวกบัการรบัรู้ความเสี�ยงและความไว้วางใจ ประกอบด้วยการรบัรู้ความเสี�ยง 6 ด้านดงันี� ด้านความ

ปลอดภยั ด้านการเงนิ ด้านสงัคม ด้านประสทิธภิาพ ด้านจติใจ และด้านเวลา และความไว้วางใจ  4 ด้าน

ดังนี�  ด้านความน่าเชื�อถือ ด้านความสามารถ ด้านความซื�อสัตย์ และด้านความเป็นมิตร ส่วนที� 3 

แบบสอบถามที�เกี�ยวกบัความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile Banking Application ซึ�งส่วนที� 2 และ 3 ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale)  

2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมอื ผู้วจิยัได้นําแบบสอบถามที�สร้างขึ�นมาเพื�อใช้ใน

การศกึษาไปทําการทดสอบความตรงของเครื�องมอื (Validity) ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้

คําถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC) สรุปผลการประเมนิดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถามและวตัถุประสงค์ 

( IOC) ของผู้ทรงคุณวุฒิทั �ง 3 ท่าน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 หมายความว่าข้อคําถามที� ใช้ใน 

แบบสอบถามมคีวามเที�ยงตรงเชงิเนื�อหา ครอบคลุมแต่ละดา้น และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั



ในครั �งนี� จงึนําแบบสอบถามดงักล่าวทําการทดสอบความเชื�อมั �นของเครื�องมอื (Reliability) กบักลุ่มตวัอย่าง

ที�จะทําการวิจัย จํานวน 30 ชุด (Pre-Test) พบว่าค่าสัมประสิทธิ �สหสัมพนัธ์อัลฟาของครอนบาค ของ

แบบสอบถามทั �งชุดมคี่าเท่ากบั .911 โดยค่า Cronbrach’s Alpha แยกหวัขอ้ ดงันี� การรบัรูค้วามเสี�ยงเท่ากบั 

.886, ความไวว้างใจเท่ากบั .879 และความตั �งใจใชบ้รกิารเท่ากบั .724 

2.3 การรวบรวมข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจยัครั �งนี�มาจากการแจก

แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด (ผ่านระบบออนไลน์) และนํากลบัมาทาํการวเิคราะหข์อ้มลู 

2.4 การวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัไดก้ําหนดวธิวีเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ส่วน คอื ส่วนที� 1 ขอ้มูล 

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน วเิคราะหข์อ้มลูแบบค่า

ร้อยละ (Percentage) ส่วนที� 2 การรบัรู้ความเสี�ยงและความไว้วางใจ และความตั �งใจใช้บริการ Mobile 

Banking Application ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบการหา

ค่าเฉลี�ย (Mean: X�), ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations: S.D.) ส่วนที� 3  วิเคราะห์ข้อมูล

เปรยีบเทยีบความแตกต่างของระดบัความคดิเหน็ต่อต่อความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile Banking Application 

ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล โดยการวเิคราะหข์อ้มูลแบบ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรสองตวัแปรโดยใช ้T-Test และตวัแปรมากว่า 2 ตวัแปร ดว้ยการ

วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA ส่วนที� 4 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื�อใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามเสี�ยงและความไวว้างใจ ที�มี

ผลต่อความตั �งใจใชบ้รกิาร Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

 

ผลการวิจยั 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจากกลุ่มตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถาม 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิ

เป็นรอ้ยละ 57.25 อายุระหว่าง 20-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 34.75 มกีารศกึษาอยู่ในระบดบัปรญิญาตร ีคดิเป็น

ร้อยละ 63.00 ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นร้อยละ 42.50 และมรีายได้เฉลี�ยต่อเดอืนอยู่ที� 
20,000 – 40,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัไดด้งันี� 

ผลการศกึษาพบว่าระดบัความคดิเหน็ต่อการรบัรูค้วามเสี�ยง (Perceived Risk) โดยภาพรวมมรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อการรบัรู้ความเสี�ยง (Perceived Risk) ในระดบัมาก (X�= 3.58, S.D. = .753) เมื�อพจิารณา

เป็นรายด้านพบว่าด้านที�มคี่าเฉลี�ยสูงสุดคอืด้านความปลอดภัย (Security Risk) (X�= 4.09, S.D. = .822) 

และด้านการเงิน (Financial Risk) ( X� = 4.09, S.D. = .924) รองลงมาคือด้านด้านสังคม (Social Risk)  

( X� = 3.75, S.D. = .912), ด้านประสิทธิภาพ (Performance Risk) ( X� = 3.74, S.D. = .923), ด้านจิตใจ 



(Psychological Risk) ( X� = 3.01, S.D. = 1.209) และด้านที�มีค่าเฉลี�ยตํ� าสุดคือด้านเวลา (Time Risk)  

( X� = 2.81, S.D. = 1.166) 

ผลการศกึษาพบว่าระดบัความคดิเหน็ต่อความไว้วางใจ (Trust) โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็

ต่อความไว้วางใจ (Trust) ในระดบัมาก ( X� = 3.67, S.D. = .673) เมื�อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที�มี

ค่าเฉลี�ยสูงสุดคือด้านด้านผลลัพธ์ (Results) ( X� = 3.80, S.D. =.742) รองลงมาคือด้านความสามารถ 

(Capabilities) ( X� = 3.67, S.D. =.748), ด้านเจตนา (Intent) ( X� = 3.62, S.D. =.877 และด้านที�มคี่าเฉลี�ย

ตํ�าสุดคอืดา้นความซื�อสตัย ์(Integrity) ( X� = 3.60, S.D. =.757)  

ผลการศึกษาพบว่าระดบัความคดิเห็นต่อความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile Banking Application ของ
ผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความตั �งใจใช้บรกิาร 

Mobile Banking Application ในระดบัมาก ( X� = 3.94, S.D. = .748)  
 

ตารางที� 1 ค่าสถติทิี�ใช้พจิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคูณของตวัแปรโดยรวมของการ
รับรู้ความเสี�ยงที�ส่ งผลต่อความตั �ง ใ จใช้บริการ Mobile Banking Application ของผู้ ใช้บริการใน

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 3.078 0.193   15.936 0.000**     

ดา้นความปลอดภยั (Security Risk) 0.039 0.060 0.042 0.648 0.518 0.505 1.981 

ดา้นการเงนิ (Financial Risk) -0.023 0.056 -0.028 -0.403 0.687 0.454 2.204 

ดา้นสงัคม (Social Risk) 0.240 0.053 0.292 4.487 0.000** 0.510 1.962 

ดา้นประสทิธภิาพ (Performance 
Risk) 

0.166 0.052 0.205 3.205 0.001** 0.528 1.894 

ดา้นจติใจ (Psychological Risk) -0.183 0.050 -0.296 -3.698 0.000** 0.338 2.958 

ดา้นเวลา (Time Risk) -0.064 0.049 -0.100 -1.313 0.190 0.371 2.694 

Y = 3.078 + 0.039(X1) - 0.023(X2) + 0.240(X3) + 0.166(X4) – 0.183(X5) - 0.064(X6) + 0.695 

R2 = 0.149, Adjust R2 = 0.136, F = 11.492, Sig. = 0.000 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

 จากตารางที� 1 การวเิคราะห์เชงิพหุคูณ พบว่าการรบัรู้ความเสี�ยง (Perceived Risk) ส่งผลต่อ
ความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile Banking Application ของผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ม ี3 



ตวัแปร คอื ดา้นสงัคม (Social Risk), ดา้นประสทิธภิาพ (Performance Risk) และดา้นจติใจ (Psychological 
Risk) ส่งผลต่อต่อความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile Banking Application อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 

จึงยอมรบัสมมติฐาน ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการรบัรู้ความเสี�ยง (Perceived Risk) ส่งผลต่อความตั �งใจใช้
บรกิาร Mobile Banking Application ของผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าตวัแปรการ

รบัรู้ความเสี�ยง (Perceived Risk) ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile 

Banking Application ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดร้อ้ยละ 13.6 (Adj R2 = .136) 
 

ตารางที� 2 ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคูณของตวัแปรโดยรวมของความ
ไว้วางใจที�ส่งผลต่อความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile Banking Application ของผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานคร 

และปรมิณฑล  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 0.977 0.141   6.933 0.000**     

ดา้นความซื�อสตัย ์(Integrity) -0.029 0.049 -0.030 -0.594 0.553 0.439 2.279 

ดา้นเจตนา (Intent) -0.046 0.042 -0.054 -1.105 0.270 0.458 2.182 

ดา้นความสามารถ (Capabilities) 0.256 0.060 0.256 4.283 0.000** 0.306 3.265 

ดา้นผลลพัธ ์(Results) 0.603 0.050 0.598 12.051 0.000** 0.445 2.250 

Y = 0.977 – 0.029(X1) – 0.046(X2) + 0.256(X3) + 0.603(X4) + 0.494 

R2 = 0.568, Adjust R2 = 0.564, F = 129.796, Sig. = 0.000 

* มนียัสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 

จากตารางที� 2 การวเิคราะหเ์ชงิพหุคูณ พบว่าความไวว้างใจ (Trust) ส่งผลต่อความตั �งใจใชบ้รกิาร 
Mobile Banking Application ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี 2 ตัวแปร คือ ด้าน

ความสามารถ (Capabilities) และด้านผลลพัธ์ (Results) ส่งผลต่อความตั �งใจใช้บริการ Mobile Banking 
Application อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหปั์จจยัความไวว้างใจ 

(Trust) ส่งผลต่อความตั �งใจใชบ้รกิาร Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล พบว่าตวัแปรความไวว้างใจ (Trust) ร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนในตวัแปรความตั �งใจใชบ้รกิาร 
Mobile Banking Application ของผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ได้ร้อยละ 56.4 (Adj R2 = 

.564) 

 



อภิปรายผล 

จากการศึกษางานวจิยัเรื�องอทิธิพลการรบัรู้ความเสี�ยงและความไว้วางใจที�มผีลต่อความตั �งใจใช้

บรกิาร Mobile Banking Application ผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถนํามาอภปิราย
ผลตามสมมตฐิานของการวจิยัไดด้งันี� 

1. ดา้นปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนที�แตกต่างกนัไม่มี
ผลต่อความตั �งใจใชบ้รกิาร Mobile Banking Application ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ซึ�งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นันทภคั แต่รุ่งเรอืง (2562) ได้ทําการศึกษาเรื�องปัจจยัที�มอีิทธิพลต่อความ

เชื�อมั �นในการใช้งานแอปพลเิคชนั KMA ของลูกคา้ธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั (มหาชน) พบว่าเพศ อายุ 
และรายได้ที�แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความเชื�อมั �นในการใชบ้รกิาร แอปพลเิคชนั KMA ดา้นคุณภาพบรกิาร 

ความไว้วางใจ และภาพลักษณ์องค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลพรรณ วันตา (2564) ได้
ทาํการศกึษาเรื�องการยอมรบัเทคโนโลยแีละการรบัรูค้วามเสี�ยงที�มผีลต่อความตั �งใจใชบ้รกิารทาํธุรกรรมผ่าน 

QR CODE ธนาคารออมสนิของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชนัวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศ อาชพี รายได ้

และการศกึษาที�แตกต่างกนัไม่สง่ผลต่อความตั �งใจใชบ้รกิารทาํธุรกรรมผ่าน QR CODE ธนาคารออมสนิของ
ผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั �นวายในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงพร รดัสนิทร (2562) 

ไดท้าํการศกึษาเรื�องการรบัรูเ้ทคโนโลยทีี�มผีลต่อความตั �งใชบ้รกิารชาํระเงนิผ่านควิอาร ์โคด้ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศ การศกึษา และอาชพีที�แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความตั �งใชบ้รกิารชําระเงนิ

ผ่านควิอาร ์โคด้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเป็นผลมาจากการใชง้านระบบต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการทําธุรกรรมทางการเงิน หรอื Mobile Banking Application ในประเทศไทยได้รบัการใช้งานเป็นที�
ยอมรบัอย่างกวา้งขวางทาํใหเ้ขา้ถงึไดทุ้กเพศ ทุกวยั ทุกอาชพี ทุกการศกึษา และทุกรายได ้อกีทั �งรฐับาลยงั

มโีครงการกระตุน้ใหเ้กดิใชง้านในรูปแบบที�หลากหลายมากขึ�น เช่น จากแอปเป๋าตงั เป็นตน้ ทาํใหป้ระชาชน
ที�เป็นผู้ใช้บรกิารคุ้นเคยกบัการใช้งานกับการทําธุรกรรมทางการเงิน หรอื Mobile Banking Application 

ยิ�งขึ�น 

2. การรบัรูค้วามเสี�ยง (Perceived Risk) ดา้นสงัคม (Social Risk), ดา้นประสทิธภิาพ (Performance 
Risk) และด้านจิตใจ (Psychological Risk) ส่งผลต่อต่อความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile Banking Application 

ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Zhao Xing (2564) ได้
ทําการศึกษาเรื�องปัจจยัการรบัรู้ความเสี�ยงและความไว้วางใจที�มผีลต่อความตั �งใช้บรกิารชําระเงินผ่าน

อุปกรณ์เคลื�อนที� พบว่าการรบัรูค้วามเสี�ยงในดา้นกระบวนการทํางาน ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นจติใจ 

ส่งผลต่อความตั �งใจใช้บรกิารระบบชําระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื�อนที� (ระบบ M-payment) และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ณ.ชนม ประยูรวงศ์ (2564) ไดท้ําการศกึษาเรื�องการรบัรูค้วามเสี�ยงและความไวว้างใจที�ส่งผล

ต่อการเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ พบว่าการรบัรูค้วามเสี�ยงดา้นความเป็นส่วนตวั ส่งผลต่อการเลอืกใช้
เทคโนโลยีทางการเงินของ M-Wallet และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลพรรณ วันตา (2564) ได้



ทาํการศกึษาเรื�องการยอมรบัเทคโนโลยแีละการรบัรูค้วามเสี�ยงที�มผีลต่อความตั �งใจใชบ้รกิารทาํธุรกรรมผ่าน 
QR CODE ธนาคารออมสนิของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั �นวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการรบัรูค้วามเสี�ยง 

ด้านข้อมูลความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการส่งผลต่อความตั �งใจใช้บริการทําธุรกรรมผ่าน QR CODE 
ธนาคารออมสนิของผูบ้รโิภคเจนเนอเรชั �นวายในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กษมา 

จินุกูล (2562) ได้ทําการศึกษาเรื�องการรบัรู้ความเสี�ยงและความไว้วางใจที�ส่งผลต่อความตั �งใจในการทํา

ธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถือของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา 
พบว่าการรบัรูค้วามเสี�ยง ดา้นเวลา และดา้นประสทิธภิาพ สง่ผลต่อความตั �งใจในการทาํธุรกรรมทางการเงนิ

ผ่านธนาคารบนมอืถอืของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา  
3. ความไว้วางใจ (Trust) ด้านความสามารถ (Capabilities) และด้านผลลพัธ์ (Results) ส่งผลต่อ

ความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile Banking Application ของผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ�ง

สอดคล้องกับงานวิจยัของ Zhao Xing (2564) ได้ทําการศึกษาเรื�องปัจจัยการรบัรู้ความเสี�ยงและความ
ไวว้างใจที�มผีลต่อความตั �งใชบ้รกิารชําระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื�อนที� พบว่าความไวว้างใจในดา้นชื�อเสยีงของผู้

ให้บรกิาร ความเชื�อมั �นของระบบ ความซื�อสตัย์ และการคํานึงถงึประโยชน์ของผู้ใช้บรกิาร ส่งผลต่อความ
ตั �งใจใชบ้รกิารระบบชําระเงนิผ่านอุปกรณ์เคลื�อนที� (ระบบ M-payment) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณ.

ชนม ประยูรวงศ์ (2564) ได้ทําการศกึษาเรื�องการรบัรู้ความเสี�ยงและความไวว้างใจที�ส่งผลต่อการเลอืกใช้

เทคโนโลยทีางการเงนิ พบว่าความไวว้างใจในดา้นความซื�อสตัย ์สง่ผลต่อการเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ
ของ M-Banking และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐพล สุทธศิกัดิ �ศร ี(2563) ได้ทําการศกึษาเรื�องปัจจยัที�

ส่งผลต่อความตั �งใจใช้บรกิารทางอเิล็กทรอนิกส์ผ่าน Mobile Banking ของธนาคารออมสนิในเขตราชบุร ี
พบว่าอิทธิพลของการยอมรบัเทคโนโลยีด้านการรบัรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานและอิทธิพลของความ

ไวว้างใจ ส่งผลต่อความตั �งใจใชบ้รกิารทางอเิลก็ทรอนิกสผ์่าน Mobile Banking (MyMo) ของลูกคา้ธนาคาร

ออมสนิในเขตราชบุร ีและสอดคล้องกบังานวจิยัของ กษมา จินุกูล (2562) ได้ทําการศึกษาเรื�องการรบัรู้
ความเสี�ยงและความไวว้างใจที�ส่งผลต่อความตั �งใจในการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอืของ

ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา พบว่าความไวว้างใจ ดา้นความสามารถ ส่งผลต่อ
ความตั �งใจในการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านธนาคารบนมอืถอืของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ในจงัหวดัสงขลา  

 

ข้อเสนอแนะ 

ก า ร รับ รู้ ค ว าม เ สี� ย ง  (Perceived Risk) ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริก า ร  Mobile Banking Application ใ น

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที�มคีวามคดิเหน็มากที�สุดคอื ดา้นความ
ปลอดภยั (Security Risk) ในหวัขอ้ท่านกงัวลว่าธนาคารจะนําขอ้มูลส่วนตวัของท่านไปใชเ้พื�อวตัถุประสงค์

อื�นโดยไม่ได้รับอนุญาต และด้านการเงิน (Financial Risk) ในหัวข้อท่านกังวลว่าระบบจะถูกเจาะเข้า



โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Hacking) อย่างผิดกฎหมายและทําให้สูญเสยีเงินในบัญชี ด้วยข้อมูลข่าวสารที�
ออกมาในหลายๆ แหล่งที�น่าเชื�อถอืบ่งบอกว่ามกีารนําขอ้มูลลูกคา้ไปขายในแหล่งต่างๆ รวมถงึขายใหก้ลุ่ม

มจิฉาชพี อาจทําใหเ้กดิความกงัวลของผูใ้ช้งานที�ขอ้มูลของผูใ้ชง้านจะรั �วไหลออกไปและเกดิความเสี�ยงต่อ
ผู้ใช้งานตามมา ดงันั �นธนาคารหรอืผู้ให้บรกิารระบบ Mobile Banking Application ควรมมีาตรการที�เพิ�ม

ความเชื�อมั �นที�จะจดัการกบัปัญหาดงักล่าวรวมถงึแสดงถงึความจรงิใจในการแก้ปัญหาอย่างจรงิจงั เพื�อเป็น

การเพิ�มความเชื�อมั �นหรอืเพิ�มความไวว้างใจใหผู้ใ้ชง้านใชบ้รกิารต่อไป ในสว่นดา้นการเงนิ (Financial Risk) 
ผู้ใช้บริการระบบ Mobile Banking Application อาจมีความกังวลที�จะถูกเจาะเข้าโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

(Hacking) ที�สร้างความเสยีหายทางการเงนิตามมา ซึ�งปัจจุบนัในหลายๆ ความเสยีหายของการฉ้อโกง
ทางการเงินผ่านการใช้งาน Mobile Banking Application มีส่วนมาจากการถูกเจาะเข้าโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ (Hacking) ถึงแม้จะเป็นการเจาะที�ปลายทางของผู้ใช้บรกิารเองก็ตาม ดงันั �นธนาคารหรอืผู้

ให้บรกิารระบบ Mobile Banking Application ควรมกีารพฒันาระบบอยู่ตลอดเวลา เช่น ระบบป้องกนัหรอื
แจ้งเตอืนที�รดักุม รวดเรว็ ทนัต่อสถานกาณ์มากขึ�น เป็นต้น เพื�อเป็นการเพิ�มความเชื�อมั �นหรอืเพิ�มความ

ไวว้างใจที�จะใชบ้รกิารระบบของท่าน (ธนาคารหรอืผูใ้หบ้รกิารระบบ 
ความไว้วางใจ (Trust) ของผู้ใช้บริการ Mobile Banking Application ในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที�มคีวามคดิเห็นมากที�สุดคอื ด้านผลลพัธ์ (Results) ใน

หวัขอ้ท่านมกีารใชง้านระบบ Mobile Banking บ่อยครั �งขึ�น จากผลลพัธด์า้นการใชง้านที�บ่อยครั �งขึ�น สะทอ้น
ต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคที�มีแนวโน้มใช้บริการ Mobile Banking Application มากขึ�น ดงันั �นธนาคารหรือผู้

ใหบ้รกิารระบบ Mobile Banking Application ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมผูใ้ชง้าน เพื�อใชใ้นการออกแบบและ
พฒันาระบบ Mobile Banking Application ใหต้อบโจทยค์วามต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร เพื�อเพิ�มปรมิาณการ

ใช้งานผ่านระบบ Mobile Banking Application ให้สูงขึ�น เพื�อเป็นการลดปรมิาณงานที�สาขาของธนาคาร 

นําไปสูก่ารบรหิารจดัการงานที�ดขีึ�นและลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินธุรกจิไดอ้กีดว้ย  
จากผลการศกึษาการรบัรู้ความเสี�ยง (Perceived Risk) พบว่าด้านสงัคม (Social Risk) ด้านจิตใจ 

(Psychological Risk) ประสทิธภิาพ (Performance Risk) ตามลําดบั ส่งผลต่อความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile 
Banking Application ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงันั �นธนาคารหรอืผูใ้หบ้รกิารระบบ 

Mobile Banking Application ควรให้ความสําคญักับการรบัรู้ความเสี�ยง (Perceived Risk) ข้างต้นในการ

นําไปพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือมีส่วนในการนําไปใช้เพื�อการออกแบบและพัฒนาระบบ Mobile Banking 
Application ของผูใ้หบ้รกิารต่อไป 

จากผลการศกึษาความไวว้างใจ (Trust) พบว่า ดา้นความสามารถ (Capabilities) และดา้นผลลพัธ์ 
(Results) ส่งผลต่อความตั �งใจใช้บรกิาร Mobile Banking Application ของผูใ้ช้บรกิารในกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล ดงันั �นธนาคารหรอืผู้ให้บริการระบบ Mobile Banking Application ควรให้ความสําคญักับ

ความไวว้างใจ (Trust)  ขา้งตน้ในการนําไปพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืมสีว่นในการนําไปใชเ้พื�อการออกแบบและ
พฒันาระบบ Mobile Banking Application ของผูใ้หบ้รกิารต่อไป 
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