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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 1) การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ยาและอุปกรณ์การแพทย์สามญัประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) 
คุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามญัประจ าบ้านของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอา้งองิทฤษฎกีารรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ (Perceived Product 
Quality) ทฤษฎคีุณภาพการบรกิาร (Service Quality) และทฤษฎกีารตดัสนิใจซื้อ (Consumer 
Buying Process) ก าหนดกลุ่มตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภคยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบา้น 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล วธิกีารทางสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็น     
เพศหญิง มชี่วงอายุระหว่าง 40 – 49 ปี มสีถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรีหรอื
เทยีบเท่า  มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 20,001 – 40,000  
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บาท ระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณภาพสินค้า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นการท างานของสนิคา้ ระดบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิาร โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ และระดบัความ
คดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบา้น โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
มาก ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นการรบัรูปั้ญหา 

ผลการวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิานพบว่า 1) การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ ดา้นการท างาน
ของสนิค้า รูปลกัษณ์สนิค้ามลีกัษณะที่ดี สนิค้ามคีวามน่าเชื่อถอื และความลงตวัและประณีต 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามัญประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยให้ความส าคญักับความน่าเชื่อถือของสินค้าเป็นอันดับแรก ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 และ 2) คุณภาพการบรกิารทุกดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 
ความน่าเชื่อถอืได ้การตอบสนองต่อลูกคา้ การใหค้วามมัน่ใจ และความเขา้อกเขา้ใจ ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้ อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามัญประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองต่อลูกคา้เป็นอนัดบัแรก ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 

ค าส าคญั : ยาสามญัประจ าบ้าน อุปกรณ์การแพทย์สามญัประจ าบ้าน การรบัรู้คุณภาพ

สินค้า คณุภาพการบริการ และการตดัสินใจซ้ือ 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to studies 1) Perceived Product Quality that influences 
Consumer Buying Process of common household remedies and medical devices in 
Bangkok and 2) Service Quality that influences Consumer Buying Process of common 
household remedies and medical devices in Bangkok. Which referred to the theory of 
Perceived Product Quality, the theory of Service Quality and the theory of Consumer 
Buying Process. The sample group is defined as consumers of common household 
remedies and medical devices in Bangkok , there were 400 people using online 
questionnaires as a tool for data collection. Statistical methods used for data analysis 
included Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and Multiple Regression 
Analysis. 
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The results of the study found that sample group as consumers of common 
household remedies and medical devices in Bangkok, most are female, age range 
between 40 - 49 years, marital status, hold a bachelor's degree or equivalent, occupation 
as a company employee and earn average monthly income between 20,001 - 40,000 
Thai Baht. The overall opinions on Perceived Product Quality were at a high level, which 
highest average was performance. The overall opinions on Service Quality were at a 
high level which highest average was assurance. The overall opinions on Consumer 
Buying Process were at a high level, which highest average was problem. 

The results of analysis and hypothesis found that 1) Perceived Product Quality 
for Performance, Feature, Reliability, Fit and Finish are influence Consumer Buying 
Process of common household remedies and medical devices in Bangkok which 
consumers are focused on reliability as a first priority at statistical significance level 0.05 
and 2) Service Quality influences Consumer Buying Process of common household 
remedies and medical devices in Bangkok which consumers are focused on 
responsiveness is a first priority at statistical significance level 0.05 

Keywords : Common Household Remedies, Common Household Medical Devices, 

Perceived Product Quality, Service Quality And Consumer Buying Process 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ธุรกจิเฮลธ์แคร ์(Healthcare) เป็นภาคธุรกจิที่มศีกัยภาพเตบิโต และการลงทุนอย่างมี
นยัยะส าคญั กระทรวงพาณิชย ์ไดเ้ปิดเผยกลุ่มธุรกจิทีน่่าจบัตามองเกี่ยวกบัการใชช้วีติยุค New 
Normal และ Next Normal ไดแ้ก่ กลุ่มธุรกจิดา้นสุขภาพ สุขอนามยั และการแพทย ์เช่น ธุรกจิ
เครื่องมือแพทย์ ธุรกิจเวชภัณฑ์ยา เภสัชภัณฑ์และอุปกรณ์การแพทย์ ธุรกิจบริการทาง
การแพทยแ์ละความงาม แนวโน้มธุรกจิอุตสาหกรรมเครื่องมอืแพทย ์ปี 2566-2568 มแีนวโน้ม
เตบิโตต่อเนื่อง คาดว่ามูลค่าจ าหน่ายเครื่องมอืแพทยใ์นประเทศจะเตบิโตเฉลีย่ 5.5-7.0% ต่อปี 
ขณะทีมู่ลค่าส่งออกจะเพิม่ขึน้เฉลีย่ 6.5-7.5% ต่อปี มูลค่าการใชจ่้ายดา้นสุขภาพของคนไทยซึง่
เตบิโตเฉลีย่ที ่5.8% ในช่วงปี 2560-2566 และคาดว่าจะขยายตวัต่อเนื่องที ่6.0% ในปี 2567 

คนยุคใหม่เลอืกเดนิเขา้รา้นขายยาไปซื้อยามาทานเองมากขึน้ แทนการไปพบแพทยใ์น
โรงพยาบาล ทางเลอืกแรกของคนทีม่อีาการเจบ็ป่วยไม่รุนแรง คอื รา้นขายยา 32% ขณะทีค่น
จะเลอืกไปโรงพยาบาลเอกชน 25% และเลอืกไปโรงพยาบาลรฐั 16% คนไทยเสยีค่ายาในร้าน
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ขายยาเฉลี่ยครัง้ละ 150-200 บาท และตวัเลขค่าใช้จ่ายนี้มแีนวโน้มเพิม่ขึ้นทุกปี ปัจจยัหนุน 
ได้แก่ 1) การเกิดโรคอุบัติใหม่ และกระแสการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันที่ก าลังแพร่หลาย
โดยเฉพาะหลงัวกิฤต COVID-19 2) อตัราการเจ็บป่วยที่มแีนวโน้มสูงขึ้นจากการเข้าสู่สงัคม
สูงอายุ 3) การเตบิโตของตลาดท่องเทีย่วเชงิการแพทย ์ซึ่งไทยมจุีดแขง็ด้านค่ารกัษาพยาบาล
และคุณภาพการรกัษาเป็นทีย่อมรบัในตลาดโลก 4) ความต้องการเครื่องมอื/อุปกรณ์การแพทย์
ที่เพิ่มขึ้นในตลาดส่งออกส าคญัของไทย 4) นโยบายภาครฐั ส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาตแิละศูนยก์ลางการผลติเครื่องมอืแพทยใ์นอาเซยีน  

ปัจจุบนัธุรกจิการขายสนิคา้และบรกิาร ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพสนิคา้ก่อนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า และประเมินคุณภาพสินค้าอีกครัง้หลังการใช้งานสินค้านัน้  คุณภาพการ
บรกิาร เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความส าเรจ็ของธุรกจิหรอืองคก์ร โดยคุณภาพการบรกิาร
ที่ดสีามารถช่วยสร้างความพงึพอใจและความเชื่อมัน่ให้กบัลูกค้า และเป็นปัจจยัส าคญัในการ
สรา้งความส าเรจ็ต่อธุรกจิหรอืองค์กร การรูถ้งึกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค จะช่วยให้
เขา้ใจขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภคอย่างละเอยีด ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถ
วางแผนไม่ว่าจะเป็นตัง้แต่การผลติสนิคา้หรอืบรกิาร การวางแผนการตลาด ตัง้แต่กระบวนการ
แรกเริม่ไปจนถงึการดงึดดูใหเ้กดิกจิกรรมทางการขายขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์
การแพทยส์ามญัประจ าบา้นของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์
สามญัประจ าบา้นของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศพัท์ 

ยาสามญัประจ าบ้าน หมายถงึ กลุ่มยาที่รฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณสุขประกาศ
ก าหนดขึน้ ภายใต้หลกัการของการเพิม่การเขา้ถงึยาของประชาชนทีส่ะดวกและปลอดภยั เพื่อ
ดูแลสุขภาพและรกัษาอาการเจ็บป่วยเบื้องต้น โดยที่ประชาชนทัว่ไปซึ่งไม่ได้เป็นแพทย์หรอื
ด าเนินการทางการแพทย์สามารถใช้ได้อย่างไม่เป็นอนัตรายเพื่อดูแลรกัษาตนเองได้เบื้องต้น 
เช่น ใช้รกัษาอาการเจ็บป่วยเล็กๆ น้อยๆ ที่ไม่รุนแรง อย่างไอ ปวดศีรษะ ถูกน ้าร้อนลวก 
ทอ้งอดื ทอ้งเฟ้อ หรอืถูกมดีบาด เป็นตน้ ทัง้นี้รายการยาสามญัประจ าบา้นทีไ่ดป้ระกาศไวม้ทีัง้ที่
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เป็นยาแผนปัจจุบนัและยาแผนโบราณ ไดร้บัการยกเว้นให้จ าหน่ายได ้โดยไม่ต้องมใีบอนุญาต
ขายยา ดงันัน้ประชาชนเป็นผูเ้ลอืกใชเ้อง และสามารถหาซือ้ไดท้ัว่ไปโดยไม่ตอ้งมใีบสัง่แพทย์ 

อุปกรณ์การแพทย์สามญัประจ าบ้าน หมายถึง เครื่องมอืและอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรบัการ
ดูแล การประเมนิ และสงัเกตอาการของตนเองที่บ้านไดเ้บื้องต้น เช่น ปรอทวดัไขแ้บบดิจติอล 
เครื่องวดัความดนัโลหติ เครื่องตรวจระดบัน ้าตาลในเลอืด และชุดปฐมพยาบาลเบือ้งต้น เป็นต้น 
ทัง้นี้อุปกรณ์การแพทยบ์างชนิดสามารถหาซื้อมาใชง้านไดเ้อง และเขา้ถงึแหล่งจ าหน่ายได้ง่าย  
เช่น รา้นขายยา รา้นขายเวชภณัฑแ์ละอุปกรณ์การแพทย ์เป็นตน้ 

การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ (Perceived Product Quality) หมายถงึ การรบัรูคุ้ณภาพสนิค้า
โดยรวมทัง้หมด โดยพจิารณาจากวตัถุประสงคห์รอืคุณสมบตักิารใชง้านของสนิคา้ และคุณภาพ
ทีร่บัรูเ้ป็นสิง่ที่สามารถวดัได ้ เนื่องจากเป็นความรูส้กึโดยรวมที่มตี่อตราสนิค้าของผู้บรโิภค ซึ่ง
ประกอบดว้ย การท างานของสนิคา้ รปูลกัษณ์สนิคา้มลีกัษณะทีด่ ีสนิคา้มคีวามน่าเชื่อถอื สนิคา้
มคีวามคงทน และความลงตวัและประณีต 

คุณภาพการบรกิาร (Service Quality) หมายถงึ ระดบัคุณภาพที่ผู้ให้บรกิารสามารถ
ใหแ้ก่ลูกคา้ หรอืผูร้บับรกิารได ้ซึ่งประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร  ความเชื่อถอืได้ 
การตอบสนองต่อลูกคา้ การใหค้วามมัน่ใจ ความเขา้อกเขา้ใจ และความลงตวัและประณีต 

การตดัสนิใจซื้อ (Consumer Buying Process) หมายถงึ กระบวนการเลอืกซื้อสนิค้า
ของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย การรบัรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล  การประเมินทางเลือก การ
ตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วขอ้ง 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพสินค้า (Perceived Product 

Quality) 
การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ (Perceived Product Quality) คอื การทีผู่บ้รโิภครบัรูถ้งึ

ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงักับคุณภาพที่ได้รบั ซึ่งประกอบด้วย 5 มิติคือ 1) การ
ท างานของสนิคา้ (Performance) 2) รูปลกัษณ์สนิคา้มลีกัษณะทีด่ ี (Feature) 3) สนิคา้มคีวาม
น่าเชื่อถอื (Reliability) 4) สนิคา้มคีวามคงทน (Durability) และ 5) ความลงตวัและประณีต (Fit 
and Finish) การรบัรู้คุณภาพสินค้าจะท าให้เกิดความส าเร็จด้านกลยุทธ์ของธุรกิจส่งผลถึง
ความส าเร็จด้านการเงนิและด้านตราสินค้าด้วย คุณภาพสนิค้าเป็นหนึ่งในเครื่องมอืการวาง
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ต าแหน่งทางการตลาดที่ส าคญั และคุณภาพสนิค้าที่ดีจะน าไปสู่ทศันคติที่ดีของลูกค้า โดยมี
ความเชื่อมโยงกบัคุณค่าและความพงึพอใจ ซึ่งเกี่ยวข้องกบัคุณลกัษณะของสนิค้าที่สามารถ
สง่ผลกระทบโดยตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ (รุ่งนภา บรพินธม์งคล และคณะ, 2563) 

ผู้ขายหรือผู้ให้บริการเป็นบุุคคลที่่ จะส่งผลต่อคุุณภาพสินค้าให้ผู้ซื้อหรือ
ผู้รบับรกิารรบัรู้ได้ ซึ่งคุุณภาพสนิค้าคอื ลกัษณะจ าเป็นของสนิค้าที่่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บรโิภค โดยสามารถรบัรูคุุ้ณภาพสนิค้าจากคุุณสมบตัหิรอืคุณลกัษณะของสนิค้า 
ผูบ้รโิภคอาจมคีวามคาดหวงัต่อคุุณภาพสนิคา้ที่่แตกต่างกนัไปตามแต่ละบุุคคล รวมทัง้ลกัษณะ
ของสนิคา้และบรกิารมคีวามแตกต่างกนั ท าใหต้รวจสอบความถููกต้องไดย้าก การรบัรูคุุ้ณภาพ
สนิคา้ในการใหบ้รกิารเป็นสิ่่งที่่ผูบ้รโิภคเน้นย ้้ามาก จากการให้บรกิารที่่ทนัต่อความต้องการ มี
ความน่าเชื่่อถือ และสามารถให้บรกิารได้ตามความต้องการของลููกค้า (จารุุพร ตัง้พฒันกิจ, 
2564) 

1.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร (Service Quality) 
คุณภาพการบรกิาร (Service Quality) หมายถงึ การรบัรูข้องลูกคา้ทีจ่ะท าการ

ประเมนิคุณภาพการบรกิาร โดยการเปรยีบเทียบความคาดหวงัการบรกิารที่จะได้รบักบัการ
บริการที่ได้รับจริง ซึ่งคุณภาพการบริการเป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างความแตกต่างและความ
ได้เปรยีบจากคู่แข่งขนัของธุรกจิ ท าให้ลูกค้าเกดิความพงึพอใจในการบรกิาร และสามารถวดั
ความส าเรจ็ของธุรกจิได ้ดงันัน้ธุรกจิจ าเป็นต้องรบัฟังค าแนะน าจากผูร้บับรกิาร และด าเนินการ
ปรบัปรุง พฒันาเพื่อให้การบริการเป็นที่ยอมรบัและน่าเชื่อถือไว้วางใจแก่ผู้รบับริการ โดย
องค์ประกอบที่ใช้ในการประเมนิคุณภาพการบรกิารที่ได้รบัความนิยมเรยีกว่า "SERVQUAL” 
ซึง่ประกอบดว้ย 1) ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangible) 2) ความน่าเชื่อถอืได ้(Reliability) 
3) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 4) การให้ความมัน่ใจ (Assurance) และ 5) 
ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) (ปฐมพงค ์กุกแกว้ และคณะ, 2563) 

คุณภาพบริการเป็นสิ่งที่ท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ เป็นการบริการที่
สอดคล้องกบัความต้องการของลูกค้า ตลอดจนขัน้ตอนของบรกิารนัน้ๆ จนถึงภายหลังการ
บริการด้วย ทัง้นี้ต้องตอบสนองต่อความต้องการเบื้องต้น ตลอดจนความคาดหวังของ
ผูร้บับรกิารย่อมท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจมากขึน้ (พลวตั อนุกูล และคณะ, 2566) 

1.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ (Consumer Buying Process) 
การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภค

ในการเลอืกสนิคา้หรอืบรกิาร โดยทีผู่บ้รโิภคนัน้จะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จ ากดั
ของสถานการณ์ ซึ่งท าให้การตัดสินใจนัน้เป็นกระบวนการที่ส าคญัอย่างหนึ่งของผู้บริโภค 
(ไลวรรณ เภาแกว้ และคณะ, 2565) 
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ขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อ (Consumer Buying Process) หมายถงึ กระบวนการ
เลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 1) การรบัรูปั้ญหา (Problem) 2) การ
คน้หาขอ้มลู (Search for information) 3) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternative) 4) 
การตดัสนิใจซือ้ (Decision marking) และ 5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) 
ซึง่การตดัสนิใจซือ้ เป็นกระบวนการในการบรโิภค ผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืกต่างๆ 
ของสนิค้าและบรกิารอยู่เสมอในชวีติประจ าวนั อาจท าให้เกดิการซื้อซึ่งเป็นกิจกรรมทางด้าน
จิตใจและกายภาพสามารถเกิดขึ้นได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง (ปารฉิัตร ประเสรฐิ, 2564) เป็น
กระบวนการที่เกิดขึ้นกบับุคคลใดบุคคลหนึ่งอย่างมขี ัน้ตอน ภายใต้ความรู้สกึนึกคดิและการ
เลอืกที่ไม่เหมอืนกนั อนัเนื่องมาจากความต้องการและความคาดหวงัที่แตกต่างกนั ทัง้จากสิง่
กระตุน้ภายนอกและภายในจติใจ (ชชัสุดา วรรณสาตร ์และคณะ, 2563) 

2. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ชชัสุดา วรรณสาตร ์และคณะ (2563) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อวสัดุสิ้นเปลอืงทางการแพทยข์องโรงพยาบาลภาครฐั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 
1) พฤติกรรมการซื้อ ได้แก่ ความถี่ในการซื้อ วตัถุประสงค์ในการซื้อ วิธีจดัหาผลิตภัณฑ์ 
งบประมาณในการซื้อ และแหล่งข้อมูลข่าวสาร ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวสัดุ
สิ้นเปลืองทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครฐัแตกต่างกนั และ 2) อิทธิพลของปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ต่อการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุสิ้นเปลืองทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครัฐ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) 
พฤตกิรรมการซื้อ ประกอบด้วย ความถี่ในการซื้อ วตัถุประสงค์ในการซื้อ วธิจีดัหาผลติภณัฑ์ 
งบประมาณในการซื้อ และแหล่งข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวสัดุ
สิน้เปลอืงทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครฐั แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 และ 2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดจ านวน 5 ตวัแปร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อวสัดุ
สิ้นเปลอืงทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครฐั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดย
เรียงจากค่าอิทธิพลสูงสุดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านการจัดจ าหน่าย ด้าน
กระบวนการ และด้านราคา ตามล าดบั ส่วนด้านการส่งเสรมิการตลาดและด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อวสัดุสิน้เปลอืงทางการแพทย์ของโรงพยาบาลภาครฐั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

พรรณิดา ปานแจ่ม และคณะ (2563) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการ
รับรู้คุณภาพกับความตัง้ใจซื้อน ้ าหอม Journal ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การรบัรู้คุณภาพน ้ าหอม Journal ของ
ผู้บรโิภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 2) 
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ความตัง้ใจซือ้น ้าหอม Journal ของผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และ 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้คุณภาพกบัความตัง้ใจซื้อ
น ้าหอม Journal ของผูบ้รโิภคเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวจิยัพบว่า 1) 
ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
ต่างกนัมผีลต่อภาพรวมการรบัรูคุ้ณภาพน ้าหอม Journal แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 2) ปัจจยัทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพีทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อความตัง้ใจซื้อน ้าหอม Journal แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
และ 3) การรบัรู้คุณภาพน ้าหอม Journal มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจซื้อน ้าหอม Journal 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

รุ่งนภา บรพินธ์มงคล และคณะ (2563) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การรบัรูคุ้ณภาพสนิค้า
และคุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าเครื่องท าความสะอาดอุตสาหกรรม โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) การรบัรู้คุณภาพสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าเครื่องท าความ
สะอาดอุตสาหกรรม และ 2) คุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อซ้้าเครื่องท าความ
สะอาดอุตสาหกรรม ซึง่ผลการวจิยัพบว่า 1) การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ ดา้นสนิคา้มคีวามน่าเชื่อถอื
และด้านการท างานของสนิค้า ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อซ ้าเครื่องท าความสะอาดอุตสาหกรรม 
และ 2) ปัจจยัคุณภาพการบรกิาร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ดา้นความเขา้อกเขา้ใจและ
ดา้นการตอบสนอง สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ซ ้าเครื่องท าความสะอาดอุตสาหกรรม 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. การรบัรู้คุณภาพสนิค้าส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามญั
ประจ าบา้นของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. คุณภาพการบรกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ า
บา้นของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคิดการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตดัสนิใจซือ้ (Consumer Buying 
Process) ยาและอุปกรณ์การแพทย์
สามญัประจ าบา้นของผูบ้รโิภค  

1. การรบัรูปั้ญหา (Problem) 
2. การคน้หาขอ้มลู (Search for 

information) 
3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation 

of alternative) 
4. การตดัสนิใจซือ้ (Decision 

marking) 
5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post 

purchase behavior) 

อา้งองิ : Philip Kotler, 2003 

คุณภาพการบรกิาร (Service Quality : 
SERVQUAL)  

1. ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร 
(Tangible) 

2. ความน่าเชื่อถอืได ้(Reliability) 
3. การตอบสนองต่อลูกคา้ 

(Responsiveness)  
4. การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance)  
5. ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) 

อา้งองิ : Parasuraman, 1988 

 

 

 

การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ (Perceived 
Product Quality : PEQ) 

1. การท างานของสนิคา้ 
(Performance)  

2. รปูลกัษณ์สนิคา้มลีกัษณะทีด่ ี
(Feature)  

3. สนิคา้มคีวามน่าเชื่อถอื (Reliability) 
4. สนิคา้มคีวามคงทน (Durability) 
5. ความลงตวัและประณีต (Fit and 

Finish) 

อา้งองิ : Aaker, 1996 
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ระเบียบวิธีวิจยั 

1. การก าหนดประชากรวิจัย ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ ประชากรกลุ่ม
ตวัอย่าง ทัง้เพศชายและเพศหญงิ ซึง่เป็นผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่ม
ประชากรที่มจี านวนมาก จึงไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่นอนได้ จ าเป็นต้องท าการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งใช้วธิีการเลือกตวัอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยการเลอืกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) คอื กลุ่มตวัอย่างเป็น
ผู้บรโิภคสนิค้ากลุ่มยาและอุปกรณ์การแพทย์สามญัประจ าบ้าน ในเขตกรุงเทพมหานคร การ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง สามารถค านวณได้โดยใช้สูตร (ไม่ทราบจ านวนประชากรกลุ่ม
ตวัอย่าง) ของ W. G. Cochran (1953) โดยแทนที่ระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 
0.5 ค่า Z ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคี่าความคลาดเคลื่อนทีร่ะดบั 0.05 ท าใหไ้ดผ้ลขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลคอื 385 ราย ทัง้นี้ผู้วจิยัได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวนทัง้หมด 400 ราย เพื่อป้องกนัความเสีย่งจากการเก็บขอ้มูลไม่ครอบคลุมเพยีงพอ และ
เพือ่ความสะดวกในการวเิคราะหข์อ้มลู 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ผูว้จิยัท าการศกึษาโดยก าหนดใชแ้หล่งขอ้มลู 2 แหล่ง ดงันี้ 
- แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ละประมวลผล 
- แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ได้ท าการศกึษาค้นคว้าและรวบรวม

วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึขอ้มลูจากแหล่งอา้งองิต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ ซึ่งท าไดโ้ดยใช้
โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS เป็นการน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ มา
เปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกลงในโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป SPSS เพื่อ
ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติติ่อไป 

4.1 การวเิคราะห์ความถี่และร้อยละ (Frequency and Percentage) จากข้อมูล
แบบสอบถาม สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลดา้นประชากรศาสตร ์

4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descr ipt ive Stat ist ics) จากข้อมูล
แบบสอบถาม 

- สว่นที ่2 ขอ้มลูดา้นการรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ (Perceived Product Quality) 
- สว่นที ่3 ขอ้มลูดา้นคุณภาพการบรกิาร (Service Quality) 
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- ส่วนที ่4 ขอ้มูลดา้นการตดัสนิใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ า
บา้น (Consumer Buying Process) 

4.3 การวิเคราะห์ถดถอย (Multiple Regression) ซึ่งเป็นเทคนิคเชิงสถิติที่ใช้
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม 1 ตวั กบัตวัแปรท านายหลายตวั 

- การวเิคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการรบัรู้คุณภาพ
สนิคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบ้านของผู้บรโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

- การวเิคราะหข์อ้มูลและทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบคุณภาพการบรกิาร
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามัญประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

5. วธิกีารทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
5.1 ค่าความถี่และร้อยละ (Frequency and Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบาย

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลดา้นประชากรศาสตร ์

5.2 ค่าเฉลีย่ {Mean (𝑥)} เพื่อใชใ้นการอธบิายขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม ส่วนที่ 
2 ขอ้มูลดา้นการรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ ส่วนที ่3 ขอ้มูลดา้นคุณภาพการบรกิาร และส่วนที ่4 ขอ้มูล
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบา้น 

5.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการอธบิายขอ้มูลทีไ่ด้
จากแบบสอบถาม ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นการรบัรูคุ้ณภาพสนิค้า ส่วนที ่3 ขอ้มูลดา้นคุณภาพการ
บรกิาร และสว่นที ่4 ขอ้มลูดา้นการตดัสนิใจซือ้ยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบา้น 

5.4 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ใน
การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้คุณภาพสนิค้าและคุณภาพการบรกิารส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบา้นของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจยั 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทียบการรบัรู้คุณภาพสนิค้า
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามัญประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งเป็นเทคนิคเชิงสถิติที่ใช้วิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม 1 ตวั กบัตวัแปรท านายหลายตวั ซึ่งแสดงรายละเอยีดตาม
ตาราง ดงัต่อไปนี้ 
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ตาราง 1   แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานเปรยีบเทียบการรบัรู้คุณภาพ

สนิคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบ้านของผู้บรโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

t 
 

Sig 
 

Tolerance 
 

VIF 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงที ่ 2.171 .176  12.350 .000*   
การท างานของ
สนิคา้ 
(Performance) 

.131 .034 .185 3.881 .000* .870 1.150 

รปูลกัษณ์
สนิคา้มี
ลกัษณะทีด่ ี
(Feature) 

.068 .032 .107 2.155 .032* .793 1.261 

สนิคา้มคีวาม
น่าเชื่อถอื 
(Reliability) 

.132 .027 .235 4.842 .000* .839 1.192 

สนิคา้มคีวาม
คงทน 
(Durability)  

.055 .029 .093 1.890 .060 .809 1.237 

ความลงตวัและ
ประณีต (Fit 
and Finish) 

.063 .026 .112 2.370 .018* .887 1.127 

Y = 2.171 + 0.131 (X1) + 0.068 (X2) + 0.132 (X3) + 0.055 (X4) + 0.063 (X5) + 0.26495 
R2 = 0.224   Adjusted R2 = 0.214   F = 22.697   Sig = 0.000* 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง แสดงใหเ้หน็ว่า ตวัแปรต้น การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ อธบิายความผนัแปร
ของการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามัญประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดร้ะดบัต ่า คดิเป็นรอ้ยละ 21.4 (Adj R2 = 0.214) และมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
(F = 22.697, P = 0.000) ทีร่ะดบั 0.05 

เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย แสดงถงึอทิธพิลท านายของการรบัรู้คุณภาพ
สินค้ากับการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามัญประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว่าตวัแปรการรบัรูคุ้ณภาพสนิค้าทีอ่ธบิายความแปรปรวนในการตดัสนิใจ
ซือ้ยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบา้นของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ดคอื อทิธพิลของตวัแปรดา้น
สนิคา้มคีวามน่าเชื่อถอื มคี่าเท่ากบั 0.235 (t = 4.842, p = 0.000) รองลงมาคอื อทิธพิลของตวั
แปรด้านการท างานของสนิค้า มคี่าเท่ากบั 0.185 (t = 3.881, p = 0.000) และน้อยที่สุดคอื 
อิทธิพลของตวัแปรด้านความลงตวัและประณีต มคี่าเท่ากบั 0.112 (t = 2.370, p = 0.018) 
ยกเวน้ ตวัแปรตน้ ดา้นสนิคา้มคีวามคงทนไม่สามารถอธบิายความแปรปรวนในการตดัสนิใจซื้อ
ยาและอุปกรณ์การแพทย์สามญัประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

2. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลและทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบคุณภาพการบรกิารส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามัญประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซึ่งเป็นเทคนิคเชิงสถิติที่ใช้วิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม 1 ตวั กบัตวัแปรท านายหลายตวั ซึ่งแสดงรายละเอยีดตาม
ตาราง ดงัต่อไปนี้ 
ตาราง 2  แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มูลและทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบคุณภาพการบรกิาร

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามัญประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig Tolerance VIF 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงที ่ 1.770 .158  11.210 .000*   
ความเป็น
รปูธรรมของ
บรกิาร 
(Tangible) 

.092 .032 .128 2.826 .005* .798  1.254 

ความ
น่าเชื่อถอืได ้
(Reliability)  

.093 .027 .160 3.475 .001* .771  1.297 

การตอบสนอง
ต่อลูกคา้ 
(Responsiven
ess) 

.173 .029 .283 6.050 .000* .753  1.328 
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การใหค้วาม
มัน่ใจ 
(Assurance) 

.135 .031 .206 4.319 .000* .725 1.379 

ความเขา้อก
เขา้ใจ 
(Empathy) 

.054 .027 .089 1.990 .047* .813 1.231 

Y = 1.770 + 0.092 (X1) + 0.093 (X2) + 0.173 (X3) + 0.135 (X4) + 0.054 (X5) + 0.24192 
R2 = 0.353   Adjusted R2 = 0.345   F = 42.943   Sig = 0.000* 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตาราง แสดงใหเ้หน็ว่า ตวัแปรตน้ คุณภาพการบรกิาร อธบิายความผนัแปรของ
การตัดสินใจซื้ อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามัญประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดร้ะดบัต ่า คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 (Adj R2 = 0.345) และมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
(F = 42.943, P = 0.000) ทีร่ะดบั 0.05 

เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอย แสดงถงึอทิธพิลท านายของคุณภาพการบรกิาร 
กับการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามัญประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าตวัแปรคุณภาพการบรกิารทีอ่ธบิายความแปรปรวนในการตดัสนิใจซื้อ
ยาและอุปกรณ์การแพทย์สามญัประจ าบ้านของผู้บรโิภคมากที่สุดคอื อทิธพิลของตวัแปรด้าน
การตอบสนองต่อลูกคา้ มคี่าเท่ากบั 0.283 (t = 6.050, p = 0.000) รองลงมาคอื อทิธพิลของตวั
แปรดา้นการใหค้วามมัน่ใจ มคี่าเท่ากบั 0.206 (t = 4.319, p = 0.000) และน้อยทีสุ่ดคอื อทิธพิล
ของตวัแปรดา้นความเขา้อกเขา้ใจ มคี่าเท่ากบั 0.089 (t = 1.990, p = .047) ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 

 

สรปุและอภิปรายผล 

สรุปผลการวจิยั จากการศกึษาเรื่อง การรบัรู้คุณภาพสนิค้าและคุณภาพการบรกิารที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามัญประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทียบการรบัรู้คุณภาพสนิค้า
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามัญประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
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ตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานเปรยีบเทียบการรบัรู้คุณภาพ

สนิคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบ้านของผู้บรโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานท่ี 1  การรบัรู้คณุภาพสินค้าส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาและอุปกรณ์
การแพทยส์ามญัประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
สมมติฐานการรบัรู้คณุภาพสินค้า 
แต่ละด้าน 

ผลการวิเคราะห์ 

การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ ดา้นการท างานของสนิคา้ 
(Performance) สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาและอุปกรณ์
การแพทยส์ามญัประจ าบา้นของผูบ้รโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สง่ผล 

การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ ดา้นรปูลกัษณ์สนิคา้มลีกัษณะทีด่ ี
(Feature) สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาและอุปกรณ์การแพทย์
สามญัประจ าบา้นของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สง่ผล 

การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ ดา้นสนิคา้มคีวามน่าเชื่อถอื (Reliability) 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ า
บา้นของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สง่ผล 

การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ ดา้นสนิคา้มคีวามคงทน (Durability) 
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ า
บา้นของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่สง่ผล 

การรบัรูคุ้ณภาพสนิคา้ ดา้นความลงตวัและประณีต (Fit and 
Finish) สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาและอุปกรณ์การแพทย์
สามญัประจ าบา้นของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สง่ผล 

 
2. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลและทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบคุณภาพการบรกิารส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามัญประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มูลและทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบคุณภาพการบรกิาร
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามัญประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 



16 
 

สมมติฐานท่ี 2  คณุภาพการบริการส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือยาและอปุกรณ์การแพทย์
สามญัประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
สมมติฐานคณุภาพการบริการ 
แต่ละด้าน 

ผลการวิเคราะห์ 

คุณภาพการบรกิาร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 
(Tangible) สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาและอุปกรณ์การแพทย์
สามญัประจ าบา้นของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สง่ผล 

คุณภาพการบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืได ้(Reliability) สง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบา้น
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สง่ผล 

คุณภาพการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
(Responsiveness) สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาและอุปกรณ์
การแพทยส์ามญัประจ าบา้นของผูบ้รโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สง่ผล 

คุณภาพการบรกิาร ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) สง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบา้น
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สง่ผล 

คุณภาพการบรกิาร ดา้นความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) สง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบา้น
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สง่ผล 

 

การอภิปรายผล จากผลการศึกษาและการวเิคราะห์ข้อมูล สามารถอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงันี้ 

1. จากการวเิคราะห์ข้อมูล การรบัรู้คุณภาพสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยาและ
อุปกรณ์การแพทย์สามญัประจ าบ้านของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรู้
คุณภาพสนิคา้ ดา้นการท างานของสนิค้า รูปลกัษณ์สนิคา้มลีกัษณะทีด่ ีสนิคา้มคีวามน่าเชื่อถือ 
และความลงตวัและประณีต สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบ้าน
ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้แสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้
ความส าคญักบัความน่าเชื่อถอืของสนิค้ากลุ่มยาและอุปกรณ์การแพทย์สามญัประจ าบ้านเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคอื การท างานของสินคา้ เนื่องจากยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ า
บ้าน เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการด ารงชีวิต ใช้เพื่อการบรรเทา รกัษา และตรวจวดัติดตาม
อาการต่างๆ ของผู้ที่มภีาวะเจ็บป่วย ดงันัน้สนิค้าควรมคีุณภาพดแีละมมีาตรฐานรบัรอง เช่น 



17 
 

ผ่านการรบัรองมาตรฐาน อย. ทัง้ของไทยและ/หรอืต่างประเทศ ส าหรบัด้านการท างานของ
สนิคา้ ตอ้งสามารถใชง้านไดจ้รงิตรงตามคุณลกัษณะและวตัถุประสงคข์องการใชง้านนัน้ๆ ซึง่จะ
สง่ต่อการตดัสนิใจซือ้ยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบา้นของผูบ้รโิภคเช่นเดยีวกนั 

2. จากการวิเคราะห์ข้อมูล คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยาและ
อุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบ้านของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการ
บรกิารทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ความน่าเชื่อถอืได้ การตอบสนองต่อ
ลูกค้า การให้ความมัน่ใจ และความเข้าอกเข้าใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์
การแพทยส์ามญัประจ าบ้านของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้แสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญักบัการตอบสนองต่อลูกคา้เป็นอนัดบัแรก กล่าวคอื การ
ที่เภสัชกร/พนักงาน มีความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้การบริการลูกค้า โดยสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ รองลงมาคอื การใหค้วามมัน่ใจ ซึ่งเป็นการ
สรา้งความไวว้างใจและความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ จากการทีเ่ภสชักร /พนักงาน ทีใ่หบ้รกิารเป็นผูม้ี
ความรู ้ทกัษะความสามารถ และมบีุคลกิภาพทีด่ขีองผูใ้หบ้รกิาร 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวจิยัเรื่อง การรบัรู้คุณภาพสนิค้าและคุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามญัประจ าบ้านของผู้บรโิภค  ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปประเดน็ขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี้ 

1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
1.1 ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร และนกัการตลาด ควรมกีารก าหนดแนวทางการสื่อสาร

ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บริโภค เกิดการรบัรู้คุณภาพสินค้ามากขึ้น ทัง้ในช่องทางออฟไลน์ และ
ออนไลน์ โดยเน้นความส าคญัเกี่ยวกบัความน่าเชื่อถอืของสนิคา้ และการท างานของสนิคา้ กลุ่ม
ยาและอุปกรณ์การแพทย์สามญัประจ าบ้าน ใช้เพื่อการบรรเทา รกัษา และตรวจวดัติดตาม
อาการต่างๆ ของผู้ที่มภีาวะเจบ็ป่วย ดงันัน้สนิค้าควรมคีุณภาพด ีมมีาตรฐานรบัรอง และต้อง
สามารถใชง้านไดจ้รงิตรงตามคุณลกัษณะและวตัถุประสงคข์องการใชง้านนัน้ๆ 

1.2 ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร และฝ่ายบุคคล ควรมีการก าหนดแนวทางการ
ปฎบิตังิานของเภสชักร/พนักงาน ใหม้คีวามพรอ้มและความเตม็ใจทีจ่ะใหก้ารบรกิารลูกคา้ โดย
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว พร้อมทัง้เป็นผู้มคีวามรู้ มทีกัษะ
ความสามารถในการให้ค าแนะน าไดอ้ย่างถูกต้องและครอบคลุม รวมถงึการมบีุคลกิภาพทีด่ ีมี
ความเป็นมอือาชพี เพือ่ใหลู้กคา้เกดิความมัน่ใจ และความไวว้างใจต่อผูใ้หบ้รกิาร 
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2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
การวจิยัครัง้นี้ มุ่งเน้นเพื่อศึกษาการรบัรู้คุณภาพสนิค้าและคุณภาพการบริการที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามัญประจ าบ้านของผู้บริโภค  ในเขต
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 

2.1 ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เกี่ยวกบั การรบัรูคุ้ณภาพสนิค้า ดา้นสนิค้ามี
ความคงทนทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ าบา้นของผูบ้รโิภค 
โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืการสนทนาแบบกลุ่มกบัประชากรกลุ่มตวัอย่าง เพือ่ใหท้ราบขอ้มลู
เชงิลกึทีเ่ป็นประโยชน์เพิม่เตมิ น าไปสูก่ารปรบัปรุงและพฒันาต่อไปในอนาคต 

2.2 ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่นๆ เช่น คุณค่าของแบรนด ์บุคลกิภาพของแบรนด ์สว่น
ประสมทางการตลาด เป็นต้น ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทยส์ามญัประจ า
บา้นของผูบ้รโิภค 

2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพื่อทราบความต้องการและ
พฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อยาและอุปกรณ์การแพทย์สามญั
ประจ าบา้นของผูบ้รโิภค 

2.4 ควรมกีารศกึษาในประชากรกลุ่มตวัอย่างที่แตกต่างออกไป เช่น กลุ่มตวัอย่าง 
ในเขตภาคกลาง เขตภาคเหนือ เขตภาคตะวนัออก เขตภาคตะวนัตก และเขตภาคใต้ เป็นต้น 
เพื่อทราบความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อยาและอุปกรณ์
การแพทยส์ามญัประจ าบา้นของผูบ้รโิภค 
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