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บทคดัย่อ 

 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีบ่า้น 
(Work from home) ของบรษิทัรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง การศกึษาในครัง้นี้เป็นรูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survay Research) จากการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวมข้อมูล และ
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิสติดิ้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS ในการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติ ิ โดยกลุ่มประชากร
กลุ่มตวัอย่างที่จะศึกษาส าหรบังานวจิยันี้คอื พนักงาน ที่มีรูปแบบการปฏิบตัิงานที่บ้าน (Work from 
home) ของบรษิทัรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง จ านวน 400 คน เกบ็ขอ้มูลระหว่างเดอืน 18 กุมภาพนัธ์ 2567 
พ.ศ. ถงึ 30 มถุินายน พ.ศ. 2567 ผลการศกึษาพบว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั และ
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานที่บ้าน (Work from home) นัน้ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานที่
บ้าน (Work from home) ที่ระดบันัยส าคญั p = 0.000 โดยค่าวเิคราะห์ของตวัแปรอสิระเท่ากบั 0.184 
และ 0.502 ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั: การปฏบิตังิานทีบ่า้น 
 

ABTRACT 
 

This research study the factors affecting the efficiency of working from home (WFH) in a 
state enterprise company. The study adopts a survey research format using a questionnaire as 
the primary data collection tool and analyzes the statistical data using the SPSS program. The 
sample population for this research consists of 400 employees who work from home at a state 
enterprise. Data were collected between February 18, 2024, and June 30, 2024. The results of 
the study indicate that personal characteristics of employees and factors influencing work from 



home significantly affect work efficiency (p = 0.000). The analytical values for the independent 
variables are 0.184 and 0.502, respectively. 
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ท่ีมาและความส าคญั 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นเมื่อเดอืน
ธนัวาคม ปี พ.ศ. 2562 ทีผ่่านมานัน้ เกดิเป็นวกิฤตการณ์ดา้นสาธารณสุขครัง้ส าคญัทีป่ระชากรโลกก าลงั
เผชิญปัญหา ส่งผลกระทบทัง้ด้านสุขภาพ อาหาร เศรษฐกิจ  สงัคม และภาคธุรกิจอย่างกว้างขวาง 
รฐับาลจากทุกประเทศทัว่โลกจงึจ าเป็นต้องเร่งออกมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้พลเมอืงในประเทศสามารถ
ปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็นี้ ซึ่งส าหรบัประเทศไทยนัน้ กระทรวง
สาธารณสุขได้มกีารก าหนดมาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ที่ผ่านการ
เหน็ชอบจากคณะรฐัมนตร ีด้วยการขอความร่วมมอืจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนปฏบิตังิานทีบ่า้น 
(Work from home) ถือเป็นหนึ่งในมาตรการเว้นระยะห่างทางสงัคม หรอื Social Distancing ลภาวนั 
(2564)  

 ด้วยเหตุนี้ส่งผลให้องค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชนรวมไปถงึรฐัวสิาหกจิต่าง ๆ ภายในประเทศนัน้
ต้องมกีารปรบัตวัเพื่อให้สามารถอยู่รอดได้ ซึ่งปัจจุบนั เทคโนโลยนีัน้มคีวามทนัสมยั ก้าวหน้า และมี
ความสะดวกสบาย จงึเป็นอกีหนึ่งสิง่ทีท่ าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และหากมกีาร
ปรบัใชเ้ทคโนโลยใีหเ้หมาะสมแก่สถานการณ์นอกจากการปรบัตวัเพื่ออยูร่อดแลว้ กอ็าจเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบ
จากคู่แขง่อกีดว้ย แต่ทัง้นี้ทรพัยากรทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ดจะท าใหอ้งคก์รอยูร่อดในสภาวะวกิฤต ิและ
น าพาองค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้ส่งผลให้องค์กรก้าวหน้านัน้คอืทรพัยากรมนุษย ์ดงันัน้องค์กรจงึ
ควรใหค้วามส าคญักบัพนักงาน และหาแนวทางท าอย่างไรให้พนกังานสามารถปฏบิตังิานที่บา้น (Work 
from home) ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

การปฏิบตัิงานที่บ้าน (Work from home) หมายถึง การปฏิบตัิงานนอกส านักงานโดยอาศยั
เทคโนโลยเีป็นตวัเชื่อมโยงในการท างาน มนัสนันท์ และพชิติ (2553) เช่น การประชุมผ่าน Microsoft 
Team, Zoom หรอืแม้แต่การสัง่งานผ่าน Line เป็นต้น ท าให้รูปแบบการท างานแบบ Work from home 
ค่อนขา้งมคีวามยดืหยุน่ และตอบโจทยก์ารท างานต่อสถานการณ์ของคนในยคุปัจจุบนั จงึส่งผลใหห้ลาย
องคก์รหนัมาใชว้ธิปีฏบิตังิานแบบ Work from home มากขึน้  



ถึงแม้ว่าปัจจุบนัในปี พ.ศ. 2567 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 จะ
คลีค่ลายลงและมกีารผ่อนปรนมาตรการ แต่ยงัพบวา่ในแง่มุมของพนกังานส่วนใหญ่ชื่นชอบการท างานที่
บ้าน  และยงัต้องการท างานที่บ้านอย่างน้อย 2 วนัต่อสปัดาห์ จะช่วยให้ประสทิธภิาพการท างานของ
พนักงานเพิ่มขึ้นเนื่องมาจากระยะเวลาการเดินทางที่ลดลง เสาวรจั และเมธาวี (2563) นอกจากนี้ 
Kurland and Bailey (2014) กล่าวว่า การท างานนอกส านักงานหรือองค์กรมขี้อได้เปรยีบด้านการมี
ประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น ลดอัตราการลาออกจากบริษัท สรัญญา  (2564) พบว่า นักงานที่
ปฏิบตัิงานที่บ้านเห็นด้วยว่าตนเองมีศกัยภาพและสามารถบริหารงานที่ได้รบัมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  รวมไปถึงมีความสามารถในการตดัสินใจในการท างาน ส่งผลให้เกิดการแก้ปัญหาที่
รวดเรว็ วรียา และอานนท์ (2563) ด้วยเหตุนี้ในหลายบรษิทั ฯ จงึยงัคงใชว้ธิกีารท างานรูปแบบ Work 
from home ร่วมกบัการใหพ้นกังานเขา้ไปท างานทีส่ านักงาน (Hybrid) ในบางองค์กรได้ระบุขอ้ก าหนด
ถึงสดัส่วนของจ านวนพนักงานที่ท างานที่บ้านว่ามมีากถึงร้อยละ 80 ขึน้ไปในองค์กร ลลิกมล (2562)  
แต่ทัง้นี้การท างานรปูแบบ Work from home อาจไม่ได้ส่งผลดเีพยีงอยา่งเดยีว เนื่องจากผลการศกึษา
ของ บุรชยั (2564) พบว่าการท างานที่บ้านเป็นเวลานาน อาจส่งผลเสียต้อสุขภาพจิตของผู้ท างาน 
สามารถท าให้เกิดภาวะหมดไฟ (Burnout) ดงัรายงานการวจิยัของ ชนกนันท์ (2559) ที่พบว่าการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานมีผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานที่บ้าน (Work from home) ด้าน
ปรมิาณงาน (Quantity) อยา่งมนียัส าคญั  

 ดว้ยเหตุนี้เองการบรหิารจดัการปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังานถอืเป็นอกี
หนึ่งกลยทุธใ์นดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์พื่อใหบุ้คคลเหล่านี้น าพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย ซึง่
รปูแบบการท าปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) ยงัมปัีจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
พนกังาน ยอ่มสง่ผลต่อประสทิธภิาพขององคก์รดว้ย ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามตัง้ใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อประสทิธภิาพการท างานรปูแบบ Work from home ของบรษิทัรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง โดยคาดหวงัวา่
งานวจิยัครัง้นี้จะช่วยใหอ้งคก์รต่าง ๆ สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการระบบการปฏบิตังิานทีบ่า้น 
(Work from home) ใหเ้หมาะสมมากยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตังิานที่บ้าน 
(Work from home) ของบรษิทัรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 

 

 

 



สมมติฐานของการวิจยั 

1. ขอ้มลูของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีบ่้าน (Work from 
home)  

2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานที่บ้าน (Work from home) 1. ด้านนโยบายองค์กร, 2. ด้าน
เทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวยต่อการท างาน, 3. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และ 4. ด้านการสื่อสาร 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มประชากรกลุ่มตวัอย่างที่จะศึกษาส าหรบังานวจิยันี้คอื 
พนกังาน ทีม่รีปูแบบการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) ของบรษิทัรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง  

 2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระหวา่งเดอืน 18 กุมภาพนัธ ์2567 พ.ศ. ถงึ 30 มถุินายน พ.ศ. 2567 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

ผลการศกึษาของ Peterson and Plowman (1953) ระบุวา่องคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการ
ท างานมดีว้ยกนั 4 องคป์ระกอบ ดงันี้ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) คอื ผลของการปฏบิตังิานมคีวามถูกตอ้ง ไดม้าตรฐาน และ
ตรงเวลา ผลงานที่มคีุณภาพคอืผลงานที่สร้างประโยชน์ต่อองค์กร ผู้ผลติและผู้ใช้งานได้ประโยชน์ที่
คุม้ค่า ไปจนถงึการมคีวามพงึพอใจกบัผลของการท างาน 

2. ปรมิาณงาน (Quantity) คอื ผลงานจะต้องเป็นไปตามวตัถุประสงค์และความคาดหวงั
ของหน่วยงาน โดยมปีรมิาณงานทีท่ าไดต้ามก าหนดไวใ้นแผนงานหรอืเป้าหมายทีอ่งคก์รวางไว ้และควร
มกีารวางแผนการบรหิารเวลาเพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

3. เวลา (Time) คอื ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการท างานจะตอ้งมคีวามเหมาะสมกบังาน 
4. ค่าใช้จ่าย (Costs) คอื การด าเนินงานจะต้องมกีารลงทุนน้อยและให้ผลตอบแทนทีส่งู 

ประสทิธภิาพของค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนในการท างานจะตอ้งมคีวามเหมาะสม 



จากที่ผู้วจิยัได้ค้นคว้างานวิจยัที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
ความสามารถในหารปฏิบตัิงานของพนักงานให้ส าเร็จลุล่วง ตามวตัถุประสงค์ขององค์กรได้อย่าง
เหมาะสมแก่เวลา และใชท้รพัยากรน้อยทีสุ่ด ส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจในผลงาน 

จากผลการวจิยัของ ชาลณิี (2559) พบว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการท างานทางไกล (Telework) 
โดยจดัล าดบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกล (Telework) ออกเป็น 8 ปัจจยั พบวา่มี
ปัจจยัหลกั 4 ประการ ดงันี้ 

1. ปัจจยัการรบัรู้ถึงการง่ายในการใช้ (Perceived ease of use) เป็นระดบัความคดิเห็น
ของบุคคลทีค่าดหวงัต่อการใชร้ะบบวา่จะมคีวามใชง้านไดง้่าย 

2. ปัจจยัด้านทรพัยากรที่เอื้ออ านวยต่อการใช้ (Resource facilitating conditions) เป็น
ปัจจยัทีมุ่่งเรื่องความคดิเหน็ของพนกังานต่อทรพัยากรในองคก์รวา่มคีวามเพยีงพอหรอืเหมาะสมต่อการ
ท างานทางไกลมากยอ้ยเพยีงใด 

3. ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived usefulness) เป็นการรบัรูข้อง
บุคคลวา่ระบบสามารถช่วยท าใหผ้ลปฏบิตังิานดขีึน้ 

4. ปัจจยัด้านนโยบายองค์กร (Corporate Policy) คอืการได้รบัการสนับสนุนการท างาน
ทางไกลจากผูบ้รหิารระดบัสงู 

นอกจากนี้ยงัประกอบไปด้วยปัจจยัรองอีก 4 ประการ ที่มอีทิธพิลต่อการใช้ระบบการท างาน
ทางไกล (Telework) ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัด้านความเขา้กนัในการใช้ (Compatibility) คอืการวดัการรบัรู้ในความเหมาะสม
ของการท างานทางไกลวา่ยดืหยุน่สอดคลอ้งหรอืเขา้กนัไดก้บัผูใ้ชง้านในดา้นต่าง ๆ  

2. ปัจจยับรรทดัฐานที่ท างาน (Work social structure) คอืการรบัรู้เกี่ยวกบับุคคลอื่นในที่
ท างาน ซึ่งได้แก่ ห ัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน หรือลูกน้อง กล่าวคือ ยิ่งกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลหรือ
ความส าคญัต่อการตดัสนิใจมาก ความคาดหวงัจากสงัคมกจ็ะเพิม่ขึน้ และส่งผลต่อการตดัสนิใจท างาน
ทางไกลมากขึน้ 

3. ปัจจัย เทคโนโลยีที่ เ อื้ ออ านวยต่อการ ใช้  ( Technology facilitating conditions) 
เทคโนโลยเีป็นอกีปัจจยัหลกัที่ใช้ในการตดิต่อสื่อสารหรอืรบัส่งขอ้มูลระหว่างผู้เกีย่วขอ้งในการท างาน
องค์กรจงึต้องสนับสนุนระบบการสื่อสาร เทคโนโลย ีรวมไปถึงโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมที่อ านวย
ความสะดวกในการท างานทางไกล 

4. ปัจจยับรรทดัฐานทีบ่า้น (Home social structure) เป็นการรบัรูข้องบุคคลเกีย่วกบับุคคล
ในครอบครวั และเพื่อนฝงู จากการวจิบัพบว่าการได้รบัการสนบัสนุนจากคนในครอบครวัส่งผลต่อการ
ท างานทางไกล กล่าวคอื หากสมาชกิในครอบครวัมคีวามเขา้อกเขา้ใจ โดยให้ความเคารพในเวลาการ



ท างาน ไม่มกีารรบกวน การสสนบัสนุนจากคนในครอบครวันัน้มคีวามส าคญัเชงิบวกกบัคุณภาพชวีติใน
การท างานทางไกล รวมถงึความสมัพนัธก์บัองคก์ร 

โสภติ (2555) ท าการศกึษาเรื่อง “ปัจจยัและทศันคตพินกังานบรษิทัต่อพฤตกิรรมการท างานที่
บ้าน” พบว่า เพศ อายุ ลกัษณะงาน และสถานภาพสมรส เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อ
ทศันคตใินการท างานทีบ่า้น แต่ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์งักล่าว ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการท างานที่
บา้น และยงัพบวา่ ทศันคตใินการท างานที่บา้นด้านการบรหิารชวีติส่วนตวั และทศันคตใินการท างานที่
บา้นดา้นบรหิารหารท างาน มอีทิธพิลต่อการเลอืกบรษิทัทีจ่ะท างาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ 

 อรสุดา (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ศกึษาเฉพาะกรณีบุคลากรส่วนกลาง” พบวา่ปัจจยั
ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานคือปัจจยัด้านการท างานเป็นทีม และปัจจัยด้าน
ความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน โดยมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบัความเชื่อมัน่ 0.05 ส่วนปัจจยัด้านความผูกพนักบัหน่วยงานนัน้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพในการท างาน 

 Xiao et al. (2021) ไดท้ าการวจิยัเกีย่วกบัการ Work from home ในช่วง COVID-19 โดยใชก้ลุม่
ตวัอย่างของพนักงานส านักงาน 988 คน ที่ Work from home ซึ่งมีผู้เข้าร่วมท าแบบทดสอบทัง้หมด 
60.9% พบว่าทัง้สุขภาพกายและสุขภาพจติของพนกังานทีท่ าแบบทดสอบ แย่ลงจากปัจจยัต่าง ๆ  เช่น 
การขาดการออกก าลังกาย สภาพการท างานที่อยู่แต่ในบ้านทัง้วนั การรับประทานอาหารไม่ถูก
สุขลกัษณะ สิง่รบกวนภายในบ้าน เวลาท างานที่เปลี่ยนแปลงไปจากปกต ิการสื่อสารที่ยากล าบากขึน้ 
รวมไปถงึอุปกรณ์ในการท างานทีไ่ม่เหมาะสม ซึง่ปัญหาขา้งตน้น าไปสู่ประสทิธภิาพการท างานทีล่ดลง 

 จากรายงานการค้นคว้าการวิจยัของ นัฐพร  (2564) ที่ท าการศึกษา “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานทีบ่้าน Work from home ของพนักงานบรษิทัในกรุงเทพมหานคร” โดยการใช้
แบบสอบถามปลายเปิดในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่มพีนกังานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานครเขา้รว่ม
การท าแบบสอบถามจ านวน 443 คน ผลพบว่าแรงจงูใจในการท างาน ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
และความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานที่บา้น (Work 
from home) ของพนกังานบรษิทัในกรุงเทพมหานครอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ 

 เบญจมาศ บุ้งรุ่ง (2563) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานทีบ่า้น Work from home ของพนกังานของรฐัในช่วงสถานการณ์การกระจายของเชือ้ไวรสั โค
วิด-19” โดยศึกษาทัง้การวิจ ัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และศึกษาวิจ ัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และน าขอ้มูลเชงิปรมิาณมาวเิคราะหข์อ้มูลด้วยโปรแกรม SPSS ผลการวจิยั



พบว่าปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานขงพนักงาน คือ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏบิตังิานทีบ่า้น รองลงมาคอืปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร และปัจจยัดา้นเทคโนโลย  ี

 กุลนิษฐ์ และธดิาทพิย ์(2563) ได้ศกึษา “ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการท างานรูปแบบ Work from 
home (WFH) ให้เกดิประสทิธภิาพของเจ้าหน้าทีพ่นกังานบรษิทัในเขต กทม . และปรมิณฑล” โดยเกบ็
ขอ้มูลจากพนักงานบรษิทัเอกชนจ านวน 385 คน ด้วยการตอบค าถามในแบบฟอรม์ พบว่า ปัจจยัด้าน
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และปัจจยัด้านความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศส่งผลต่อความพอใจของ
พนักงานที่ท างานแบบ Work from home และส่งผลต่อคุณภาพในการท างานของพนักงาน รวมไปถงึ
คุณภาพของงานทีท่ า 

 Aropah et al. (2020) ได้ท าการศกึษาปัจจยัต่าง ๆ ที่มผีลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานช่วง 
Work from home โดยให้เจ้าหน้าที่รฐับาลท างานจากบ้านจ านวน 128 คน ผลการศกึษาพบว่า ภาวะ
ความเป็นผู้น าและสภาพแวดล้อมของพื้นที่ในการท างานมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพของพนักงาน 
กล่าวคือสภาพแวดล้อมของพนักงานที่ท างานอยู่ที่บ้านควรมีความเหมาะสมกบัร่างกาย เพื่อให้
เอื้ออ านวยในการปฏิบตังิานของพนักงานดงักล่าว ที่ปฏบิตังิานรูปแบบการท างานที่บ้าน หรอื Work 
from home 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

การศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการการท างานรูปแบบ Work from home 
ของบริษัทรฐัวสิาหกิจแห่งหนึ่ง” โดยใช้รูปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ (Survay Research) จากการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสิติด้วย
โปรแกรมส าเรจ็รปู ดงัข ัน้ตอนต่อไปนี้ 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  กลุ่มประชากรทีใ่ชส้ าหรบังานวจิยัในครัง้นี้ คอื พนกังานของบรษิทัรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง  

 1.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  กลุ่มตวัอย่างที่จะใช้ในการศึกษาส าหรบังานวจิยัครัง้นี้คือ คือ พนักงานของบริษัท
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ซึง่มจี านวน 400 คน 



2.เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 

 การศกึษาครัง้นี้จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
การท างานรูปแบบ Work from home ของบริษัทรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง โดยแบบสอบถามครัง้นี้มกีาร
ปรกึษาและขอค าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญและอาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อให้แบบสอบถามในครัง้นี้ครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ซึง่แบบสอบถามในการวจิยันี้จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วย 
เพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา, ต าแหน่งงาน, จ านวนวนัในการปฏบิตังิานทีบ่้าน (Work from home), ฝ่าย
งานทีร่บัผดิชอบในปัจจุบนั และประสบการณ์ท างาน 

  ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานทีบ่้าน (Work from home) ซึง่
ประกอบไปด้วยด้านนโยบายองค์กร, ด้านเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวยต่อการท างาน, ด้านสภาพแวดล้อม
ของการท างานทีบ่า้น และดา้นการสื่อสาร 

  ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพในการท างาน ซึ่งประกอบไปด้วยด้านคุณภาพ
ของงาน, ดา้นปรมิาณงาน, ดา้นระยะเวลาในการท างาน และดา้นค่าใชจ้่าย 

3.การทดสอบเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา 

 เนื่องจากการศกึษานี้มกีารใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการศกึษา จงึไดม้ี
การน าแบบสอบถามดงักล่าวที่ได้จดัท าขึ้นน าเสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษา  เพื่อเป็นการทดสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความคลอบคลุมต่อวตัถุประสงค์ของการวจิยั ด้วยการ
ประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่ องมือวิจ ัยด้วยแบบสอบถาม ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยหากขอ้ค าถามมคี่าดชันีความสอดคล้องเฉลี่ยมากกว่า 0.5 จะสรุปว่าค าถามมี
ความสอดคลอ้งเทีย่งตรง 

4.การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 การศกึษาค้นควา้ในครัง้นี้เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) 
โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน  

5.การวเิคราะหข์อ้มลู 

 ส าหรบัการศกึษาค้นควา้วจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS (Statistical Package 
for the Social Science) ในการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิดงันี้ 



 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) จะวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเหน็ที่ได้
จากการตอบแบบสอบถาม ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานรูปแบบ Work from home และ
ประสิทธิภาพในการท างาน Work from home ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์และตรวจสอบหา
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม เพื่อทดสอบสมมติฐานในงานวจิยั โดยก าหนด
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ผลการวิจยั 

 

การศกึษาในครัง้นี้ใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survay Research) จากการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบ
สมมตฐิานดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู โดยกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยันี้ คอืพนกังานบรษิทัรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง
ในกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรอสิระในการศกึษานี้คอื ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ , อายุ, 
ระดบัการศึกษา, ต าแหน่งงาน, จ านวนวนัในการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home), ฝ่ายงานที่
รบัผดิชอบในปัจจุบนั และประสบการณ์ท างาน และปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานที่บา้น (Work from 
home) ซึ่งประกอบไปด้วยด้านนโยบายองค์กร, ด้านเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวยต่อการปฏิบตังิานที่บ้าน 
(Work from home), ด้านสภาพแวดล้อมของการท างานทีบ่้าน และด้านการสื่อสาร โดยมผีลการศกึษา 
ดงันี้ 

ส่วนทีห่นึ่ง ผลการวเิคราะหท์างสถติขิองตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั เมื่อพจิารณาแต่ละปัจจยัพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมเกี่ยวกบัปัจจยัด้านการสื่อสารมากที่สุด ซึ่ งมคี่าเฉลี่ย 4.33 
รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ซึง่มคี่าเฉลีย่ที ่4.25 ถดัมาเป็นปัจจยัดา้นเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวย
ต่อการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) มีค่าเฉลี่ย 3.89 และปัจจัยด้านนโยบายองค์กร ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ย 3.64 แต่ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้พบว่ามคี่าเฉลี่ยเพยีง 1.94 ซึ่งอยู่ในระดบั น้อย ทัง้นี้
ปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานโดยสามารถเรยีงจากมากไปน้อยได้แก่ 
ด้านระยะเวลาการท างานมากที่สุด รองลงมาเป็น ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพของงาน และด้าน
ค่าใชจ้่าย ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38, 4.37, 4.31 และ 4.14 ตามล าดบั 

ส่วนที่สอง ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจ ัย โดยภาพรวมพบว่าผลการวิจ ัยนี้ยอมรับ
สมมตฐิานทัง้ 2 ขอ้ คอื 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ



ปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) และ 2. ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) 
(1) ด้านนโยบายองค์กร, (2) ด้านเทคโนโลยทีีเ่อื้ออ านวยต่อการท างาน, (3) ด้านสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และ (4) ดา้นการสื่อสาร ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) มคี่า 
p = 0.000 น้อยกว่า 0.05 อย่างมนีัยส าคญั แต่ขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ส่งผลเพียงเล็กน้อยที่ร้อยละ 18.4 
เท่านัน้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานที่บ้าน (Work from home) ที่ส่งผลร้อยละ 
50.2 

และเมื่อพจิารณาแยกแต่ละด้านของประสทิธภิาพแล้วพบว่า ปัจจยัด้านเทคโนโลยทีีเ่อื้ออ านวย
ต่อการท างาน ซึ่งมคี่า p = 0.001 และมคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยขงตวัแปรอสิระ (B) เท่ากบั 0.207 
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ซึ่งมีค่า p = 0.000และมีค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) 
เท่ากบั 0.206 และปัจจยัด้านการสื่อสาร มคี่า p = 0.000  และมคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยขงตวัแปร
อสิระ (B) เท่ากบั 0.435 พบวา่ยงัเป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพของงานอกีดว้ย 

ส าหรบัการพจิารณาประสทิธภิาพด้านปรมิาณงานพบว่าปัจจยัด้านเทคโนโลยทีี่เอื้ออ านวยต่อ
การปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการสื่อสาร ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีบ่า้น Work from home ในดา้นปรมิาณงาน โดยมคี่า p = 0.000, 0.001 
และ 0.000 ตามล าดบั และมคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระ (B) เท่ากบั 0.242, 0.158 และ 
0.454 ตามล าดบั 

ส าหรบัการพจิารณาประสทิธภิาพด้านระยะเวลาการท างานพบว่า ปัจจยัด้านนโยบายองค์กร, 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ เอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงานที่บ้ าน (Work from home) , ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้นการสื่อสาร ซึง่มคี่า p = 0.005, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั และ
มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระ (B) เท่ากบั -0.142, 0.365, 0.147 และ 0.440 ตามล าดบั ก็
ยงัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีบ่า้น Work from home ในดา้นระยะเวลาการท างานอกีดว้ย 

และส าหรบัการพจิารณาประสทิธภิาพด้านค่าใชจ้่าย ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์ร, ปัจจยัดา้นเทคโนโลยทีี่
เอือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home และปัจจยัดา้นการสื่อสาร ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏิบตัิงานที่บ้าน Work from home ในด้านค่าใช้จ่าย โดยมีค่า p = 0.001, 0.033 และ 0.000 
ตามล าดบั และมีค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยของตวัแปรอิสระ (B) เท่ากบั -0.242, 0.169 และ 0.329 
ตามล าดบั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานในด้านค่าใชจ้่ายส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ โดยมรีายละเอยีด
การแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางที่ 1 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1 
แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) 

ยอมรบัสมมตฐิาน  
(P-value < 0.05) 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) 1. ดา้น
นโยบายองคก์ร, 2. ดา้นเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิานทีบ่า้น 
(Work from home), 3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ 4. ดา้น
การสื่อสาร สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from 
home) 

ยอมรบัสมมตฐิาน  
(P-value < 0.05) 

 

อภิปรายผล 

 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที่บ้าน  Work from home ของ
บริษัทรฐัวสิาหกิจแห่งหนึ่ง” โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่ได้รบัอนุญาตท างานจากที่บ้านในบรษิทั
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  
 ผลจากการทดสอบสมมตฐิานทัง้ 2 สมมตฐิาน ท าให้ผูว้จิยัไดท้ราบถงึอทิธพิลของปัจจยัต่าง ๆ  
ทีเ่ป็นตวัแปรอสิระ ซึง่มคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีบ่้าน (Work from home) โดย
แต่ละปัจจัยเป็นตัวก าหนดต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่บ้าน  Work from home ของบริษัท
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ดงันี้ 
 
สมมติฐานท่ี H1: ขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานที่
บา้น (Work from home) 
 ผลจากการทดสอบนัน้ ยอมรบัสมมตฐิาน คอื ขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from home) ที่ระดับนัยส าคญั p = 0.000 โดยค่า
วเิคราะห์ของตวัแปรอสิระเท่ากบั 0.184  สอดคล้องกบั สุทธพิงษ์ (2559) ศกึษาประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี ต ารวจภูธร อ าเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม จากผลการศกึษา 
พบว่าจ าแนกตามอายุ ระดบัการศกึษา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่
จากการวเิคราะหท์างสถติพิบวา่ส่งผลอยูใ่นระดบั น้อย เพยีงรอ้ยละ 18.4 เท่านัน้ 
 
สมมติฐานท่ี H2: ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) 1. ดา้นนโยบายองคก์ร, 2. 
ดา้นเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยต่อการท างาน, 3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ 4. ดา้นการสื่อสาร 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) 



ผลจากการทดสอบนัน้ ยอมรบัสมมตฐิาน คอื ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) 
1. ดา้นนโยบายองคก์ร, 2. ดา้นเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยต่อการท างาน, 3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และ 4. ดา้นการสื่อสาร ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) ที่
ระดบันยัส าคญั p = 0.000 โดยค่าวเิคราะหข์องตวัแปรอสิระเท่ากบั 0.502 ซึง่สอดคลอ้งกบั กรงุเทพ
ธุรกจิ (2563) องคก์รควรมนีโยบายทีก่ าหนดวธิกีารท างานจากที่บา้นของพนกังานเพื่อก าหนดเป็น
แนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน เชน่ องคก์ารตอ้งมนีโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานจากทีบ่า้น และองคก์าร
ตอ้งมกีารปรบัระบบการวดัผลการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัการท างานจากทีบ่า้นซึง่จะตอ้งมุง่เน้นไปที่
ผลสมัฤทธิโ์ดยเน้นความส าเรจ็ของผลงานเป็นหลกั ซึง่หากพจิารณาจากความเหน็ส าหรบัการศกึษาครัง้
นี้พบวา่ความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ต่ีอปัจจยันโยบายดา้นองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ส าหรบัปัจจยัดา้น
เทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work from home) พบวา่ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ของ
พนกังานอยูท่ีร่ะดบั มาก เช่นเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั ดวงพร และพพิฒัน์ (2563) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีม่ี
ความสมัพนัธแ์ละมผีลกระทบต่อการ Work from home ของบุคลากรในภาครฐั พบวา่ จากปัจจยัทีม่ี
ความสมัพนัธแ์ละมผีลกระทบต่อการ Work from home ในการ วจิยัครัง้นี้มที ัง้หมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นนโยบายองคก์าร ดา้นอุปกรณ์และ เทคโนโลย ีนอกจากนี้ สริอิร (2548) กล่าววา่ภาพ
แวดลอ้มในการทางานรอบ ๆ ตวั เป็นปัจจยัหนึ่งทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพของการกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
เช่น การปฏบิตังิาน อ่านหนงัสอื สภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั จะมอีทิธพิลท าใหป้ระสบความส าเรจ็อยา่งมี
ประสทิธภิาพไดพ้อ ๆ กบัความรูค้วามสามารถ สอดคลอ้งกบัการศกึษาในครัง้นี้ทีพ่บวา่ ความคดิเหน็
ของพนกังานทีม่ต่ีอปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด นอกจากนี้ยงัพบวา่ความคดิเหน็ของ
พนกังานต่อปัจจยัดา้นการสื่อสารกอ็ยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบั พชัรยีา (2563) ที่
ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแบบ Work From Home ของบุคลากรในส่วนราชการ สงักดั
กระทรวงคมนาคม ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ บุคลากรในส่วนราชการสงักดักระทรวงคมนาคม ทีม่ี
ปัจจยัดา้นการสื่อสารทีถู่กตอ้งกบัเพื่อนร่วมงานมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแบบ Work From 
Home ของบุคลากรในส่วนราชการสงักดักระทรวงคมนาคม 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษานี้ ได้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่ มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ ง ใน
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ส าหรบัการศึกษาในอนาคต ผู้ที่ท าการวจิยัสามารถน าไปขยายขอบเขต
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