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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการใส่ใจสิง่แวดลอ้มทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชากร
จ านวน 400 คน ซึ่งคดัเลือกโดยวธิีการสุ่มแบบสะดวก ตามเกณฑ์ที่มคีวามเกี่ยวข้องกบัการบริโภค
ผลติภณัฑท์ าความสะอาด  

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 50 ปีขึ้นไป จบการศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่มากกว่า 40,000 บาทต่อเดอืน ดา้น
พฤตกิรรมการใส่ใจสิง่แวดลอ้ม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยเฉพาะในมติิการรู้จรงิซาบซึ้งและความวติกห่วงใย ในส่วนของความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์ท าความ
สะอาดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามตัง้ใจซื้ออยู่ในระดบั โดยให้
ความส าคญัสงูสุดต่อปัจจยัดา้นราคาทีใ่กลเ้คยีงกบัสนิคา้ทัว่ไป 

จะเหน็ว่า ความตระหนักรูแ้ละจติส านึกด้านสิง่แวดลอ้มมบีทบาทส าคญัต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้า
กลุ่มสเีขยีว ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บรโิภคและงานวจิยัที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม การศกึษา
ครัง้นี้มขีอ้จ ากดัด้านอายุของกลุ่มตวัอย่างที่มสีดัส่วนผู้สูงอายุจ านวนมาก และลกัษณะกลุ่มตวัอย่างที่
เป็นผู้บรโิภคทัว่ไป จงึอาจไม่สะท้อนพฤตกิรรมของกลุ่มลูกค้าองค์กร (B2B) ได้อย่างครบถ้วน ดงันัน้
งานวจิยัในอนาคตควรเน้นกลุ่มผูบ้รโิภครุ่นใหม่ (Millennials และ Gen Z) และผูต้ดัสนิใจซือ้ในหน่วยงาน 
รวมถงึเพิม่วธิกีารเกบ็ขอ้มูลเชงิลกึ เพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจทีค่รอบคลุมและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study environmentally conscious behavior affecting the purchase 
intention of eco-friendly cleaning products. The sample consisted of 400 respondents selected 
using convenience sampling based on their relevance to the consumption of cleaning products. 
A questionnaire was employed as the research instrument.  

The results revealed that most respondents were female, aged over 50 years, held a 
bachelor’s degree, worked in private companies, and earned an average monthly income 
exceeding 40,000 baht. Regarding environmental concern behavior, respondents exhibited a high 
level of awareness overall, particularly in the dimensions of deep understanding and 
environmental concern. In terms of purchase intention, respondents demonstrated a high overall 
intention to buy eco-friendly cleaning products, with the highest emphasis on price comparability 
to conventional products. 

The findings underline that environmental awareness and personal commitment play an 
essential role in driving purchase intention toward green products, in line with consumer behavior 
theories and previous studies. However, this research had limitations regarding the sample 
composition, as the majority were older consumers and general household buyers rather than 
organizational purchasers. Future studies should focus on younger generations such as 
Millennials and Gen Z, as well as B2B decision-makers, and employ mixed methods, including 
in-depth interviews and longitudinal studies, to comprehensively capture the dynamics of eco-
friendly consumption behavior and inform effective marketing strategies. 

 
Keywords: Environmental awareness, Eco-Friendly cleaning products, purchase 

intention, Environmental awareness, affection, concern, and actual practice  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา แนวโน้มการเตบิโตทางเศรษฐกจิทัว่โลกไดใ้หค้วามส าคญักบัแนวคดิ

เรื่อง “ความยัง่ยนื” และ “ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม” มากขึ้นอย่างเห็นได้ชดั โดยเฉพาะในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสนิคา้อุปโภคบรโิภค ซึ่งรวมถงึผลติภณัฑท์ าความสะอาดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มรายงาน
ของธนาคารโลก (World Bank, 2023) ระบุว่า ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้มกีารขยายตวัของตลาด
ในกลุ่มผลติภณัฑส์เีขยีวอย่างต่อเนื่องโดยไดร้บัแรงสนับสนุนจากทัง้ภาคนโยบายภาคธุรกจิและทศันคติ
ของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างมนีัยส าคญั 

หนึ่งในแรงขับเคลื่อนส าคัญของกระแสรักษ์โลก คือบทบาทของเครื่องหมายรับรองด้าน
สิง่แวดล้อม เช่น ฉลากเขยีว (Green Label) และมาตรฐานผลิตภณัฑ์สีเขียว ซึ่งท าหน้าที่เป็น “ตรา
รบัรองความยัง่ยนื” ทีผู่บ้รโิภคสามารถใชป้ระกอบการตดัสนิใจซื้อไดอ้ย่างมัน่ใจ ทัง้นี้ Masswell (2024) 
ชี้ใหเ้หน็ว่า ฉลากเหล่านี้ไม่เพยีงมผีลต่อความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภค แต่ยงัสะทอ้นถงึความโปร่งใส ความ
รบัผดิชอบของแบรนด ์และความตัง้ใจจรงิของผูผ้ลติในการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอกีดว้ย 

ขอ้มลูจาก Euromonitor International (2022) ระบุว่าตลาดผลติภณัฑท์ าความสะอาดทีเ่ป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้มมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่มากกว่า 8% ต่อปี สูงกว่าผลติภณัฑท์ัว่ไปอย่างชดัเจน ทัง้นี้ส่วน
หนึ่งมาจากความเข้มงวดของกฎหมายควบคุมสารเคมใีนหลายประเทศ รวมถึงความตื่นตวัของกลุ่ม
ผู้บริโภครุ่นใหม่ โดยเฉพาะ Millennials และ Gen Z ที่มีค่านิยมในการเลือกบริโภคสินค้าอย่างมี
จริยธรรม รับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุนแบรนด์ที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม รายงานของ 
Nielsen (2021) ยงัระบุเพิม่เตมิว่า ผู้บรโิภคกว่า 73% ยนิดจ่ีายเงนิในราคาที่สูงขึ้นเพื่อซื้อสนิค้าที่ผ่าน
การรบัรองว่าเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

ในบริบทของประเทศไทย นโยบายภาครัฐ เช่น การสนับสนุนสินค้านวัตกรรมสีเขียวโดย
ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ไดช้่วยกระตุ้นให้ผูผ้ลติใหค้วามส าคญักบั
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น อีกทัง้ยงัมีการพฒันาระบบการรบัรองมาตรฐานเพื่อสร้างความ
น่าเชื่อถอืและเพิม่มูลค่าสนิค้าในตลาด นอกจากนี้ การเปลีย่นแปลงทางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไทยใน
ด้านความใส่ใจสุขภาพ ความปลอดภยั และผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ได้กลายเป็นปัจจยัที่ขบัเคลื่อน
ความตอ้งการผลติภณัฑก์ลุ่มนี้อย่างมนียัส าคญั 

ดว้ยเหตุนี้ การศกึษาพฤตกิรรมการใสใ่จสิง่แวดลอ้มทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑท์ าความ
สะอาดที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม จึงมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เพราะไม่เพยีงแต่จะช่วยสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคของประชาชนในยุคปัจจุบัน แต่ยงัเป็นข้อมูลส าคญัที่
ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ในการพฒันากลยุทธ์การตลาด ตลอดจนเป็นแนวทางส าหรบัภาครฐัใน
การก าหนดนโยบายทีส่ง่เสรมิการบรโิภคอย่างยัง่ยนืในอนาคต 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
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การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ าความสะอาดที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม รวมถึงวเิคราะห์พฤตกิรรมการใส่ใจสิง่แวดล้อม และปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการซือ้ผลติภณัฑด์งักล่าว 
นิยามศพัท์  

1.พฤตกิรรมการใส่ใจสิง่แวดลอ้ม หมายถงึ การกระท าหรอืแนวโน้มของบุคคลทีแ่สดงออกถงึ
ความตระหนกัรูแ้ละการมสีว่นร่วมในการปกป้องสิง่แวดลอ้ม  

2.ผลติภณัฑ์ท าความสะอาดที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม หมายถงึ ผลติภณัฑ์หรอืสารท าความ
สะอาดทีถู่กออกแบบและผลติขึน้โดยค านึงถงึผลกระทบเชงิลบต่อสิง่แวดลอ้มตลอดวงจรชวีติของสนิคา้ 
โดยมจุีดมุ่งหมายเพื่อลดมลพษิ ลดสารพษิตกค้าง ลดการใช้ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างสิ้นเปลอืง และ
สง่เสรมิความยัง่ยนืของระบบนิเวศ 

3.การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ กระบวนการที่ผู้บรโิภคเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ท าความสะอาด โดย
พจิารณาจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น คุณภาพ ราคา และความเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

1. ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการใสใ่จสิง่แวดลอ้มของประชากร 
2. ท าให้ทราบถงึปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ท าความสะอาดที่เป็นมติรต่อ

สิง่แวดลอ้ม 
3. เป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการตลาดทีย่ ัง่ยนื 

แนวคิดทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรม 
1.แนวคิดเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อม การอนุรกัษ์ และความส าคญัของส่ิงแวดล้อม 
สิ่งแวดล้อมเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของการด ารงชีวิตของมนุษย์และสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ โดย

ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมตามธรรมชาตแิละสิง่ที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น อากาศ น ้า ดนิ แร่ธาตุ ระบบ
นิเวศ ฯลฯ ซึ่งมผีลต่อความสมดุลในการด ารงชวีติ มนุษยจ์ าเป็นต้องพึง่พาทรพัยากรธรรมชาตเิพื่ อการ
ด ารงชวีติและพฒันาเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม การใช้ทรพัยากรอย่างไม่ระมดัระวงัส่งผลให้เกดิปัญหา
สิง่แวดลอ้มตามมา เช่น มลพษิ โลกรอ้น และการเสื่อมสภาพของทรพัยากรธรรมชาต ิแนวคดิเรื่องการ
อนุรกัษ์สิง่แวดล้อมจึงเกิดขึ้น เพื่อส่งเสรมิการใช้ทรพัยากรอย่างยัง่ยืน ไม่ท าลายความสามารถของ
สิง่แวดล้อมในการฟ้ืนตวัและรองรบัการพฒันาในอนาคต (ทว ีทองสว่าง และทศันีย์ ทองสว่าง , 2523; 
ราตร ีภารา, 2538) 

2.แนวคิดเก่ียวกบัการตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม 
ความตระหนักด้านสิง่แวดล้อมหมายถงึ สภาวะทางจติใจที่บุคคลมตี่อสิง่แวดล้อม ทัง้ในด้าน

อารมณ์ ความคดิ และความปรารถนา ซึ่งน าไปสู่พฤตกิรรมทีส่ะทอ้นถงึความรบัผดิชอบ เช่น การลดใช้
พลาสติก การเลือกซื้อสนิค้าที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม หรอืการรณรงค์ด้านสิง่แวดล้อมต่าง ๆ  ความ
ตระหนักดังกล่าวนี้มีความเชื่อมโยงกับความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของบุคคลที่ได้รับจาก
ประสบการณ์ตรงหรอืจากการเรยีนรู้ทางสงัคม ซึ่งจะกลายเป็นพืน้ฐานส าคญัที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมในระยะยาว (จริาพร จกัรไพวงค,์ อา้งใน จติมิา จนิดาเรอืง, 2548) 
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3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
การตดัสนิใจของผู้บริโภคเป็นกระบวนการภายในที่มคีวามซับซ้อน โดย Kotler (2000) ได้

น าเสนอโมเดลการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การตระหนักถงึปัญหา การคน้หาขอ้มูล 
การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ซึ่งแต่ละขัน้ตอนสะทอ้นถงึการมสี่วน
ร่วมของข้อมูล ประสบการณ์ และแรงจูงใจภายในของผู้บรโิภค ในขณะเดียวกนั การตดัสนิใจซื้อยงั
เกี่ยวขอ้งกบับทบาทของบุคคลหลายฝ่าย เช่น ผูร้เิริม่ ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจ ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้ทีอ่าจมผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้อย่างมนียัส าคญั 

นอกจากนี้ ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) กเ็ป็นตวัชีว้ดัส าคญัของพฤตกิรรมการบรโิภค 
โดย Kim และ Pysarchik (2000, อา้งใน ณัฐกฤษณ์ รตันเหม, 2561) อธบิายว่า ความตัง้ใจซื้อคอืระดบั
ความพรอ้มหรอืความมุ่งมัน่ภายในของผูบ้รโิภคทีจ่ะเลอืกซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร โดยพจิารณาจากคุณค่า 
ประโยชน์ และความพงึพอใจทีค่าดว่าจะไดร้บัจากสนิคา้ ซึ่งความตัง้ใจซื้อจะกลายเป็นแรงจูงใจส าคญัที่
น าไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้ในทีสุ่ด (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550; Kotler, 2000; Kim & Pysarchik, 2000, อา้ง
ใน ณฐักฤษณ์ รตันเหม, 2561) 

4.พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
พฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมสะท้อนถงึจิตส านึกและทศันคตทิี่เป็น

บวกของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อธรรมชาต ิโดยผูบ้รโิภคจะพจิารณามติติ่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลกระทบของสนิคา้
และบรกิารต่อสิง่แวดลอ้ม เช่น กระบวนการผลติ วสัดุที่ใช้ ความสามารถในการย่อยสลาย รวมถงึการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่ยัง่ยืน การศึกษาโดย Zhu และคณะ (2012) ระบุว่า พฤติกรรมการ
บรโิภคสนิค้าเพื่อสิง่แวดล้อมประกอบด้วย 4 มติิส าคญั ได้แก่ ความสม ่าเสมอในการเลือกซื้อ ความ
เชื่อมัน่ต่อฉลากรบัรองสิง่แวดล้อม ความเต็มใจที่จะจ่ายในราคาที่สูงกว่า และการเผยแพร่หรอืแนะน า
ผลติภณัฑต์่อผูอ้ื่น 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดงักล่าวสามารถแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน เช่น 
ความรู ้ความเชื่อ ค่านิยม และความตระหนักในสิง่แวดลอ้ม และปัจจยัภายนอก เช่น สื่อทางการตลาด 
ฉลากสิ่งแวดล้อม หรือแรงกดดนัทางสงัคม ซึ่งทัง้หมดนี้มีส่วนร่วมในการผลักดนัให้เกิดพฤติกรรม
บรโิภคอย่างยัง่ยนืและรบัผดิชอบมากยิง่ขึน้ (Zhu et al., 2012) 
สมมติฐานการวิจยั 

พฤตกิรรมการใส่ใจสิง่แวดลอ้มส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ าความสะอาดทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  
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ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มรีะเบยีบวธิวีจิยั ดงันี้    

1. ประชากรส าหรบัการวิจยัในครัง้นี้คอืประชาชนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มที่มี
โอกาสเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ท าความสะอาดและอาจมพีฤตกิรรมที่ใส่ใจสิง่แวดล้อม เนื่องจากไม่สามารถ
ระบุจ านวนประชากรไดแ้น่ชดั จงึใชสู้ตรของ W.G. Cochran (1977) ส าหรบัการหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ในกรณีทีไ่ม่ทราบขนาดประชากร ซึง่ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 384 ตวัอย่าง และเพือ่ความสะดวกใน
การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัจงึเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
แบบไม่อิงความน่าจะเ ป็น (Non-Probability Sampling) ประเภทการสุ่มตัวอย่ างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ซึง่เน้นการเขา้ถงึกลุ่มทีม่คีวามเหมาะสมและสะดวกในการเกบ็ขอ้มลู 

2. เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Questionnaire) โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended Question) ผ่านระบบ 
Google Form ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

1.) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 

2.) พฤตกิรรมการใส่ใจสิง่แวดลอ้ม ซึ่งประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรูจ้รงิ/ซาบซึ้ง ดา้นความ
รกั/หวงแหน ดา้นความวติก/ห่วงใย และดา้นการปฏบิตัจิรงิ ท าจรงิ 

3.) ความตัง้ใจในการซือ้ผลติภณัฑท์ าความสะอาดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

พฤตกิรรมการใสใ่จสิง่แวดลอ้ม 

รูจ้รงิ/ซาบซึง้ 

มคีวามรกั/หวงแหน 

มคีวามวติก/ห่วงใย 

ท าจรงิปฏบิตัจิรงิ 

มนสั สุวรรณ (2532) 

ความตัง้ใจในการซือ้
ผลติภณัฑท์ าความสะอาดที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม  

Kotler (2000) 

Kim และ Pysarchik (2000) 

Zhu และคณะ (2012) 
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3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญที่ทรงคุณวุฒิ
ในสาขาที่เกี่ยวขอ้งจ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ของการ
วจิยั โดยใช้ดชันีความสอดคล้อง (IOC) ผลการประเมนิพบว่าค่า IOC เท่ากบั 1.00 ทุกข้อ ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์ที่เหมาะสม หลังจากนัน้ ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ใกล้เคยีงกบักลุ่มประชากรเป้าหมายจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ผล
การวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.96 ซึ่ง
อยู่ในระดบัสูง (มากกว่า 0.7) แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามเชื่อมัน่เพยีงพอทีจ่ะน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจรงิ
ได ้

4. ผู้วจิยัด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลใน 2 ประเด็นหลกั ได้แก่ การวเิคราะห์เชิงพรรณนาเพื่อ
อธบิายลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมการใส่ใจสิง่แวดล้อม และความตัง้ใจในการซื้อผลิตภณัฑ์ 
โดยใชส้ถติเิช่น ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  และวิ เ ค ราะห์ เ ชิ ง
อนุมาน โดยทดสอบสมมตฐิานขอ้แรกดว้ยสถติ ิt-test และ ANOVA เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
ความตัง้ใจซื้อในกลุ่มประชากรที่มปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนั และสมมติฐานข้อที่สองด้วยการวเิคราะห์
ความถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression) เพือ่ศกึษาผลของพฤตกิรรมการใส่ใจสิง่แวดลอ้มทีม่ี
ต่อความตัง้ใจในการซือ้ผลติภณัฑท์ าความสะอาดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

ผลการวิจยั 

1.ขอ้มลูสถานะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 59.3) อายุเฉลีย่ในกลุ่มตวัอย่างค่อนขา้งสงู 
โดยกลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไปมสีดัส่วนมากทีสุ่ด (รอ้ยละ 31.3) ซึ่งสะทอ้นว่าความตระหนักดา้นสิง่แวดล้อม
ยงัคงพบไดช้ดัเจนในกลุ่มผู้บรโิภควยักลางคนและผูสู้งอายุ จบการศกึษาชัน้ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า 
(รอ้ยละ 46.3) อาชพีสว่นใหญ่ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 36.5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
มคีวามหลากหลาย โดยสว่นใหญ่มรีายไดอ้ยู่ในช่วง มากกว่า 40,000 บาท ขึน้ไป (รอ้ยละ31.5)  

2.ขอ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใสใ่จสิง่แวดลอ้ม 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของความคิดเห็นเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใส่ใจสิ่งแวดล้อม พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่รวม (�̅� = 4.18) และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD = 0.52) สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตแิละความตระหนกัทีด่ตี่อประเดน็
ดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะอย่างยิง่ในแง่ของการแสดงออกทัง้ความรูส้กึ ความคดิ ตลอดจนพฤตกิรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัการรกัษาสิง่แวดลอ้มในชวีติประจ าวนั       
 เมื่อแยกวเิคราะหอ์อกเป็นแต่ละมติ ิพบว่าในมติกิารรูจ้รงิซาบซึง้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
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ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากเช่นกนั โดยใหค้วามส าคญัต่อการพยายามรกัษาสิง่แวดล้อมรอบตวัให้น่า

อยู่อย่างต่อเนื่องมากทีสุ่ด สะทอ้นจากค่าเฉลีย่สูงสุดในขอ้ค าถามนี้ (�̅� = 4.28) รองลงมาคอืความรู้สกึ

ภาคภูมใิจเมื่อไดม้สีว่นร่วมในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม (�̅� = 4.22) และการรูส้กึรกัและหวงแหนธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้มรอบตวั (�̅� = 4.14) ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และ
จติส านึกต่อสิง่แวดลอ้มในเชงิบวกอย่างชดัเจน       
 ส าหรบัมติกิารมคีวามรกัหวงแหน พบว่าค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 

โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความห่วงใยต่อผลกระทบจากภาวะโลกรอ้นในระดบัสูงทีสุ่ด (�̅� 

= 4.29) รองลงมาคอืความกงัวลต่อปัญหาสิง่แวดล้อมในปัจจุบนั (�̅� = 4.25) และความสนใจข่าวสาร

หรอืเหตุการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัญหาสิง่แวดลอ้ม (�̅� = 4.08) ขอ้มูลดงักล่าวชี้ใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคจ านวน
มากตระหนักและให้ความส าคญัต่อปัญหาสิง่แวดล้อมที่ก าลงัเกดิขึ้นและมแีนวโน้มจะทวคีวามรุนแรง
มากขึน้ในอนาคต          
 ในส่วนของมติกิารท าจรงิปฏบิตัจิรงิ แมจ้ะมคี่าเฉลีย่โดยรวมต ่ากว่าสองมติแิรกเลก็น้อย แต่กย็งั

อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.00) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยืนยันว่าตนเองมีพฤติกรรมในการ

หลีกเลี่ยงการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิดมลพิษมากที่สุด (�̅� = 4.07) รองลงมาคือการมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม เช่น การปลูกต้นไม ้การคดัแยกขยะ และการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ที่มฉีลาก

เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ซึง่สองขอ้หลงันี้มคี่าเฉลีย่ใกลเ้คยีงกนั (�̅� = 3.97) ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็
ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้หยุดอยู่แค่การรบัรู้หรอืความรู้สึกห่วงใย แต่ยงัพยายามปรบั
พฤตกิรรมการบรโิภคและการใช้ชวีติใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิการรกัษาสิง่แวดลอ้มอย่างจรงิจงัในระดบั
หนึ่ง 

3. ขอ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑท์ าความสะอาดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

จากผลการศกึษาพบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์ท าความ

สะอาดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่รวม (�̅�) เท่ากบั 4.17 และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.58 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติและความตัง้ใจเชิงบวกต่อการเลือกใช้
ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความตัง้ใจซือ้ทีไ่ดร้บัค่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื ความตัง้ใจทีจ่ะเลอืกซื้อ
ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมหากมรีาคาจ าหน่ายใกล้เคยีงกบัผลติภณัฑ์ทัว่ไป 

โดยมคี่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากบั 4.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.952 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ประเดน็ดา้นราคายงัคงเป็นปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในระดบัสงู 
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รองลงมาคอื ความตัง้ใจที่จะเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ที่ใส่ใจสิง่แวดล้อมมากกว่าสนิค้าทัว่ไป หากมี

ทางเลอืก โดยมคี่าเฉลีย่ (�̅�) เท่ากบั 4.22 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.899 สะทอ้นถงึ
ความเตม็ใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการซือ้เพือ่ตอบสนองต่อค่านิยมความยัง่ยนื 

ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการเชื่อว่าการซื้อผลติภณัฑ์ท าความสะอาดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มเป็น

สิง่ทีช่่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มได้จรงิ ไดค้่าเฉลีย่ (�̅�) เท่ากบั 4.16 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากบั 0.993 แสดงให้เหน็ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามตระหนักและเชื่อมัน่ในคุณค่า
เชงิสิง่แวดลอ้มของการบรโิภคสนิคา้เหล่านี้ในระดบัมาก 

ในส่วนของความตัง้ใจทีจ่ะยนิดจ่ีายเพิม่ขึ้นเลก็น้อยเพื่อซื้อผลติภณัฑท์ีไ่ม่ท าลายสิง่แวดลอ้ม มี

ค่าเฉลีย่ (�̅�) เท่ากบั 4.13 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.978 ซึ่งบ่งชี้ว่าผูบ้รโิภคจ านวน
ไม่น้อยพรอ้มสนบัสนุนสนิคา้กลุ่มนี้ แมต้อ้งใชจ่้ายเพิม่ขึน้ 

ประเดน็ทีไ่ดค้่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดแต่ยงัคงอยู่ในระดบัมาก คอื ความตัง้ใจทีจ่ะเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ า

ความสะอาดที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมในอนาคต โดยมคี่าเฉลี่ย (�̅�) เท่ากบั 4.04 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 1.035 สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มความตัง้ใจซื้อในอนาคตที่อยู่ในเกณฑ์สูง
เช่นกนั 

4.ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใส่ใจสิง่แวดลอ้ม ซึ่งส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ท าความสะอาดที่
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

 ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหจ์ากขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างโดยโดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
ซึง่การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) แสดงผลดงัตาราง 

ตารางที่ 1 ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาความเหมาะสมของสมการทดถอยเชิงพหุคูณของ
พฤติกรรมการใส่ใจสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 
Coefficie
nts t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.001 0.21   4.772 0.000**     
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ดา้นความรูแ้ละ
ความเขา้ใจ
เกีย่วกบั
สิง่แวดลอ้ม (X1) 

0.219 0.039 0.244 5.561 0.000** 0.833 1.201 

ความรกัและหวง
แหนสิง่แวดลอ้ม
(X2) 

0.100 0.042 0.112 2.351 0.019* 0.705 1.419 

ความวติกกงัวล
และห่วงใยต่อ
สิง่แวดลอ้ม(X3) 

0.233 0.042 0.257 5.582 0.000** 0.756 1.323 

การลงมอืปฏบิตัิ
ดา้นสิง่แวดลอ้ม
(X4) 

0.215 0.035 0.261 6.086 0.000** 0.872 1.146 

Y = 1.001+ 0.2119(X1)+0.100(X2)+0.233(X3)+0.215(X4) 

R2 = 0.372, Adjust R2 = 0.365 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมการใสใ่จสิง่แวดลอ้มสามารถอธบิายความผนัแปรของความตัง้ใจ
ในการซือ้ผลติภณัฑท์ าความสะอาดทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มของผูบ้รโิภคไดใ้นระดบัปานกลาง คดิเป็น
รอ้ยละ 36.5 (Adjusted R² = 0.365) และมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่าแบบจ าลอง
การวเิคราะหถ์ดถอยมคีวามเหมาะสมในการอธบิายพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้มในกลุ่มประชากรทีศ่กึษา 

เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเพือ่แสดงอทิธพิลของตวัแปรตน้แต่ละดา้น พบว่า ตวัแปร
ดา้น การลงมอืปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้ม สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้มากทีสุ่ด มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอย
มาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.261 (t = 6.086, p = 0.000) รองลงมาคอื ตวัแปรดา้น ความวติกกงัวลและ
ห่วงใยต่อสิง่แวดลอ้ม (Beta = 0.257, t = 5.582, p = 0.000) และ ความรูแ้ละความเขา้ใจเกี่ยวกบั
สิง่แวดลอ้ม (Beta = 0.244, t = 5.561, p = 0.000) ซึง่ลว้นมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ขณะที ่ตวัแปรดา้นความรกัและหวงแหนสิง่แวดลอ้ม มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยต ่าทีสุ่ดในกลุ่ม 
(Beta = 0.112, t = 2.351, p = 0.019) แต่อย่างไรกต็ามยงัคงมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เช่นกนั 
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แสดงใหเ้หน็ว่าแมจ้ะมผีลกระทบน้อยกว่าปัจจยัอื่น แต่กย็งัมบีทบาทในการอธบิายความตัง้ใจซือ้อยู่ใน
ระดบัหนึ่ง 

สรปุและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการใส่ใจสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ท าความ
สะอาดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบประเด็นส าคัญที่สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้งดงัต่อไปนี้ 

ประการแรก ผลการศกึษาด้านขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ยค่อนขา้งสูง (50 ปีขึ้นไป) มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละประกอบ
อาชพีในพนักงานบรษิทัเอกชน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สริพิฒันัญ ชนิเศรษฐพงศ์ (2561) ที่ชี้ว่า 
เพศและอายุมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะกลุ่มเพศหญิงที่
มกัมคีวามตระหนกัรูส้งูกว่า 

เมื่อพจิารณาดา้นพฤตกิรรมการใส่ใจสิง่แวดลอ้ม พบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมในเกณฑ์
มาก ทัง้ในมติิการตระหนักรู้ ความรกัหวงแหน ความวติกห่วงใย และการปฏิบตัิจรงิ โดยเฉพาะข้อ
ค าถามที่เกี่ยวกับการพยายามรกัษาสิง่แวดล้อมรอบตวั การรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อได้มีส่วนร่วมในการ
อนุรกัษ์ รวมถงึการหลกีเลี่ยงการใช้ผลติภณัฑ์ที่ก่อให้เกดิมลพษิ ผลลพัธ์นี้สอดคล้องกบั แนวคดิเรื่อง
ความตระหนัก (Awareness) ของ Kotler (2000) และ Yadav & Kumar (2020/2021) ทีเ่น้นว่าทศันคติ
และจติส านึกดา้นสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลส าคญัต่อความตัง้ใจซื้อ นอกจากนี้ งานวจิยัของ ชุตสิรา หงษ์สูง 
(2566) ยังตอกย ้าว่า การตระหนักถึงผลกระทบสิ่งแวดล้อมและการมองเห็น “คุณค่าสีเขียว” ของ
ผลติภณัฑ ์จะเพิม่โอกาสในการเลอืกซือ้สนิคา้กลุ่มนี้อย่างมนีัยส าคญั 

ในส่วนความตัง้ใจซื้อผลติภณัฑ์ท าความสะอาดที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ผลการศกึษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความตัง้ใจซื้ออยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะความตัง้ใจจะเลอืกซื้อ
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมในอนาคต การยนิดีจ่ายเพิม่ขึ้นเพื่อสนิค้าที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
และการยนืยนัว่า หากมทีางเลอืกจะเลอืกซื้อสนิค้าที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมากกว่าผลติภณัฑ์ทัว่ไป 
ผลลพัธ์นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yadav & Kumar (2020/2021) ทีพ่บว่าทศันคตบิวกและการรบัรูถ้งึ
ผลประโยชน์ทางสิง่แวดล้อมเป็นปัจจยักระตุ้นความตัง้ใจซื้อโดยตรง รวมถงึงานวจิยัของ ณัฐวุฒ ิเลศิ
วฒันเกษม (2560) ที่ชี้ว่าความตัง้ใจส่วนบุคคลและการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้อย่างมนียัส าคญั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตรบ์างประการ โดยเฉพาะอายุและอาชพี มี
ความแตกต่างในการแสดงออกถึงความตัง้ใจซื้ออย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ
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งานวจิยัของ สริพิฒันญั ชนิเศรษฐพงศ ์(2561) ทีพ่บว่า อายุมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมเลอืกซื้อสนิคา้ทีเ่ป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม รวมถงึ วราภรณ์ ลิ้มเปรมวฒันา และ เอกภพ มณีนารถ (2565) ทีร่ะบุว่ากลุ่มวยัรุ่น
และกลุ่มเจเนอเรชนัใหม่มกัใหค้วามส าคญักบัตราสญัลกัษณ์รบัรองสิง่แวดลอ้มและทศันคตทิี่ดตี่อความ
ยัง่ยนื ในขณะที่ปัจจยัเพศ ระดบัการศึกษา และรายได้ ไม่แตกต่างอย่างมนีัยส าคญั ซึ่งแตกต่างจาก
งานวจิยับางชิ้น เช่น สริพิฒันัญ ชินเศรษฐพงศ์ (2561) ที่พบว่าเพศหญิงมแีนวโน้มสูงกว่า หรอื สุข
พานิช และ กรมเมอืง (2567) ทีพ่บว่าระดบัการศกึษามผีลต่อความถีใ่นการซือ้ 

นอกจากนี้ การวเิคราะหปั์จจยัพฤตกิรรมการใสใ่จสิง่แวดลอ้มทัง้ 4 มติ ิพบว่ามอีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจซื้ออย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะปัจจยัดา้นการปฏบิตัจิรงิและความวติกห่วงใยต่อปัญหาสิง่แวดลอ้ม 
สอดคลอ้งกบังานของ ชุตสิรา หงษ์สูง (2566) และ Yadav & Kumar (2020/2021) ทีเ่น้นความสมัพนัธ์
เชงิบวกระหว่างความตระหนกั การลงมอืปฏบิตั ิและความตัง้ใจซือ้สนิคา้เพือ่สิง่แวดลอ้ม 

ภาพรวมของการศึกษาครัง้นี้จงึยนืยนัได้ว่า พฤตกิรรมการใส่ใจสิง่แวดล้อมของผู้บรโิภคไทย 
โดยเฉพาะในกลุ่มวยัท างานและกลุ่มอายุสูง มบีทบาทส าคญัต่อความตัง้ใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ท าความ
สะอาดที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม และสะท้อนโอกาสในการพฒันากลยุทธ์การสื่อสารและการตลาดที่
สอดคลอ้งกบัความตระหนกัรูแ้ละค่านิยมเพือ่ความยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะ  
จากขอ้จ ากดัและผลลพัธ์ของการศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัขอเสนอแนะใหก้ารศกึษาครัง้ต่อไปควรให้

ความส าคญักับการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายทางอายุ โดยเฉพาะการเน้นศึกษากลุ่ม
ผู้บรโิภค younger generation อาทิ กลุ่ม Millennials และ Gen Z เนื่องจากกลุ่มคนรุ่นใหม่มีบทบาท
ส าคญัต่อแนวโน้มตลาดผลิตภัณฑ์สีเขียว และมีความอ่อนไหวต่อประเด็นความยัง่ยืนมากขึ้น ควร
พจิารณาใช้วธิเีก็บขอ้มูลแบบผสมผสาน ทัง้แบบสอบถามออนไลน์ การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการเก็บ
ขอ้มูลหลายระยะเวลา (Longitudinal Study) เพื่อให้เขา้ใจพลวตัของพฤตกิรรมในระยะยาว ตลอดจน
ควรเพิม่มติดิา้นแรงจูงใจทางสงัคม เช่น อทิธพิลจากเพื่อน การสื่อสารผ่านโซเชยีลมเีดยี และความรูส้กึ
ดา้นจติวทิยา เช่น ความรูส้กึผดิหรอืความภูมใิจในการรกัษ์โลก ซึ่งอาจเป็นตวัแปรส าคญัในการกระตุ้น
การซือ้จรงิ 
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