
 
 

1 

 

ความเขา้ใจต่อคารบ์อนฟตุพร้ินทท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การบริโภคสีเขียวของประชากรในกรงุเทพมหานคร 
Understanding of Carbon Footprint Influencing  

Green Consumption Behavior among Bangkok Residents 
     ชนิกา แกว้อาษา1  

Chanika Kaewarsa 1 
    

บทคดัย่อ 
  

การวจิยัเชงิปรมิาณนี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความเขา้ใจต่อคารบ์อนฟุตพริ้นท์ทีส่ง่ผลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวของประชากรในกรุงเทพมหานคร เครื่องมอืใชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม
ในการเกบ็ขอ้มลู กลุ่มตวัอย่างคอืประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบ                      
สะดวก การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการ
วเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 

 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัความเขา้ใจต่อคารบ์อนฟุตพริน้ท์ อธบิายความผนัแปรของพฤตกิรรม
การบริโภคสีเขียวของประชากรในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 54.6 และส่งผลในทิศทางบวกต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีว โดยปัจจยัความเขา้ใจต่อคารบ์อนฟุตพริน้ทท์ีอ่ธบิายพฤตกิรรมการบรโิภคสี
เขยีวมากทีสุ่ด คอื ดา้นการรบัรู้ผลกระทบของคาร์บอนฟุตพริ้นท์ต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่าเท่ากบั 0.471 (t = 
9.672, p = 0.000) รองลงมา คอื ดา้นทศันคตเิกี่ยวกบัคารบ์อนฟุตพริน้ท์ มคี่าเท่ากบั 0.219 (t = 4.015, 
p = 0.000) และดา้นความรูเ้กีย่วกบัคารบ์อนฟุตพริน้ท ์มคี่าเท่ากบั 0.127 (t = 2.335, p = 0.020) 
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ABSTRACT 
 This quantitative research aimed to study the understanding of carbon footprint 

and its influence on green consumption behavior among residents of Bangkok. The research 
instrument used was a questionnaire for data collection. The sample consisted of 400 residents 
of Bangkok, selected through convenience sampling. Descriptive statistics used included 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, while multiple regression analysis was 
employed for inferential statistics. 
 The research findings revealed that the understanding of carbon footprint could explain 
54.6% of the variance in green consumption behavior among Bangkok residents and had a positive 
effect on such behavior. The component with the greatest influence was awareness of 
environmental impact (Beta = 0.471, t = 9.672, p = 0.000), followed by attitudes toward carbon 
footprint (Beta = 0.219,   t = 4.015, p = 0.000), and carbon footprint knowledge (Beta = 0.127, t = 
2.335, p = 0.020). 
 
Keywords: Understanding, Carbon Footprint, Green Consumption Behavior  
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

 ในยุคที่โลกร้อนเป็นปัญหาใหญ่ระดบัโลก คาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint) กลายเป็น
ประเดน็สําคญัที่ประเทศไทยต้องใหค้วามสนใจ เนื่องจากการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากกจิกรรมมนุษย์ 
เช่น การผลติพลงังาน การขนส่ง และการบรโิภคสนิคา้ เป็นสาเหตุหลกัของการเพิม่ขึน้ของอุณหภูมโิลก 
ประเทศไทยซึ่งพึง่พาอุตสาหกรรมและการเกษตร จําเป็นต้องลดคารบ์อนฟุตพริน้ท์เพื่อลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มและปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ คารบ์อนฟุตพริ้นท์หมายถงึการวดัปรมิาณ
ก๊าซ CO₂ และก๊าซเรอืนกระจกอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อภาวะโลกรอ้น ( IPCC, 2021) ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวติ 
การเกษตร และเศรษฐกจิของประเทศ การลดการใชพ้ลงังานฟอสซลิ เช่น น้ํามนัและถ่านหนิ รวมถงึการ
ควบคุมการผลติและการขนสง่สนิคา้ เป็นแนวทางสาํคญัในการลดคารบ์อนฟุตพริน้ท ์(UNFCCC, 2024)    

 ปัจจุบันธุรกิจให้ความสําคญักับความยัง่ยืนและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ภายใต้แนวคิด ESG       
และ CSR ทาํใหก้ารเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดา้นสิง่แวดลอ้มกลายเป็นขอ้มลูเชงิกลยุทธ์ทีส่ามารถนําไป
พฒันาสนิคา้ บรกิาร และกลยุทธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูบ้รโิภคที่ ใส่ใจสิง่แวดลอ้ม 
อกีทัง้ยงัช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืของแบรนด์ ในประเทศไทย แนวคดิเรื่องคาร์บอนฟุตพริ้นท์กลายเป็น
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ประเดน็สําคญัทีธุ่รกจิต้องปรบัตวั โดยเฉพาะเมื่อผูบ้รโิภครุ่นใหม่ใหค้วามสําคญักบัผลกระทบของสนิค้า
ต่อสิง่แวดลอ้ม และเลอืกสนบัสนุนธุรกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน 

การให้ความสําคัญกับคาร์บอนฟุตพริ้นท์จึงไม่ใช่เพียงแค่การตอบสนองต่อนโยบายหรือ
ขอ้กําหนด แต่เป็นการลงทุนเพือ่สรา้งความเชื่อมัน่และความภกัดใีนระยะยาว รวมถงึสรา้งความแตกต่าง
ทางการแข่งขนัที่ยัง่ยนื อย่างไรกต็าม ระดบัผูบ้รโิภคทัว่ไปยงัมขีอ้จํากดัด้านความเขา้ใจและพฤติกรรม 
ทําให ้คารบ์อนฟุตพริน้ท์ (Carbon Footprint) ยงัไม่แพร่หลายนัก การวจิยันี้จงึทําการศกึษา ความเขา้ใจ
ต่อคารบ์อนฟุตพริน้ทท์ีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 
วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั  
 เพือ่ศกึษาความเขา้ใจต่อคารบ์อนฟุตพริน้ทท์ีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวของประชากร
ในกรุงเทพมหานคร 
 
นิยำมศพัท์  
 ความเข้าใจ คือ กระบวนการสําคญัที่ต่อยอดมาจากความรู้และความจํา โดยความเข้าใจใน
ความหมายของขอ้มูลจากความรู้นัน้ๆ และนําไปสู่ข ัน้นําความรู้ไปใช้จากความเขา้ใจด้วยการวเิคราะห์ 
สงัเคราะห ์และประเมนิผลต่อไป 

 คารบ์อนฟุตพริน้ท ์คอื ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทีป่ล่อยออกมาจากการดาํเนินชวีติประจําวนั เช่น 
การใชพ้ลงังาน การขนสง่ การบรโิภคอาหาร และการจดัการขยะ 

 พฤติกรรมการบริโภคสีเขียว คือ การเลือกซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม และแนวทางในการการบรโิภคสเีขยีว ตามหลกั 4 R ในระดบัเป็นประจํา บ่อยครัง้ นานๆครัง้ 
และไม่ปฏบิตัเิลย 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั  
 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์การตลาดสเีขยีวและการสื่อสารที่ตอบสนองตลาดที่ใส่ใจ
สิง่แวดลอ้ม ช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิสนิคา้อุปโภคบรโิภค โดยเน้นการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ลดคาร์บอนและสื่อสารคุณค่าอย่างตรงจุด รวมถึงสนับสนุนการวางแผน CSR ที่สร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่แีละความเชื่อมัน่ในแบรนดท์ี่ใสใ่จสิง่แวดลอ้ม 
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แนวคิดทฤษฎีและกำรทบทวนวรรณกรรม  
1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเขา้ใจ 
 Bloom's Taxonomy ของ Bloom (1956) เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายลําดบัขัน้ของพฤตกิรรมการ

เรยีนรูแ้ละเขา้ใจ เป็นกรอบแนวคดิในการจําแนกระดบัความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะการคดิของบุคคล 
ออกเป็น 6 ระดบั โดยเรยีงลําดบัชัน้ความสามารถจากงา่ยไปยาก ดงันี้ 

1) ความรู ้(Knowledge) หมายถงึ การจดจาํขอ้เทจ็จรงิพืน้ฐานเกีย่วกบัคารบ์อนฟุต พริน้ท ์เช่น 
ความหมาย หน่วยวดั แหล่งกําเนิด และผลกระทบ 

2) ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถงึ การแปลความหมายหรอือธบิายขอ้มลูดา้น
สิง่แวดลอ้ม เช่น ความสาํคญัของการลดคารบ์อนฟุตพริน้ท์ 

3) การประยุกต ์(Application) หมายถงึ ความสามารถในการนําความรูไ้ปใชใ้นชวีติประจาํวนั 
เช่น เลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีล่ดการปล่อยคารบ์อน 

4) การวเิคราะห ์(Analysis) หมายถงึ การแยกแยะองคป์ระกอบของกจิกรรมการบรโิภคทีม่ผีล
ต่อคารบ์อนฟุตพริน้ท์ 

5) การสงัเคราะห ์(Synthesis) หมายถงึ การรวมความรูแ้ละแนวคดิเพือ่สรา้งแนวทางใหม่ใน
การบรโิภคทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

6) การประเมนิ (Evaluation) หมายถงึ การตดัสนิใจเลอืกแนวทางหรอืวธิกีารบรโิภคที่
เหมาะสม โดยอาศยัเกณฑห์รอืขอ้มลูสนบัสนุนอย่างมเีหตุผล 

 2. ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความรู ้ความเขา้ใจ ทศันคต ิและพฤตกิรรม 
 McGuire, W. J. (1985) อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ผ่าน
แบบจําลองความรู้-ทศันคต-ิพฤตกิรรม (Knowledge-Attitude-Behavior Model: KAB) โดยชี้ว่าความรู้ที่
ถูกตอ้งนําไปสูท่ศันคตเิชงิบวกและผลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรมเหมาะสม ซึง่เหมาะสาํหรบัใชใ้นงานวจิยัด้าน
สุขภาพ การตลาด หรอืสิง่แวดลอ้มเพือ่ทาํความเขา้ใจการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 
 เพื่อใหก้ารศกึษามกีรอบแนวคดิที่ชดัเจนในการอธบิายความเชื่อมโยงระหว่างปัจจยัด้านปัญญา
และพฤติกรรม จึงได้นํา แบบจําลองความรู้–ทัศนคติ–พฤติกรรม (Knowledge–Attitude–Behavior 
Model: KAB) มาใช้เป็นแนวคดิหลกัในการวเิคราะห์ โดยแบบจําลองนี้มสีมมุตฐิานพื้นฐานว่า “ความรู้” 
(Knowledge) ส่งผลต่อการเกิด “ทัศนคติ” (Attitude) และทัศนคตินัน้จะส่งผลต่อการแสดงออกทาง 
“พฤตกิรรม” (Zhang, 1993)  
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 แบบจาํลอง KAB สามารถนํามาใชอ้ธบิายไดด้งันี้ ความรูเ้กีย่วกบัคารบ์อนฟุตพริน้ทป์ระกอบด้วย
ความเขา้ใจในความหมาย แหล่งทีม่า วธิกีารวดั และผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม เช่น การปล่อยก๊าซเรอืน
กระจกจากการบริโภคสินค้าและบริการ ซึ่งเมื่อผู้บริโภครบัรู้ถึงผลกระทบของคาร์บอนฟุตพริ้นท์ต่อ
สิง่แวดลอ้ม กจ็ะสามารถตระหนกัถงึความเชื่อมโยงระหว่างพฤตกิรรมของตนกบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้ เช่น 
การใชไ้ฟฟ้ามากหรอืการบรโิภคเนื้อสตัวท์ีก่่อใหเ้กดิการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ซึ่งสิง่นี้จะช่วยกระตุ้นให้
เกดิการทบทวนพฤตกิรรมและแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงเพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ทศันคตติ่อ
สิ่งแวดล้อมและการบริโภคสีเขียวจึงเกิดขึ้นจากความเชื่อ ความรู้สึก หรือการประเมินค่าที่บุคคลให้
ความสําคญัต่อการดําเนินชวีติอย่างยัง่ยนื เช่น การเหน็ด้วยกบัการลดใช้พลาสตกิหรอืสนับสนุนสนิค้า
ออร์แกนิก ซึ่งทัง้หมดนี้จะสะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรมการบรโิภคสเีขยีว เช่น การเลอืกซื้อสนิค้าที่มี
ฉลากคาร์บอนตํ่ า การลดใช้ทรัพยากร และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมใน
ชวีติประจาํวนั  

 3.แนวคดิการบรโิภคสเีขยีวและพฤตกิรรมบรโิภคสเีขยีว 
 Ottman (2011) กล่าวว่า การบรโิภคสเีขยีว เป็นการเลอืกใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม รวมถงึการลดการใชพ้ลงังาน ลดขยะ และสง่เสรมิการรไีซเคลิ 
 พฤติกรรมบริโภคสีเขียว (Green Consumption Behavior) หมายถึง การเลือกซื้อสินค้าและ
บรกิารที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม การลดของเสยี และการใช้ทรพัยากรธรรมชาติอย่างมีประสทิธิภาพ 
รวมถึงการสนับสนุนผลิตภณัฑ์ที่สามารถรไีซเคลิได้ ลดการใช้พลงังาน หรอืมฉีลากสิง่แวดล้อม เช่น 
ฉลากเขยีว (Peattie & Charter, 2003)  
 โกวทิ นามมณฑา และคณะ (2566) กล่าวว่า พฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีว หมายถงึ ระดบัการ
บรโิภคผลติภณัฑส์เีขยีวและแนวทางในการบรโิภคสเีขยีวตามหลกั 4R 
 Mostafa (2007) กล่าวว่า พฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวสะทอ้นถงึความใส่ใจต่อสิง่แวดลอ้มผ่าน
การเลอืกใช้สนิค้าและบรกิารที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เช่น ผลติภณัฑ์จากวสัดุรไีซเคลิหรอืยัง่ยนื การ
ประหยดัพลงังานและน้ํา ลดขยะ และเลือกของที่มอีายุการใช้งานนาน รวมถึงการใช้ซํ้า รไีซเคลิ และ
สนับสนุนธุรกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม พฤตกิรรมเหล่านี้เกดิจากความตระหนัก ความรู ้และ
จติสาํนึกร่วมในการสรา้งความยัง่ยนืใหก้บัโลก 
 แนวคิด 4R ซึ่งประกอบด้วย Reduce, Reuse, Recycle และ Replace เป็นแนวทางสําคัญที่
ส่งเสรมิพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีว โดย Reduce คอืการลดการใช้ทรพัยากรและลดของเสยี เช่น การ
ประหยดัพลงังานหรอืลดการใชพ้ลาสตกิแบบใชค้รัง้เดยีว, Reuse คอืการนําสิง่ของมาใชซ้ํ้า เช่น การใช้
ถุงผา้แทนถุงพลาสตกิหรอืการใชบ้รรจุภณัฑซ์ํ้า, Recycle คอืการคดัแยกและนําวสัดุทีใ่ชแ้ลว้กลบัมาแปร
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รูป เช่น ขวดพลาสติกหรอืกระดาษที่สามารถนํากลบัมาใช้ใหม่ได้ และ Replace คอืการเปลี่ยนมาใช้
ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมากขึ้น เช่น เลอืกซื้อสนิค้าที่ผ่านการรบัรองมาตรฐาน
สิง่แวดลอ้มหรอืผลติภณัฑท์ี่ย่อยสลายได ้แนวคดิเหล่านี้สะทอ้นถงึความตระหนักรู ้ความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดลอ้ม และเป็นแนวทางปฏบิตัทิีช่่วยลดผลกระทบจากการบรโิภคต่อธรรมชาตอิย่างยัง่ยนื 

สมมติฐำนกำรวิจยั  
 ความเขา้ใจต่อคารบ์อนฟุตพริน้ท ์มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั  
 ผูว้จิยัศกึษาปัจจยัความเขา้ใจต่อคารบ์อนฟุตพริน้ท์ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยนําแนวคดิความเขา้ใจต่อคารบ์อนฟุตพริน้ท ์McGuire (1985) และ
แนวคดิพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีว ของ โกวทิ นามมณฑา และคณะ (2566) เป็นกรอบแนวคดิในการ
วจิยั ดงัภาพ 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

พฤติกรรมการบริโภคสีเขียว  
(โกวิท นามมณฑา และคณะ, 2566) 

1.ดา้นการเลอืกใชผ้ลติภณัฑส์เีขยีว 
      (หลกัการ 4 R)  
2. ดา้นการลดของเสยี (Reduce) 
3. ดา้นการนํามาใชซ้ํา้ (Reuse)  
4. ดา้นการนํากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 
5. ดา้นการซ่อมแซม (Repair) 
 

ความเข้าใจต่อคารบ์อนฟุตพร้ินท์ (McGuire, W. J., 1985) 

1. ดา้นความรูเ้กีย่วกบัคารบ์อนฟุตพริน้ท์ 
2. ดา้นการรบัรูผ้ลกระทบของคารบ์อนฟุตพริน้ทต์่อสิง่แวดลอ้ม   
3. ดา้นทศันคตเิกีย่วกบัคารบ์อนฟุตพริน้ท์ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. ช่วงอายุ 
3. ระดบัการศกึษา 

4. อาชพี 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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ระเบียบวิธีวิจยั  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ  ผู้ที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ตัง้แต่อายุ  18 ขึ้นไป ซึ่งได้รวมทัง้ผู้ที่มีและไม่มีทะเบียนราษฎรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จงึไดใ้ชส้ตูรของ G.W.Cochran ในการหากลุ่มตวัอย่างกรณีทีไ่ม่ทราบจาํนวนประชากร
ที่แน่นอน และกําหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ร้อยละ 95 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 384 คน แต่เพื่อความ
น่าเชื่อถอืและเสถยีรภาพในการวเิคราะหข์อ้มูล จงึกําหนดกลุ่มขนาดประชากรตวัอย่างจํานวน 400 ราย 
และใชว้ธิกีารคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั การเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม Onlineแบบ Google  
Form แบบคาํถามปลายปิด (closed-ended question) ซึง่แบ่งรปูแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการ 
เกบ็รวบรวม แบ่งเป็น 3 สว่น คอื 
 สว่นที ่1 : เป็นแบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 : เป็นแบบสอบถามขอ้มลูความเขา้ใจต่อคารบ์อนฟุตพริน้ท์ 
 สว่นที ่3 : เป็นแบบสอบถามขอ้มลูพฤตกิรรมบรโิภคสเีขยีว 

 ผู้วจิยันําแบบสอบถามมาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ เพื่อพจิารณาความสอดคล้อง
ระหว่างขอ้คําถาม ซึ่งเกณฑค์วามสอดคลอ้ง (IOC) จะต้องไดม้ากกว่า หรอืเท่ากบั 0.5 ผลการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาพบว่าทุกข้อผ่านตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง         
0.67-1.00 แสดงว่าขอ้คําถามในแบบสอบถามมคีวามตรงเชงิเนื้อหาสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวจิยั
ครัง้นี้จากนัน้ ผู้วจิยันําแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอ้มูลกบัประชากรที่มลีกัษณะเหมอืนกลุ่มตวัอย่าง 
จาํนวน 30 คน เพือ่ทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม พบว่าแบบสอบถามมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.888 แสดงว่าแบบทดสอบมคีวามเที่ยงและมี
ความเชื่อมัน่สงู สามารถนําไปเกบ็ขอ้มลูได้ 

 3. การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัวเิคราะห์ข้อมูล 3 ประเด็น คอื 1) การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ร้อยละ (Percentage) 2) การวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย(Mean)และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัด้านเข้าใจต่อคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์และพฤตกิรรมบรโิภคสเีขยีว และ 3) การวเิคราะห์เชิงอนุมานด้วยการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณเพื่อทดสอบสมมตฐิานความเขา้ใจต่อคาร์บอนฟุตพริ้นท์มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร 
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ผลกำรวิจยั  
1. ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ปัจจยัส่วนบุคคลของของประชากรในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิรอ้ยละ 52.0 มชี่วงอายุอยู่ระหว่าง 29-44 ปี (Gen Y)  รอ้ยละ  50.25 การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
รอ้ยละ 72.75 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 30,001 – 50,000  บาท รอ้ยละ 59.75 อาชพี  ส่วนใหญ่
ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 52.50 

2. ผลการศึกษาความเข้าใจต่อคารบ์อนฟุตพร้ินท์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ระดบัความเข้าใจต่อคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด (�̅�= 4.31, S.D.= 0.290) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

 ด้านความรู้ เกี่ยวกับคาร์บอนฟุตพริ้นท์ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( �̅�=4.30, 
S.D.=0.306) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเดน็การปลูกต้นไมช้่วยดูดซบัก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์
และลดก๊าซเรอืนกระจกมคี่าเฉลีย่สงูสุด ( �̅�= 4.45, S.D.= 0.659 ) รองลงมา คอื ประเดน็การใชพ้ลงังาน
หมุนเวยีน เช่น พลงังานแสงอาทติยแ์ละพลงังานลม ลดก๊าซเรอืนกระจกได ้(�̅�= 4.36, S.D.= 0.545) ขอ้
ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื คารบ์อนฟุตพริน้ท ์คอื ปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกทีป่ล่อยจากกจิกรรมของมนุษย ์
( �̅�= 4.12, S.D. = 0.688) 

 ดา้นการรบัรูผ้ลกระทบของคาร์บอนฟุตพริ้นท์ต่อสิง่แวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(�̅�= 4.31, S.D. = 0.332) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นคุณตระหนักว่าปัญหาฝุ่ น PM2.5 
บางส่วนเกิดจากการใช้พลงังานจากฟอสซิล เช่น น้ํามนั ถ่านหนิ ที่เพิม่การปล่อยคาร์บอนฟุตพริ้นท์   
(�̅�= 4.42, S.D. = 0.586) รองลงมา คอื ประเดน็คุณตระหนักว่าการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ เกดิ
จากการปล่อยคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ทําให้ส่งผลกระทบกบัสิง่แวดล้อม (  �̅�= 4.33, S.D. = 0.676) ขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื คุณเชื่อว่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกมากเกนิไปเป็นสาเหตุสําคัญของภาวะโลก
รอ้น (�̅�= 4.22, S.D. = 0.690) 

 ด้านทศันคติเกี่ยวกบัคาร์บอนฟุตพริ้นท์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�= 4.31, S.D. = 
0.342) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเดน็คุณรู้สกึว่าตวัเองมบีทบาทในการช่วยลดคาร์บอนฟุตพ
ริ้นท์มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 4.46, S.D. = 0.600) รองลงมา คอื ประเด็นคุณยนิดีจ่ายเงนิเพิม่ขึ้นเพื่อซื้อ
สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มและมคีาร์บอนฟุตพริน้ท์ตํ่า (�̅�= 4.34, S.D. = 0.682) ขอ้ที่มี
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ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื คุณเชื่อว่าการลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์เป็นสิง่สําคญัในการปกป้องสิง่แวดลอ้ม (�̅�= 
4.22, S.D. = 0.649) 

3. ผลการศึกษาระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคสีเขียวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวของประชากรในกรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅�= 4.31, S.D. = 0.275) เมื่อพจิารณาเป็นดา้น พบว่า  
 ด้านการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�= 4.28, S.D. = 0.340) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเดน็คุณเลอืกซื้อสนิคา้ออร์แกนิคหรอืผลติภณัฑ์ที่มาจากธรรมชาต ิเพื่อ
ลดการใช้พลงังานในการผลติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( �̅�= 4.45, S.D. = 0.577) รองลงมา คอื ประเดน็คุณให้
ความสําคัญกับแบรนด์ที่มีนโยบายปล่อยคาร์บอนตํ่าในการผลิต ( �̅�= 4.39, S.D. = 0.636) ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ประเดน็คุณเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ที่มฉีลากสิง่แวดล้อม เช่น ฉลากลดคาร์บอนฟุตพ
ริน้ท ์หรอื ฉลากเขยีว (�̅�= 4.05, S.D. = 0.697) 
 ดา้นการลดของเสยี (Reduce) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅�= 4.32, S.D. = 0.322) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเดน็คุณลดการใชก้ระดาษโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัแทน (เช่น e-Receipt, 
e-Book) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( �̅�= 4.41, S.D. = 0.619) รองลงมา คือ ประเด็นคุณพยายามลดการใช้
ทรพัยากรในชวีติประจําวนั เช่น การใชไ้ฟฟ้า น้ําประปา (�̅�= 4.35, S.D. = 0.635) ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คอื ประเดน็คุณพยายามลดการใช้บรรจุภณัฑ์ที่ไม่จําเป็น เช่น ไม่รบัถุงพลาสตกิเมื่อซื้อของ (�̅�= 
4.23, S.D. = 0.693) 
 ด้านการนํามาใช้ซํ้า (Reuse) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅�= 4.31, S.D. = 0.319) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเดน็คุณนําของใช้ที่ยงัใช้ได้กลบัมาใช้ใหม่ เช่น เสื้อผ้า ถุงพลาสตกิ มี
ค่าเฉลีย่สงูสุด (�̅�= 4.50, S.D. = 0.584) รองลงมา คอื ประเดน็คุณแบ่งปันของใชท้ีย่งัใชไ้ดก้บัผูอ้ื่น แทน
การทิ้ง (�̅�= 4.30, S.D. = 0.605) ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ประเดน็คุณใชภ้าชนะหรอืบรรจุภณัฑ์ซํ้า
แทนการใชแ้ลว้ทิง้ (�̅�= 4.19, S.D. = 0.647) 
 ด้านการนํากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�= 4.32, S.D. = 
0.309) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเดน็คุณนําสิง่ของที่ไม่ใช้แลว้ไปบรจิาคหรอืนําไปรไีซเคลิ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 4.44, S.D. = 0.558) รองลงมา คอื ประเด็นคุณเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ที่ทําจากวสัดุรี
ไซเคิล (�̅�= 4.36, S.D. = 0.605) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ประเด็นคุณแยกขยะรีไซเคิลจากขยะ
ทัว่ไป (�̅�= 4.25, S.D. = 0.660)  
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 ด้านการซ่อมแซม (Repair) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�= 4.33, S.D. = 0.302) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประเด็นคุณซ่อมแซมเสื้อผ้า หรอืใช้เสื้อผ้าให้นานขึ้นแทนการซื้อใหม่ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด (�̅�= 4.51, S.D. = 0.571) รองลงมา คือ ประเด็นคุณสนับสนุนการใช้สินค้าที่สามารถ
ซ่อมแซมได้ ( �̅�= 4.34, S.D. = 0.599) ข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ประเด็นเมื่อสิง่ของเสยีหาย คุณ
พยายามซ่อมแซมแทนการซือ้ใหม่ (�̅�= 4.25, S.D. = 0.619) 

4. ผลศึกษาความเข้าใจต่อคารบ์อนฟุตพร้ินท์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสีเขียวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรความเขา้ใจต่อคารบ์อนฟุตพริน้ท์จากขอ้มลูกลุ่ม
ตวัอย่างดว้ยการ หาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่าปัจจยัเขา้ใจต่อคารบ์อนฟุตพริน้ทท์ุกดา้นกบัพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีว อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่ระดบั .01 และเมื่อพจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระดว้ยกนัเองแลว้ พบว่า
มคีวามสมัพนัธ ์อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูเพือ่หา
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่างปัจจยัเขา้ใจต่อคารบ์อนฟุตพริน้ทท์ุกดา้นกบัพฤตกิรรมการบรโิภคสี
เขยีว แสดงผลดงัตาราง 1 

ตารางท่ี 1 ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุของความเขา้ใจต่อ
คารบ์อนฟุตพริน้ท ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

B 
Std. 

Error Beta 
ค่าคงที ่ 1.378 0.139  9.946 0.000**   
1. ดา้นความรู้
เกีย่วกบัคารบ์อน
ฟุตพริน้ท ์(X1) 

0.114 0.049 0.127 2.335 0.020* 0.384 2.603 

2. ดา้นการรบัรู้
ผลกระทบของ
คารบ์อนฟุตพริน้ทต์่อ
สิง่แวดลอ้ม (X2) 

0.390 0.040 0.471 9.672 0.000** 0.479 2.087 
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3. ดา้นทศันคติ
เกีย่วกบัคารบ์อน
ฟุตพริน้ท ์(X3) 

0.177 0.044 0.219 4.015 0.000** 0.381 2.627 

Y = 1.378 + 0.114(X1) + 0.390(X2) + 0.177(X3) + 0.185 
R2 = 0.549, Adjusted R2 = 0.546 

 * มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05,  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ผลการศึกษา ตัวแปรต้นปัจจัยความเข้าใจต่อคาร์บอนฟุตพริ้นท์ อธิบายความผนัแปรของ
พฤติกรรมการบริโภคสีเขียวของประชากรในกรุงเทพมหานคร ได้ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 54.6 
(Adjusted R2 = 0.546) และมนีัยสําคญัทางสถติ ิ(F = 160.893, p = 0.000) ที่ระดบันัยสําคญั 0.01เมื่อ
พิจารณาค่าสมัประสิทธิถ์ดถอย แสดงถึงอิทธิพลทํานายปัจจยัความเข้าใจต่อคาร์บอนฟุตพริ้นท์กับ
พฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรต้นปัจจยัความเข้าใจต่อ
คารบ์อนฟุตพริ้นท์ทีอ่ธบิายพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวของประชากรในกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด คอื 
ดา้นการรบัรูผ้ลกระทบของคาร์บอนฟุตพริน้ท์ต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่าเท่ากบั 0.471 (t = 9.672, p = 0.000) 
รองลงมา คอื ด้านทศันคติเกี่ยวกบัคาร์บอนฟุตพริ้นท์ มคี่าเท่ากบั 0.219 (t = 4.015, p = 0.000) และ
ดา้นความรูเ้กีย่วกบัคารบ์อนฟุตพริน้ท ์มคี่าเท่ากบั 0.127 (t = 2.335, p = 0.020) 
 
สรปุและอภิปรำยผล  
 ผลการศกึษาเรื่อง ความเขา้ใจต่อคารบ์อนฟุตพริน้ท์ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม 
การบรโิภคสเีขยีวของประชากรในกรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งัน 
 ตวัแปรตน้ปัจจยัความเขา้ใจต่อคารบ์อนฟุตพริน้ท ์ ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อย คอื ความรู้
เกีย่วกบัคารบ์อนฟุตพริน้ท์ การรบัรูผ้ลกระทบของคารบ์อนฟุตพริน้ทต์่อสิง่แวดลอ้ม และทศันคตทิีม่ตี่อ
คารบ์อนฟุตพริน้ท ์ สามารถอธบิายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวไดใ้นสดัสว่นรอ้ยละ 
54.6 กล่าวคอื ปัจจยัความเขา้ใจต่อคารบ์อนฟุตพริน้ทเ์พยีงอย่างเดยีว จะสามารถทาํนายหรอืคาดการณ์
แนวโน้มของพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวไดม้ากกว่าครึง่หนึ่ง ซึง่ถอืว่าอยู่ในระดบัที ่ มนียัสําคญั และ มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัปานกลางถงึสงู ตามเกณฑก์ารแปลความของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์ละ
ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R² = 0.546) ซึง่สะทอ้นว่า ความรู ้การรบัรูผ้ลกระทบ และทศันคตทิีบุ่คคลมี
ต่อคารบ์อนฟุตพริน้ท ์มบีทบาทสําคญัต่อการตดัสนิใจบรโิภคอย่างเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ผลการศกึษานี้ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัร ีแสงรุ่งเรอืง (2564) ทีพ่บว่า ความรูแ้ละการรบัรูเ้กีย่วกบัคารบ์อนฟุตพริน้ท์
เป็นปัจจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยเฉพาะในบรบิทของสงัคมเมอืง ซึง่ผูค้นมกัมกีาร
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เขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารดา้นสิง่แวดลอ้มมากขึน้ สง่ผลใหม้กีารตระหนกัถงึผลกระทบของกจิกรรมการบริโภค
ทีส่ง่ผลต่อสิง่แวดลอ้มอย่างมนีัยสาํคญั งานวจิยัน้ีจงึตอกยํ้าว่า "การรู"้ เพยีงอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอ 
หากแต่ตอ้งม ี "ความเขา้ใจทีล่กึซึง้" จงึจะนําไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไดอ้ย่างยัง่ยนื ในทาํนอง
เดยีวกนั โกวทิ นามมณฑา และคณะ (2566) ไดศ้กึษาในกลุ่มผูบ้รโิภคเขตเมอืง และพบว่า กลุ่มทีม่คีวาม
เขา้ใจในผลกระทบของกจิกรรมตนเองต่อสิง่แวดลอ้ม และมทีศันคตใินเชงิบวกต่อผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม เช่น สนิคา้ทีต่ดิฉลากคารบ์อน จะมแีนวโน้มแสดงพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวมากกว่ากลุ่มที่
ไม่มคีวามเขา้ใจหรอืไม่ใหค้วามสาํคญักบัขอ้มลูดา้นสิง่แวดลอ้ม ซึง่สอดรบักบัผลการศกึษาของผูว้จิยัที่
พบว่าองคป์ระกอบ “การรบัรูผ้ลกระทบของคารบ์อนฟุตพริน้ท”์ มคี่าน้ําหนกัสมัพทัธส์งูทีสุ่ดในสมการ        
สุจติรา สายบุญเรอืง (2562) กเ็สนอแนวทางเดยีวกนัว่า ระดบัของการรบัรูปั้ญหาสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะ
การเขา้ใจกลไกของภาวะโลกรอ้นและคารบ์อนฟุตพริน้ท ์ มผีลเชงิบวกต่อการเลอืกบรโิภคผลติภณัฑท์ี่
ยัง่ยนื เช่น การลดของเสยี การนํากลบัมาใชซ้ํ้า และการลดการใชพ้ลาสตกิใชค้รัง้เดยีวจบ นอกจากนี้ยงั
เสนอว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาและรายไดสู้ง จะยิง่ใหค้วามสําคญักบัขอ้มูลดา้นสิง่แวดลอ้มใน
การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thøgersen, J., & Noblet, C. (2012) ซึง่ศกึษา
ผูบ้รโิภคในยุโรปและสหรฐัอเมรกิา พบว่า ระดบัความเขา้ใจในประเดน็คารบ์อนฟุตพริน้ท์มคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัความเตม็ใจในการเลอืกสนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะสนิคา้อาหาร 
เครื่องใชไ้ฟฟ้า และยานพาหนะ ซึง่ผูบ้รโิภคมกัใชข้อ้มูลฉลากคารบ์อนเป็นตวัตดัสนิใจหลกั งานวจิยันี้ชีว้่า 
"ความรู"้ และ "การรบัรู"้ มบีทบาทเป็นกลไกสาํคญัในการเปลีย่นผ่านพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสูค่วามยัง่ยนื 
นอกจากนี้ งานของ Dangelico และ Vocalelli (2017) ยงัเสนอว่า ความเขา้ใจในวงจรชวีติของผลติภณัฑ ์
(life cycle) และผลกระทบของคารบ์อนทีเ่กดิจากการบรโิภค เป็นปัจจยัทีท่ําใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มเลอืก
ผลติภณัฑส์เีขยีวมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาและความตระหนกัทางสิง่แวดลอ้มสงู 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการศกึษาเรื่อง ความเขา้ใจต่อคารบ์อนฟุตพริ้นท์ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเดน็สาํคญัทีเ่ป็น ขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี้  
 1.ควรพฒันาและส่งเสรมิสนิค้าสเีขยีวที่มกีารแสดงขอ้มูลด้านสิง่แวดลอ้มอย่างชดัเจน เนื่องจาก
ผู้บรโิภคที่มรีะดบัความรู้และการรบัรู้เกี่ยวกับคาร์บอนฟุตพริ้นท์ในระดบัสูง มกัแสดงพฤติกรรมการ
บรโิภคสเีขยีวมากกว่า ดงันัน้ หน่วยงานธุรกจิควรตดิฉลากแสดงขอ้มูลสิง่แวดลอ้ม เช่น ฉลากคาร์บอน
ฟุตพริน้ท์ (Carbon Footprint Label) หรอื เครื่องหมายรบัรองสนิค้าทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม เพื่อสร้าง
ความน่าเชื่อถอืและเพิม่ความไวว้างใจในตวัสนิคา้ 
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 2.ควรมกีารร่วมมอืระหว่างหน่วยงานธุรกิจ สถาบนัการศกึษา หรอืองค์กรที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อจดั
กจิกรรมส่งเสรมิความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัคาร์บอนฟุตพริ้นท์อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะด้านการ
รบัรูถ้งึผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นตวัแปรทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวมากทีสุ่ด ทัง้นี้ เพือ่
เพิม่ความน่าเชื่อถอืของกจิกรรม และเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 3.ควรดําเนินกจิกรรมการตลาดเชงิสร้างสรรค์ที่สื่อสารขอ้มูลเรื่องผลกระทบของคาร์บอนฟุตพ
ริน้ท์อย่างเขา้ใจง่าย เช่น การจดักจิกรรมใหค้วามรู้ การเผยแพร่อนิโฟกราฟิก หรอืโฆษณาผ่านสื่อดจิทิลั
และโซเชยีลมเีดยี โดยเฉพาะการสื่อสารคุณค่าของการบรโิภคที่รบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม เพื่อกระตุ้น
พฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวโดยเฉพาะในกลุ่ม Gen Z ที่มรีะดบัพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวน้อยกว่า
กลุ่มอื่น 
 4.ควรสนับสนุนการวิจยัและพฒันา (R&D) ด้านวสัดุและบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
โดยเฉพาะวสัดุที่สามารถรไีซเคลิได้ง่าย หรอืย่อยสลายได้ในธรรมชาต ิเพื่อลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ
สนิคา้ ทัง้นี้สอดรบักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวทีเ่พิม่ขึ้นในกลุ่มผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษา
สงูและกลุ่มทีม่รีายไดส้งู 
 5.จากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มผู้บรโิภคที่มอีายุระหว่าง 45–60 ปี (Generation X) และกลุ่มที่มี
รายไดม้ากกว่า 50,000 บาทต่อเดอืน มแีนวโน้มบรโิภคสเีขยีวในระดบัสงูกว่ากลุ่มอื่น ๆ ดงันัน้ หน่วยงาน
ธุรกิจสามารถพฒันาและออกแบบผลิตภัณฑ์สเีขียวระดบัพรเีมียม เพื่อตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายน้ี และสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมุ่งศกึษาประชากรเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกบัความเขา้ใจต่อ
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่า ความเข้าใจต่อ
คารบ์อนฟุตพริน้ท์สามารถอธบิายพฤตกิรรมการบรโิภคสเีขยีวไดใ้นระดบัปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 54.6 
สะท้อนให้เห็นว่ายงัมปัีจจยัอื่นที่อาจมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมดงักล่าวและควรได้รบัการศึกษาเพิ่มเติม 
ดงันัน้ งานวจิยัในอนาคตควรขยายกลุ่มตวัอย่างไปยงัประชากรที่อยู่นอกเขตกรุงเทพมหานคร รวมถงึ
กลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มคนทํางานในภาคส่วนต่าง ๆ หรอืกลุ่มผู้ประกอบการ เพื่อให้เขา้ใจ
ระดบัความเข้าใจและพฤติกรรมการบรโิภคสเีขยีวในแต่ละกลุ่มอย่างลึกซึ้ง และสามารถเปรยีบเทียบ
ความแตกต่างดา้นปัจจยัสว่นบุคคลและความเขา้ใจเกีย่วกบัคารบ์อนฟุตพริน้ทใ์นบรบิททีห่ลากหลายของ
สงัคมไทยไดอ้ย่างครอบคลุมและชดัเจนยิง่ขึน้ 
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