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บทคดัย่อ  

 
การวจิยัเชงิปรมิาณนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคาเฟ่

ประเภทอสิระในพืน้ทีเ่ขตมนีบรุขีองประชากรในกรงุเทพมหานคร เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื 
แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู กลุ่มตวัอย่างคอืผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยใชบ้รกิารคาเฟ่
ประเภทอสิระในเขตมนีบุรี  จํานวน 400 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก การวเิคราะห์สถติเิชงิ
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณู 

ผลวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสามารถอธบิายการตดัสนิใจใชบ้รกิารคาเฟ่ประเภทอสิระ
ในพืน้ทีเ่ขตมนีบรุขีองประชากรในกรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 52.8 โดยพบว่า ดา้นทีอ่ธบิายการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารร้านคาเฟ่ประเภทอสิระในเขตมนีบุรไีด้มากทีสุ่ด คอื ด้าน (Whom) ใครมอีทิธพิลต่อการใช้
บรกิาร มคี่าเท่ากบั 0.312 (t = 7.487, p = 0.000) รองลงมาคอืดา้น (When) ช่วงเวลาทีลู่กคา้ชอบมาใช้
บรกิารมคี่าเท่ากบั 0.238 (t = 5.512, p = 0.004)  ดา้น (How) วธิกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร มคี่า
เท่ากบั 0.226 (t = 5.431, p = 0.000) ดา้น (What) สิง่ทีลู่กคา้คาดหวงัจากรา้นคาเฟ่ มคี่าเท่ากบั 0.213 
(t = 5.499, p = 0.004) ดา้น (Why) เหตุผลหลกัในการเลอืกใชบ้รกิาร มคี่าเท่ากบั 0.144 (t = 3.365,    
p = 0.001) สว่นดา้นทาํเลของรา้นทีล่กูคา้ตอ้งการ(Where) คา่เท่ากบั -0.109 (t = -2.866,p = 0.000) ซึง่
มอีทิธพิลในทางตรงกนัขา้มต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคาเฟ่ประเภทอสิระในพืน้ทีเ่ขตมนีบุรขีองประชากร
ในกรงุเทพมหานคร 
ค าส าคญั: พฤติกรรม , การตดัสินใจใช้บริการ 
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ABSTRACT  
 

In this quantitative research, the researchers examine Consumer Behavior Influencing 
the Decision to Use Independent Cafés in Min Buri District, Bangkok. Data were collected using 
a questionnaire. The sample population consisted of 400 peoples in Bangkok Metropolis using 
the method of convenience sampling. Data were analyzed using the descriptive statistics of 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. The technique of multiple regression 
analysis was also employed 

Findings showed that service usage behaviors based on the 6W1H framework could 
explain 52.8 percent of the variance in the decision to use independent café services in Min Buri 
District among Bangkok residents. The behavior at the highest level explanatory power was 
(Whom) influential persons in the service decision at 0.312 (t = 7.487, p = 0.000), followed by 
(When) preferred visiting times at 0.238 (t = 5.512, p = 0.004), (How) decision-making method at 
0.226 (t = 5.431, p = 0.000), (What) customer expectations from cafés at 0.213 (t = 5.499,        
p = 0.004), and (Why) main reason for choosing the service at 0.144 (t = 3.365, p = 0.001). 
Meanwhile, the behavior related to (Where) desired café location had a negative coefficient at -
0.109 (t = -2.866, p = 0.000), indicating an inverse influence on the decision to use independent 
café services in the studied area. 
Keywords: Behavior , Service decision-making 

   
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ธุรกจิร้านคาเฟ่ในประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร    
มแีนวโน้มการขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในเชงิจํานวนผู้ประกอบการและมูลค่าตลาด โดยเฉพาะกลุ่ม    
คาเฟ่ประเภทอิสระ ซึ่งหมายถึงร้านที่ดําเนินกิจการโดยเจ้าของกิจการรายย่อย มไิด้อยู่ภายใต้ระบบ 
แฟรนไชส์หรอืเครอืข่ายแบรนดข์นาดใหญ่ โดยมุ่งเน้นการออกแบบร้านให้มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั และ
มอบประสบการณ์ทีแ่ตกต่างแก่ผูบ้รโิภค (Everyday Marketing.co, 2566) ทัง้นี้ จากขอ้มลูของศูนยว์จิยั
เศรษฐกจิและธุรกจิ ธนาคารไทยพาณิชย ์(SCB Economic Intelligence Center,2566) พบว่า มูลค่า
ตลาดของธุรกจิคาเฟ่ในประเทศไทยอยู่ทีป่ระมาณ 40,000 ล้านบาท และมแีนวโน้มเตบิโต เฉลีย่รอ้ยละ  
8-10 ต่อปี โดยกรงุเทพมหานครนบัเป็นศนูยก์ลางสาํคญัของธุรกจิดงักล่าว ซึง่พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคใน
ยุคปัจจุบนัสะท้อนให้เหน็ว่า ร้านคาเฟ่มไิด้ทําหน้าทีเ่พยีงเป็นสถานที่บรโิภคเครื่องดื่ม หากแต่ยงัเป็น
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พืน้ทีพ่บปะสงัสรรค ์ทํางาน ถ่ายภาพเพื่อสื่อสารในสงัคมออนไลน์ รวมถงึใชเ้ป็นสถานทีน่ดัพบเชงิธุรกจิ 
(Kotler & Keller, 2016) ท่ามกลางการแขง่ขนัทีท่วคีวามรุนแรงในลกัษณะตลาดสแีดง (Red Ocean) 
ผูป้ระกอบการจงึจาํเป็นตอ้งพฒันากลยทุธท์ีส่ามารถสรา้งความแตกต่าง ทัง้ในดา้นผลติภณัฑ ์บรรยากาศ 
การบริการ และการสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการส่งมอบ
ประสบการณ์ทีด่ซีึง่สามารถนําไปสู่การบอกต่อ (Word of Mouth) ซึง่เป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีท่รง
พลงั และมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนัอย่างมนีัยสําคญั (Trusov, Bucklin, & 
Pauwels, 2009) ซึง่หนึ่งในพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพในการขยายตวัของธุรกจิคาเฟ่ ไดแ้ก่ เขตมนีบุร ีซึง่ตัง้อยู่
ทางตะวนัออกของกรุงเทพมหานคร โดยมกีารเติบโตของโครงการที่อยู่อาศยัทัง้แนวราบและแนวสูง 
รวมถึงเป็นที่ตัง้ของสถานศกึษา และเป็นแหล่งรวมของกลุ่มเป้าหมายที่มกีําลงัซื้อสูง ได้แก่ นักเรยีน 
นกัศกึษา และผูป้กครอง อกีทัง้ยงัมกีารพฒันาโครงข่ายระบบขนส่งมวลชนอย่างต่อ เนื่อง เช่น โครงการ
รถไฟฟ้าสายสชีมพูและสายสีส้ม ซึ่งมีกําหนดเปิดให้บริการเต็มรูปแบบในปี พ .ศ. 2568 (สํานักงาน
นโยบายและแผนการขนสง่และจราจร, 2567) สง่ผลใหพ้ืน้ทีม่ศีกัยภาพในการเตบิโตทัง้ดา้นเศรษฐกจิและ
จํานวนประชากรเป้าหมาย ซึง่พบว่ายงัไม่มกีารศกึษาวจิยัเชงิลกึอย่างเป็นระบบเกีย่วกบัพฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารคาเฟ่ในพื้นที่ดงักล่าว ดว้ยเหตุนี้ ผู้วจิยัซึง่มคีวามสนใจและมเีป้าหมายในการประกอบธุรกจิ   
คาเฟ่ในอนาคต จงึเหน็ความสําคญัของการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในเขตมนีบุร ีโดยใชก้รอบแนวคดิ 
6W1H และกระบวนการตดัสนิใจผูบ้รโิภคตามแนวคดิของ (Kotler และ Keller 2016) เป็นแนวทางในการ
วเิคราะห์ เพื่อให้เขา้ใจปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารได้อย่างรอบด้าน อนัจะนําไปสู่การกําหนด   
กลยุทธ์ทางธุรกจิที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภค และสามารถสร้างความได้เปรยีบในการ
แขง่ขนัในตลาดทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และเขม้ขน้ไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารตามแนวคดิ 6W1H ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นคาเฟ่ประเภทอสิระในเขตมนีบรุขีองประชากรในกรงุเทพมหานคร 
 
นิยามศพัท ์ 

1.พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร หมายถงึ ลกัษณะการใชบ้รกิารคาเฟ่ประเภทอสิระของผูบ้รโิภคในเขต
มนีบุร ีทัง้ในดา้นความคาดหวงั ทําเล เวลา เหตุผล บุคคลทีม่อีทิธพิล และวธิกีารตดัสนิใจ โดยวเิคราะห์
ผา่นกรอบแนวคดิ 6W1H สบืคน้จาก https://www.everydaymarketing.co 
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2.การตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร หมายถึง กระบวนการพิจารณาและตดัสนิใจของบุคคลในการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความตอ้งการ,การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร,การแสวงหาขอ้มลู,
การประเมนิทางเลอืก, พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร (Kotler & Keller, 2016)  

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

เพื่อนําขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกจิของผูป้ระกอบการ รวมถงึเป็น
แหล่งขอ้มลูอา้งองิทางวชิาการ และสนบัสนุนการกาํหนดนโยบายหรอืพฒันาธุรกจิคาเฟ่ในระดบัชุมชนได้
อยา่งเหมาะสม 
 
แนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ทฤษฎี 6W1H เป็นกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภคอย่างเป็นระบบและ

ครอบคลุม โดยมุ่งเน้นใหผู้ป้ระกอบการสามารถเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายในเชงิลกึ เพื่อออกแบบกลยุทธ์ทาง
ธุรกจิที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าไดอ้ย่างแม่นยํา ประกอบด้วยคําถามหลกั 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
What (ผูบ้รโิภคตอ้งการอะไร), Why (เหตุผลหรอืแรงจูงใจในการเลอืกใชบ้รกิาร), When (ช่วงเวลาทีใ่ช้
บรกิาร), Where (สถานทีห่รอืช่องทางทีใ่ชบ้รกิาร), Whom (ผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ), และ How 
(กระบวนการตดัสนิใจซื้อหรอืใช้บรกิาร) โดยแต่ละมติชิ่วยให้สามารถวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภคได้
อย่างรอบดา้น ตัง้แต่การระบุกลุ่มเป้าหมาย การทําความเขา้ใจความต้องการ แรงจูงใจ ปัจจยัภายนอก
และภายใน ตลอดจนรูปแบบและขัน้ตอนการตดัสินใจซื้อ ซึ่งเป็นข้อมูลสําคญัในการพฒันากลยุทธ์
ก า รต ล าดแล ะ ก า รบ ริก า ร ใ ห้ ต ร ง กับพฤ ติก ร รมขอ ง กลุ่ ม ลู ก ค้ า เ ป้ าหม าย   สืบ ค้น จ า ก 
https://www.everydaymarketing.co  

2. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจใช้บริการของผูบ้ริโภค (Decision-making Behavior) 
กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคถอืเป็นแนวคดิสาํคญัทีช่่วยใหน้กัวจิยัและผูป้ระกอบการเขา้ใจ

พฤตกิรรมและแรงจูงใจของลูกค้าในการเลอืกใชส้นิคา้และบรกิาร โดยเฉพาะในธุรกจิบรกิาร เช่น ร้าน  
คาเฟ่ ซึ่งผู้บริโภคมีปัจจยัหลายด้านในการพิจารณาก่อนตดัสินใจเลือกใช้บริการ ทัง้นี้กระบวนการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคสามารถอธบิายไดผ้่านแนวคดิของ (Kotler และ Keller 2016) ซึง่เสนอ
โมเดลการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคออกเป็น 5 ข ัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ การรบัรู้ถงึความต้องการ การแสวงหา
ขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 

1.การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Need Recognition) ซึง่เป็นจุดเริม่ตน้ของกระบวนการตดัสนิใจ เมื่อ
ผูบ้รโิภคตระหนกัวา่ตนเองมคีวามตอ้งการทีย่งัไมไ่ดร้บัการตอบสนอง เชน่ ความตอ้งการสถานทีพ่กัผ่อน 
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ทํางานนอกบา้น หรอืเขา้สงัคม ความต้องการดงักล่าวอาจเกดิจากแรงกระตุ้นภายใน เช่น ความเครยีด
หรอืความเบื่อหน่าย และแรงกระตุ้นภายนอก เช่น การเหน็โพสต์รวีวิร้านคาเฟ่จากโซเชยีลมเีดยีหรอื
คาํแนะนําจากบคุคลรอบตวั 

2.การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการ พวกเขาจะเริม่คน้หา
ข้อมูลร้านคาเฟ่ที่สามารถตอบสนองความต้องการนัน้ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถมาจากประสบการณ์
ส่วนตวั การบอกต่อจากผู้อื่น การค้นหาทางออนไลน์ รวีวิจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ หรอืจากอนิฟลูเอน
เซอร์ ขอ้มูลที่ผู้บรโิภคได้รบัมอีทิธพิลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของร้านในใจผู้บรโิภคและส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจในขัน้ต่อไป 

3.การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคทําการเปรยีบเทยีบ
ร้านคาเฟ่ต่าง ๆ ที่ได้ข้อมูลมา โดยใช้เกณฑ์ที่หลากหลาย เช่น ทําเล ความสะดวกในการเดินทาง       
การตกแต่งรา้น เมนู ราคา บรรยากาศ รวมถงึคุณภาพของบรกิารและเอกลกัษณ์ของรา้น ปัจจยัเหล่านี้
ลว้นสง่ผลต่อความน่าสนใจและความคุม้คา่ในมมุมองของลกูคา้ ซึง่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร 

4.การตดัสนิใจใชบ้รกิาร (Purchase Decision) เป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกรา้นคาเฟ่ที่
ตนจะใชบ้รกิาร โดยอาจได้รบัอทิธพิลเพิม่เตมิจากคนรอบขา้ง เช่น ครอบครวั เพื่อน หรอืแมแ้ต่ความ
คดิเหน็ในโลกออนไลน์ โปรโมชัน่หรอืแคมเปญทางการตลาดในช่วงเวลานัน้กส็ามารถเป็นปัจจยัทีเ่สรมิ
แรงจงูใจใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นใดรา้นหน่ึงได้ 

5.พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร (Post-Purchase Behavior) เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บับรกิารแลว้ จะเกดิ
การประเมินผลจากประสบการณ์ที่ได้รบั หากประสบการณ์นัน้ตรงกบัความคาดหวงัหรือเหนือกว่า 
ผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจ ซึ่งนําไปสู่การกลบัมาใช้บริการซํ้าหรือบอกต่อในเชิงบวกให้กบัผู้อื่น 
ในทางตรงกนัขา้ม หากประสบการณ์ไม่ตรงตามความคาดหวงั อาจนําไปสู่การไม่กลบัมาใช้บรกิารอกี
และเผยแพร่ความคิดเห็นเชิงลบผ่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และความ
น่าเชือ่ถอืของธุรกจิ 

โดยสรุป ทฤษฎีการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคสามารถนํามาใช้เป็นเครื่องมอืสําคญัในการวเิคราะห์
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในธุรกจิคาเฟ่ โดยช่วยใหเ้ขา้ใจถงึแรงจูงใจ ความตอ้งการ กระบวนการพจิารณา 
และปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิาร ทัง้นี้ยงัสามารถประยุกต์ใช้เพื่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาด  
การพฒันาบรกิาร และการสรา้งความพงึพอใจเพื่อส่งเสรมิความภกัดตี่อแบรนดใ์นระยะยาว (Schiffman, 
L. G., & Wisenblit, J. L. (2019). Consumer behavior (12th ed.) 
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สมมติฐานการวิจยั  
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ประเภทอสิระในเขตมนีบรุสีง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคาเฟ่

ประเภทอสิระในพืน้ทีเ่ขตมนีบรุขีองประชากรในกรงุเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  
ผูว้จิยัศกึษาพฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคาเฟ่ประเภทอสิระในพืน้ทีเ่ขตมนีบุรขีอง

ประชากรในกรงุเทพมหานคร โดยอาศยัแนวคดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) ทีส่ง่ผลต่อตวัแปรตามการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค ตามแนวคดิของ (Kotler และ Keller 2016) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 
 
 
 
 
 

ข้อมลูส่วนบคุคลของผูใ้ช้บริการคา
เฟ่ประเภทอิสระในเขตมีนบรีุ                    

1. เพศ 
2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษา 

4. อาชพี 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

พฤติกรรมการใช้บริการคาเฟ่

ประเภทอิสระในเขตมีนบรีุ  

(แนวคิด 6W1H) 

1. สิง่ทีล่กูคา้คาดหวงัจากรา้นคาเฟ่ (What) 

2. ท าเลของรา้นทีล่กูคา้ตอ้งการ (Where) 

3. ชว่งเวลาทีล่กูคา้ชอบมาใชบ้รกิาร (When)       

4. เหตุผลหลกัในการเลอืกใชบ้รกิาร (Why) 

5. ใครทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร (Whom) 

6. วธิกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร (How) 

การตดัสินใจใช้บริการคาเฟ่

ประเภทอิสระในเขตมีนบรีุ 
(Decision-making Behavior)  

1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ 

2. การแสวงหาขอ้มลู 

3. การประเมนิทางเลอืก 

4. การตดัสนิใจใชง้าน 

5. พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 

(Kotler & Keller, 2016) 
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ระเบียบวิธีวิจยั  
1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง การวจิยันี้มปีระชากรเป้าหมายคอืประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครซึง่มปีระสบการณ์ใชบ้รกิารคาเฟ่ประเภทอสิระในเขตมนีบุร ี
ขนาดกลุ่มตวัอย่างเลอืกโดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากประชากร
เป้าหมาย ขนาดกลุ่มตวัอย่างคํานวณตามสูตรของ Cochran (1977) ได้จํานวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 
384.16 คน เพือ่การศกึษาวชิาวธิกีารวจิยัทางธุรกจิ จงึทาํการกาํหนดขนาดตวัอยา่งที ่400 คน 
  2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามที่ออกแบบตามกรอบแนวคิด 6W1H และ
กระบวนการตดัสนิใจผูบ้รโิภคของ Kotler และ Keller เป็นแบบสอบถาม Online แบบ Google 
Form ซึง่แบง่รปูแบบของแบบสอบถามเป็น 4 สว่น คอื 
   สว่นที ่1 : ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่น
เขตกรงุเทพมหานคร  
   สว่นที ่2 : คาํถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคาเฟ่ประเภทอสิระในเขตมนีบรุขีอง
ประชากรในกรงุเทพมหานคร  
   สว่นที ่3 : คาํถามเกีย่วเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารคาเฟ่ประเภทอสิระในเขตมนีบรุขีอง
ประชากรในกรงุเทพมหานคร  
   สว่นที ่4 : คาํถามเกีย่วกบัแนวทางแกไ้ขและขอ้เสนอแนะ  
 ผูว้จิยันําแบบสอบถามมาตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหารายขอ้ เพือ่พจิารณาความสอดคลอ้ง 
ระหว่างขอ้คาํถาม ซึเ่กณฑค์วามสอดคลอ้ง (IOC) จะตอ้งไดม้ากกว่า หรอืเท่ากบั 0.5 ผลการตรวจสอบ
ความตรงเชงิเนื้อหาพบว่าทุกขอ้ผ่านตามเกณฑ์ที่กําหนดไว ้ได้ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-
1.00 แสดงว่าขอ้คําถามในแบบสอบถามมคีวามตรงเชงิเนื้อหาสอดคล้องกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัครัง้นี้
จากนัน้ ผูว้จิยันําแบบสอบถามไปทดลองเกบ็ขอ้มลูกบัประชากรทีม่ลี ักษณะเหมอืนกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 
39 คน เพื่อทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม พบว่าแบบสอบถามมีค่ าสมัประสิทธิแอลฟา
ของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.801 แสดงว่าแบบทดสอบมคีวามเทีย่งและมี
ความเชือ่มัน่สงู สามารถนําไปเกบ็ขอ้มลูได ้
 3.การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลู 3 ประเดน็ คอื 1)ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  เพื่อนํามาคาํนวณหาค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ  
2)การวเิคราะหค์า่เฉลีย่(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ศกึษาระดบัความ
คดิเหน็พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารคาเฟ่ 3) การวเิคราะหเ์ชงิอนุมานดว้ย
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การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูเพื่อทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารคาเฟ่ 
 
ผลการวิจยั  
1. ผลการศึกษาข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการคาเฟ่ประเภทอิสระในเขตมีนบุรี พบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 62.50  อายุระหว่าง 40-49 ปี ซึ่งม ีคดิเป็นร้อยละ 40.90
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 67.70 อาชพีพนักงานบรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนช่วง 15,001 – 30,000 บาท ซึง่มจีํานวน คดิเป็นรอ้ยละ 34.90 30,001 – 50,000 บาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 33.10 
2. ผลการวิเคราะหข์้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการคาเฟ่ (6W1H)   
 การวิเคราห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการคาเฟ่ประเภทอิสระในเขตมีนบุรีของประชากรใน
กรงุเทพมหานคร พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.864, SD = 0.696) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ในภาพรวมของแต่ละดา้น พบว่าดา้น (What)สิง่ทีลู่กคา้คาดหวงัจาก
รา้นคาเฟ่ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( ̅ = 4.566, SD = 0.469) ดา้น (Where) ทําเลของรา้นทีลู่กคา้ตอ้งการ 
อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.575, SD = 0.782) ดา้น (When) ชว่งเวลาทีลู่กคา้ชอบมาใชบ้รกิาร อยู่ในระดบั
มาก ( ̅ = 3.696, SD = 0.585) ดา้น (Why) เหตุผลหลกัในการเลอืกใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก          
( ̅ = 3.724, SD = 0.717) ดา้น (Whom) ใครทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.739, 
SD = 0.803)  ดา้น(How) วธิกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.881, SD = 0.756) 
3. ผลการวิเคราะหข์้อมลูการตดัสินใจใช้บริการคาเฟ่ 
 ระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจใช้บริการคาเฟ่ประเภทอิสระในเขตมีนบุรีของประชากรใน
กรงุเทพมหานครพบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.925, SD = 0.737) 
  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ในภาพรวมของแต่ละดา้น พบวา่ดา้นการรบัรูถ้งึความตอ้งการ อยู่ใน
ระดบัมาก ( ̅ = 3.580, SD = 0.821) ดา้นการแสวงหาขอ้มลู อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.703,             
SD = 0.907) ดา้นการประเมนิทางเลอืก อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.957, SD = 0.704) ดา้นการตดัสนิใจใช้
งาน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( ̅ = 4.013, SD = 0.652) ดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชง้าน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
( ̅ = 4.373, SD = 0.542) 
4. การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสมัพนัธก์บัการตดัสินใจใช้บริการร้านคาเฟ่ 
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ผูว้จิยัไดว้เิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรคณุภาพในการทาํงานจากขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ย
การหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
พบวา่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสว่นใหญ่มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กบั
กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ประเภทอสิระในเขตมนีบรุ ีโดยเฉพาะพฤตกิรรมดา้นวธิีการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร (How) เหตุผลหลกัในการเลอืกใชบ้รกิาร (Why) และผูม้อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร 
(Whom) ทีม่คีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางถงึสงูกบัขัน้ตอนต่าง ๆ ในกระบวนการตดัสนิใจ ขณะที่
พฤตกิรรมดา้นทาํเลทีต่ ัง้ (Where) มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าและไม่ปรากฏนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และ 0.10 

ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นคาเฟ่ประเภทอสิระในเขตมนีบรุ ีแสดงผลดงัตาราง 1 
ตาราง1 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้น
คาเฟ่ประเภทอสิระในเขตมนีบรุ ี

พฤติกรรมการใช้บริการ B Std.Error Beta(β) t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 0.579 0.200  2.904 0.004**   

1. (What) สิง่ทีล่กูคา้คาดหวงัจาก
รา้นคาเฟ่ (X1) 

0.235 0.043 0.213 5.499 0.004** 0.824 1.214 

2. (Where) ทาํเลของรา้นทีล่กูคา้
ตอ้งการ (X2) 

-0.073 0.025 -0.109 -2.866 0.000** 0.846 1.182 

3. (When) ชว่งเวลาทีลู่กคา้ชอบ
มาใชบ้รกิาร (X3) 

0.211 0.038 0.238 5.512 0.004** 0.660 1.515 

4. (Why)เหตุผลหลกัในการ
เลอืกใชบ้รกิาร (X4) 

0.105 0.031 0.144 3.365 0.001** 0.669 1.496 

5. (Whom) ใครมอีทิธพิลต่อการ
ใชบ้รกิาร (X5) 

0.202 0.027 0.312 7.487 0.000** 0.708 1.412 

6. (How) วธิกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร (X6) 

0.156 0.029 0.226 5.431 0.000** 0.709 1.411 

 ̂ = 0.579 + 0.235(X1) - 0.073(X2) + 0.211(X3) + 0.105 (X4) + 0.202(X5) + 0.156(X6) 
Durbin-Watson  2.00 , R =0.887, R2 = 0.787, Adjusted R2 = 0.528, F = 72.417, p-value = 0.000 

หมายเหตุ * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ประเภทอสิระในเขตมนีบุรีได ้รอ้ยละ 52.8 (Adj. R2 = 0.528) โดยพบว่า 
ดา้นทีอ่ธบิายการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคาเฟ่ประเภทอสิระในเขตมนีบุรีได้มากทีสุ่ด คอื ดา้น (Whom) 
ใครมอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร มคี่าเท่ากบั 0.312 (t = 7.487, p = 0.000) รองลงมาคอืดา้น (When) 
ชว่งเวลาทีล่กูคา้ชอบมาใชบ้รกิารมคีา่เท่ากบั 0.238 (t = 5.512, p = 0.004)  ดา้น (How) วธิกีารตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร มคีา่เท่ากบั 0.226 (t = 5.431, p = 0.000) ดา้น (What) สิง่ทีล่กูคา้คาดหวงัจากรา้นคาเฟ่  
มคี่าเท่ากบั 0.213 (t = 5.499, p = 0.004) ดา้น (Why)เหตุผลหลกัในการเลอืกใชบ้รกิาร มคี่าเท่ากบั 
0.144 (t = 3.365, p = 0.001) ส่วนดา้นทําเลของรา้นทีลู่กคา้ตอ้งการ(Where) ค่าเท่ากบั -0.109          
(t = -2.866,p = 0.000) ซึง่มอีทิธพิลในทางตรงกนัขา้มต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคาเฟ่ประเภทอสิระใน
พืน้ทีเ่ขตมนีบรุขีองประชากรในกรงุเทพมหานคร 
 
สรปุและอภิปรายผล  

ผลการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคาเฟ่ประเภทอสิระในพืน้ทีเ่ขตมนี
บรุขีองประชากรในกรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของประชากรในกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคาเฟ่ประเภทอสิระในเขตมนีบรุ ีอย่างมนียัสาํคญัทาง
สถติ ิจากการวเิคราะหค์วามแตกต่างของขอ้มลูสว่นบคุคล พบวา่ ดา้นเพศมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ในดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชง้านอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่โดยเฉลีย่เพศหญงิมคีา่คะแนนเฉลีย่ดา้น
พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารสงูกวา่เพศชาย , ดา้นอาชพีไมพ่บความแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัในทุกดา้น
ของการตดัสนิใจใชบ้รกิาร, ดา้นรายไดไ้มม่คีวามแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัทางสถติใินดา้นการตดัสนิใจใช้
งานและพฤตกิรรมหลงัการใชง้าน และดา้นระดบัการศกึษาไมพ่บความแตกต่างในการตดัสนิใจใชง้าน
ระหวา่งระดบัการศกึษา แสดงใหเ้หน็วา่ เพศมผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร โดยเพศหญงิให้
ความสาํคญักบัประสบการณ์หลงัการใชบ้รกิารมากกวา่ เชน่ การแชรป์ระสบการณ์ผา่นโซเชยีลมเีดยีหรอื
การกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า ซึง่อาจเป็นเพราะผูห้ญงิมแีนวโน้มใหค้ณุค่ากบัความรูส้กึและภาพลกัษณ์ของแบ
รนดม์ากกว่าผูช้าย อย่างไรกต็าม ปัจจยับคุคลอื่น ๆ เชน่ รายไดห้รอืการศกึษา ไมพ่บผลกระทบอยา่งมี
นยัสาํคญัต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึง่อาจแสดงใหเ้หน็ว่าการตดัสนิใจใชบ้รกิารคาเฟ่ประเภท
อสิระไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัสถานะทางสงัคมหรอืรายไดม้ากนกั แต่ขึน้อยูก่บัความชอบสว่นบคุคลและพฤตกิรรม
การบรโิภคมากกว่า 
 พฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคาเฟ่ประเภทอสิระในพืน้ทีเ่ขตมนีบุรขีองประชากรใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารตามแนวคดิ 6W1H มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
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ตดัสนิใจใชบ้รกิารอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิุกดา้น ดงันี้ โดยดา้นดา้น (Whom) ใครทีม่อีทิธพิลต่อการใช้
บรกิาร คา่สมัประสทิธิส์งูสดุ แสดงถงึอทิธพิลของบคุคลรอบขา้ง เชน่ เพือ่น ครอบครวั อนิฟลูเอนเซอร ์ที่
ส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคในคาเฟ่ รองลงมาคอืดา้น (When) ช่วงเวลาทีลู่กคา้ชอบมาใช้
บรกิาร แสดงใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของช่วงเวลาทีส่อดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล ์เช่น วนัหยุดหรอืเวลาหลงัเลกิ
งาน , ด้าน (How) วธิกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร แสดงถงึความสําคญัของขัน้ตอนในการตดัสนิใจ ทัง้การ      
หาขอ้มูล การเปรยีบเทยีบ และประสบการณ์หลงัใชบ้รกิาร , ดา้น (What) สิง่ทีลู่กคา้คาดหวงัจากรา้น   
คาเฟ่ สะทอ้นความสาํคญัของเมนู บรรยากาศ และภาพลกัษณ์ของรา้นทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะ
กลุ่ม, ด้าน (Why) เหตุผลหลกัในการเลอืกใช้บรกิาร เช่น ต้องการทํางาน พบปะ ถ่ายภาพ ซึ่งเป็น
แรงจูงใจสําคญัแมค้่าน้อยกว่าปัจจยัอื่น และสุดท้ายดา้น (Where) ทําเลของรา้นทีลู่กคา้ตอ้งการ มคี่า
สมัประสทิธิเ์ชงิลบ ซึง่หมายความวา่ ทาํเลทีต่ ัง้ไมไ่ดเ้ป็นตวัแปรหลกั หากคาเฟ่มเีอกลกัษณ์หรอืคุณภาพ
ดี ผู้บริโภคก็ยินดีที่จะเดินทางมาเพื่อใช้บริการ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ      
(Kotler และ Keller 2016) ทีก่ล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกดิจากความตอ้งการพืน้ฐานซึง่ถูกกระตุน้ดว้ย
ขอ้มลูและสิง่เรา้จากสภาพแวดลอ้ม ซึง่นําไปสูก่ารแสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก และการตดัสนิใจ
ซื้อ โดยเฉพาะในยุคที่ขอ้มูลสามารถเขา้ถงึไดง้่ายผ่านโซเชยีลมเีดยี การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคจงึไม่ได้
เกิดจากราคาเพยีงอย่างเดยีว หากแต่รวมถึงภาพลกัษณ์ของร้าน ความสะดวก และความพงึพอใจที่
คาดหวงัจากประสบการณ์ทีไ่ดร้บั  

ดงันัน้ผลการวจิยัจึงยนืยนัสมมติฐานว่า พฤติกรรมการใช้บรกิารตามแนวคดิ 6W1H ส่งผล
โดยตรงต่อกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิาร โดยเฉพาะปัจจยั ใครที่มอีทิธพิลต่อการใช้บรกิาร (Whom) 
และ ช่วงเวลาทีลู่กคา้ชอบมาใชบ้รกิาร (When) ทีม่อีทิธพิลอย่างมาก ซึง่สะทอ้นถงึบรบิทการบรโิภคยุค
ใหมท่ีผู่บ้รโิภคเชือ่ถอืเสยีงจากคนรอบขา้ง และเลอืกใชบ้รกิารตามจงัหวะเวลาทีเ่หมาะสมกบัวถิชีวีติของ
ตน ส่วน วธิีการตดัสนิใจใช้บรกิาร (How) แสดงถงึความละเอียดในการตดัสนิใจและมกัสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการแสวงหาคุณค่าก่อนซื้อจรงิ ในขณะเดยีวกนั แม้ ทําเลของร้านที่ลูกค้าต้องการ (Where)  
จะเป็นปัจจยัเชงิลบ แต่ก็แสดงใหเ้หน็ว่า กลุ่มผู้บรโิภคในเขตเมอืงอย่างมนีบุร ียอมรบัความไม่สะดวก
ดา้นทําเลหากคาเฟ่มจีุดเด่นหรอืมคีวามน่าสนใจเฉพาะตวั นบัว่าเป็นขอ้มูลทีส่ําคญัต่อผูป้ระกอบการใน
การพฒันาแนวทางการบรกิารใหต้รงกบัพฤตกิรรมจรงิของผูบ้รโิภค 
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ข้อเสนอแนะ  
จากผลการศกึษาครัง้นี้พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลบางดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ

อาชพี มคีวามแตกต่างในการตดัสนิใจใช้บรกิารคาเฟ่ประเภทอสิระอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ และใน
ขณะเดยีวกนัพฤติกรรมการใชบ้รกิารตามกรอบแนวคดิ 6W1H และกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
ทุกดา้นล้วนส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารอย่างมนีัยสําคญัเช่นกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะใน 2 
ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัเชงิปฏบิตัสิาํหรบัผูป้ระกอบการ และระดบัเชงินโยบายสาํหรบัภาครฐัและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง ดงัต่อไปนี้ 
1. ขอ้เสนอแนะระดบัเชงิปฏบิตัสิาํหรบัผูป้ระกอบการคาเฟ่ในพืน้ทีเ่ขตมนีบุร ีไดแ้ก่ 

1.1 ด้านการออกแบบบรรยากาศร้านและบรกิาร ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัการ
ออกแบบบรรยากาศของร้านให้มเีอกลกัษณ์ สอดคล้องกบัรสนิยมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น กลุ่ม
วยัรุ่น วยัทํางาน และนักศกึษาในพืน้ที ่โดยอาจเน้นการตกแต่งสไตลม์นิิมอล โมเดริน์ หรอืกลิน่อายของ
ชุมชนท้องถิน่ เพื่อสร้างความรูส้กึผ่อนคลายและเป็นกนัเอง นอกจากนี้ควรให้ความสําคญักบัคุณภาพ
ของเครื่องดื่ม การบรกิารที่รวดเรว็ สุภาพ และเอาใจใส่ รวมถงึการรักษาความสะอาดภายในร้านอย่าง
สมํ่าเสมอ เพือ่เสรมิสรา้งความพงึพอใจและความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ 

1.2 ด้านทําเลที่ตัง้ ควรเลือกทําเลที่เขา้ถึงสะดวก มทีี่จอดรถเพยีงพอ และตัง้อยู่ในย่านที่มี
กลุ่มเป้าหมายเดินทางผ่านหรืออยู่อาศยัอยู่จํานวนมาก เช่น ใกล้สถานศึกษา โรงพยาบาล อาคาร
สํานักงาน หรอืสถานีขนส่งสาธารณะ เพื่อให้ตอบสนองพฤตกิรรมของลูกคา้ที่ให้ความสําคญักบัความ
สะดวกในการเดนิทางและการเขา้ถงึ 

1.3 ดา้นการตลาดและการสื่อสาร ควรวางกลยุทธ์การตลาดโดยใชช้่องทางโซเชยีลมเีดยี เช่น 
Facebook, Instagram, TikTok หรอื Line Official Account อยา่งต่อเนื่อง โดยเน้นการสรา้งคอนเทนตท์ี่
สะทอ้นภาพลกัษณ์ของรา้นอย่างชดัเจน เช่น การรวีวิเครื่องดื่มเมนูพเิศษ ภาพถ่ายบรรยากาศรา้น หรอื
กิจกรรมที่จดัขึ้น เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่น      
วยัทาํงาน และนกัศกึษาในพืน้ที ่

1.4 ดา้นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมลูกคา้ ผูป้ระกอบการควรศกึษาแนวโน้มของพฤตกิรรมการใช้
บรกิารในประเดน็ทีส่ําคญัจากแนวคดิ 6W1H เช่น ช่วงเวลาทีลู่กคา้นิยมมาใชบ้รกิาร (When) เพื่อ
กําหนดช่วงเวลาจดัโปรโมชัน่ เช่น Happy Hour หรอื Set เมนูในราคาพเิศษช่วงบ่ายหรอืบุคคลทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร (Whom) เชน่ เพือ่น ครอบครวั หรอื influencer เพือ่กาํหนดกลยุทธก์าร
สร้างเครือข่ายการแนะนําร้านโดยผ่านลูกค้าประจําทัง้นี้สามารถพฒันาโปรแกรมสมาชิกรวมไปถึง
แคมเปญสง่เสรมิการขายทีอ่งิกบัขอ้มลูเชงิพฤตกิรรมเหล่านี้ เชน่ ระบบสะสมแต้ม เพือ่กระตุน้การกลบัมา
ใชบ้รกิารซํ้า 
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2. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายสาํหรบัภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 

2.1 ส่งเสริมผู้ประกอบการรายย่อยในระดับชุมชน หน่วยงานภาครฐัควรให้การสนับสนุน
ผู้ประกอบการคาเฟ่รายย่อยในเขตมีนบุรี โดยเฉพาะผู้ที่มีแนวคิดสร้างสรรค์ มีความโดดเด่น และ
ตอบสนองต่อบรบิทของพืน้ที ่เช่น การส่งเสรมิให้มตีลาดนัดคาเฟ่ การจดัอบรมดา้นการบรหิารจดัการ
รา้น การใหทุ้นสนบัสนุนหรอืสนิเชื่อดอกเบีย้ตํ่า เพื่อส่งเสรมิการกระจายตวัของธุรกจิจากศูนยก์ลางเมอืง
ไปสูช่มุชนรอบนอก ซึง่จะชว่ยลดความแออดัทางเศรษฐกจิในเขตเมอืงชัน้ใน 

2.2 พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อํานวยความสะดวก ควรเร่งพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานในเขต
มนีบรุ ีเชน่ การพฒันาถนน ทางเดนิเทา้ การจดัระเบยีบจราจร และระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อเอือ้ต่อการ
เข้าถึงร้านคาเฟ่ รวมถึงส่งเสริมการออกแบบพื้นที่สาธารณะรอบร้านให้เป็นมิต รกับคนเดินและ
นักท่องเที่ยวในชุมชน อนัจะช่วยส่งเสรมิสภาพแวดล้อมโดยรวมใหเ้หมาะกบัธุรกจิคาเฟ่ที่มคีวามเป็น
อสิระและเน้นประสบการณ์ของลกูคา้ 

2.3 ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในระดบัย่อย ควรมนีโยบายผลกัดนัใหม้กีารพฒันาเสน้ทางท่องเทีย่ว
เชงิวฒันธรรมและคาเฟ่ในชุมชนทีม่ศีกัยภาพ เช่น เสน้ทางคาเฟ่ในย่านตลาดมนีบุร ีหรอืรมิคลองแสน
แสบ เพื่อสร้างความโดดเด่นให้แก่คาเฟ่ประเภทอิสระในพื้นที่เขตนี้ และส่งเสรมิการใช้จ่ายในชุมชน
ทอ้งถิน่อยา่งยัง่ยนื 
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