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บทคดัย่อ  
 

การวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน  
ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป โดยศกึษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ 
และปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานในโรงงานอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง จ านวน 212 คน  
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์
ความสมัพนัธ ์และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัประสทิธิภาพในการท างานของพนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.0684) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างานและปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จากการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ พบว่า ดา้นสวสัดกิารมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพด้านปรมิาณงาน (β = 0.281) และดา้น
คุณภาพงาน (β = 0.239) มากที่สุด ด้านกายภาพมอีิทธิพลต่อประสทิธภิาพด้านเวลา (β = 0.215) มาก
ที่สุด และด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลมอีิทธพิลต่อประสทิธิภาพด้านการเข้าสงัคม (β = 0.210) มาก
ทีสุ่ด 

การศกึษานี้แสดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการพฒันาสวสัดกิาร สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และ
การบรหิารทรพัยากรบุคคล เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมอาหารแปรรปู 
 
ค ำส ำคญั: ประสิทธิภาพในการท างาน, สภาพแวดล้อมการท างาน, คณุภาพชีวิตในการท างาน, 
อตุสาหกรรมอาหารแปรรปู, การบริหารทรพัยากรบุคคล 
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ABSTRACT 
 
This research aims to study factors affecting employee performance in the food processing 

industry, focusing on work environment factors, management factors, and personal factors.  
The sample consisted of 212 employees from a food processing factory. Data were collected using 
questionnaires and analyzed using descriptive statistics, correlation analysis, and multiple regression 
analysis. 

The findings revealed that the overall level of employee performance was at a high level 
(mean = 4.0684). Work environment factors and quality of work life factors showed positive 
correlations with work performance at a statistically significant level of 0.01. Multiple regression 
analysis indicated that welfare had the greatest influence on work quantity performance (β = 0.281) 
and work quality performance (β = 0.239). Physical environment had the greatest influence on time 
performance (β = 0.215), and human resource management had the greatest influence on social 
integration performance (β = 0.210). 

This study demonstrates the importance of developing welfare systems, physical work 
environments, and human resource management to enhance employee performance in the food 
processing industry. The results provide valuable insights for management to improve workplace 
conditions and employee satisfaction, ultimately leading to increased organizational effectiveness 
and competitiveness in the food processing sector. 
 
Keywords: Employee performance, Work environment, Quality of work life, Food processing 
industry, Human resource management 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปในประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทย 
โดยเฉพาะในกลุ่มอาหารพรอ้มทาน ซึง่พึง่พาตลาดในประเทศและสง่ออกในสดัสว่นใกลเ้คยีงกนัอยู่ที ่53.9% 
และ 46.1% ตามล าดบั ในปี 2565 อุตสาหกรรมนี้มีปริมาณจ าหน่ายรวม 482.4 พนัตนั และมมีูลค่า 2.0 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยมีการคาดการณ์ว่าจะเติบโตเฉลี่ย 3.0-4.0% ต่อปีส าหรับตลาดในประเทศ  
และ 5.0-6.0% ต่อปีส าหรบัการสง่ออกในช่วงปี 2567-2569 ความส าเรจ็ของอุตสาหกรรมนี้ยงัสะทอ้นใหเ้หน็
จากการทีป่ระเทศไทยสามารถก้าวขึน้มาเป็นผูส้ง่ออกอาหารอนัดบัที ่12 ของโลก 



3 
 

การท างานที่มปีระสทิธภิาพในองคก์รอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเป็นปัจจยัส าคญัที่จะช่วยผลกัดนั
ให้เกิดการเติบโตและการพฒันาอย่างยัง่ยืน ประสิทธิภาพในการท างานหมายถึงความสามารถในการ
ด าเนินงานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้โดยใชท้รพัยากรที่มอียู่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด องค์ประกอบ
ส าคญัของประสทิธิภาพในการท างานประกอบด้วย 4 ด้านหลกั ได้แก่ ด้านปรมิาณงาน (Quantity) ด้าน
คุณภาพของงาน (Quality) ด้านเวลา (Time) และด้านค่าใช้จ่าย (Cost) ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มตามทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg คือ ปัจจยัแรงจูงใจ (Motivator 
Factors) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) 

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในองคก์รอุตสาหกรรมอาหารแปรรปูหลายแห่งมกัเกีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานและคุณภาพชวีติของพนักงาน ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลโดยตรงต่อความเครยีดและประสทิธภิาพ
ในการท างาน ในดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีไ่ม่เหมาะสม เช่น พืน้ทีท่ างานทีค่บัแคบ เสียงดงัรบกวน
จากเครื่องจกัร การจดัแสงสว่างที่ไม่เพยีงพอ และอุณหภูมทิี่ไม่เหมาะสม นอกจากนี้ยงัมปัีญหาด้านการ
บรหิารจดัการ เช่น การขาดการสนับสนุนจากหวัหน้างาน การสื่อสารทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ ค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารทีไ่ม่เพยีงพอ และความไม่สมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัชวีติสว่นตวั ปัญหาเหล่านี้สง่ผลให้เกดิ
การลดลงของประสิทธิภาพการท างาน การเพิ่มขึ้นของอัตราการขาดงานและลาออก รวมถึงค่าใช้จ่าย  
ทีเ่พิม่ขึน้ในการสรรหาบุคลากรใหม่ 

ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน ทัง้ในมติขิองปัจจยั
แรงจูงใจและปัจจัยค ้าจุน เพื่อน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
สภาพแวดลอ้มในการท างานทัง้ดา้นกายภาพและดา้นการบรหิารจดัการ อนัจะน าไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพ
การด าเนินงานขององค์กร ลดอัตราการขาดงานและลาออก และเสริมสร้างความยัง่ยืนในการแข่งขัน  
ของธุรกจิในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั  

เพือ่ศกึษาระดบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมอาหารแปร
รปูแห่งหนึ่ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการ และ ปัจจยัสว่นบุคคล 

 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั  

ประโยชน์ในระดบัองคก์รและการบรหิารในองคก์รอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปไดข้อ้มูลส าคญัในการ
วางแผนกลยุทธ์เพื่อปรบัปรุงสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวติในการท างาน สู่การเพิม่ประสทิธิภาพการ
ด าเนินงานและความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร ฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะไดแ้นวทางในการออกแบบ
นโยบายและโครงการพฒันาบุคลากรที่สอดคล้องกับปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน รวมถึง  
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กลยุทธ์ในการรกัษาบุคลากรและลดอตัราการลาออก ประโยชน์ในเชงิวชิาการและการวจิยัองคค์วามรู้ที่ได้
จากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาและวจิยัเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างานในอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรปูและอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

แนวคิดทฤษฎีและกำรทบทวนวรรณกรรม 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

การศึกษาเกี่ยวกบัองค์ประกอบของประสทิธภิาพในการท างานได้รบัความสนใจจากนักวชิาการ
อย่างต่อเนื่อง โดย McKee & Barnes (2019) ได้เสนอกรอบแนวคดิที่แบ่งองค์ประกอบของประสทิธภิาพ
การท างานออกเป็น 4 มิติหลัก ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และต้นทุน ซึ่งแต่ละมิติมี
ความส าคญัและสง่ผลต่อประสทิธภิาพโดยรวมขององคก์ร 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นักวชิาการส่วนใหญ่มคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่า ประสทิธภิาพ  
ในการท างานประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั 4 ประการ ได้แก่ คุณภาพของงาน (Quality) ปรมิาณงาน 
(Quantity) เวลา (Time) และการใช้ทรพัยากร ได้รบัผลก าไรจากการท างาน โดยใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า
ทีสุ่ด ทัง้คน เงนิ เวลา และ อุปกรณ์ ไดเ้น้นย ้าว่าองคป์ระกอบเหล่านี้มคีวามสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนัและส่งผล
ต่อประสทิธภิาพโดยรวมขององคก์ร 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 

สริอิร วชิชาวุธ (2554) กล่าวถงึสภาพของการท างาน หมายถงึ สภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวั เป็นปัจจยั
หนึ่งทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพของการกระท าสิง่ใดสิง่แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงันี้ 

1. สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีเ่หมาะสม เอื้ออ านวย
ต่อการท างาน คุณภาพของอากาศ แสงสว่าง เครื่องมือหรืออุปกรณ์การท างานที่ทันสมัย เหมาะสม 
และการระบายอากาศทีเ่ป็นไปตามหลกัการทีถู่กสุขลกัษณะ 

2. สภาพแวดลอ้มดา้นการบรหิารงาน ประกอบดว้ย การมลี าดบัขัน้บงัคบับญัชาทีช่ดัเจน นโยบาย
องคก์รทีส่ง่เสรมิใหบุ้คลากรขยนัขนัแขง็ อบอุ่น ผูบ้รหิารตอ้งสามารถสือ่สารทางการบรหิารไดไ้ปยงัพนักงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานที่ดี และองค์กรควรมีการพฒันาบุคลากร  
ใหม้คีวามสามารถทีเ่พิม่ขึน้อยู่เสมอ 

3. สภาพแวดล้อมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยความก้าวหน้าในอาชีพ 
มีความส าคัญต่อพนักงาน งานที่มอบหมายตรงกับ ความรู้ความสามารถ การพัฒนา ทักษะและ
ความสามารถเพื่อเตรยีมพรอ้มที่จะไปสู่ต าแหน่งทีสู่งขึ้น การมอีสิระในการตดัสนิใจในเรื่องทีอ่าจมเีงื่อนไข
มาก การไดร้บัการยอมรบัและมกีารสรรหาเลื่อนต าแหน่งทีเ่ป็นธรรม 
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คณุภาพชีวิตในการท างาน 

คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึงการที่บุคคลมีความรู้สึกพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน ไดร้บัการตอบสนองทัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจ มคีวามสมดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติ
สว่นตวั โดยไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม มคีวามมัน่คงและโอกาสกา้วหน้าในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์ทีด่ี
กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา รวมทัง้ได้รับการพัฒนาศักยภาพของตนเอง  สิ่งเหล่านี้จะส่งผล 
ใหบุ้คคลมคีวามสุขในการท างานและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ บุญแสง ชรีะภากร (2553) 
กล่าวว่า องค์ประกอบส าคญัที่ควรน ามาพจิารณาในการปรบัปรุงคุณภาพชวีติการท างาน มอียู่ 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 

1. ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ (Adequate and Fair Pay) หมายถงึค่าตอบแทนในรูปของ
ตวัเงนิ คอื ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมและค่าตอบแทนที ่

2. ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) ในทีน่ี้หมายถงึ ความมัน่คงดา้นการจา้งงานและความ
เป็นธรรมในการเลกิจา้งจนถงึอายุ 60 ปี และไม่มกีารเลกิจา้งหากไม่มเีหตุผลอนัควร แมม้กีารปลดพนักงาน
ก่อนเกษยีณ แต่กม็กีารจ่ายค่าชดเชยตามกฎหมายก าหนด  

3. สวสัดกิาร (Benefits) หมายถงึค่าตอบแทนทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ เช่น วนัหยุด วนัลา เวลาพกั เป็นต้น 
สวสัดกิารเหล่านี้ไม่ไดถ้อืเป็นค่าตอบแทนโดยตรงส าหรบัการจา้งงาน แต่เป็นสทิธปิระโยชน์ทีช่่วยเสรมิสร้าง
คุณภาพชวีติ  
 

สมมติฐำนกำรวิจยั  

1. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการท างานของ
พนกังานในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง 

2. ปัจจยัดา้นการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมอาหารแปรรปูแห่งหนึ่ง 

3. ปัจจยัทางประชากรศาสตรม์คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานใน
อุตสาหกรรมอาหารแปรรปูแห่งหนึ่ง 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั  

ผู้วิจยัได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวจิยั ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 3 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจยัด้าน
สภาพแวดลอ้มการท างาน (ดา้นกายภาพ ดา้นการบรหิารงาน และ ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล) สริอิร 
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วชิชาวุธ(2554) ปัจจยัด้านคุณภาพชีวติในการท างาน (ด้านค่าตอบแทน ด้านความมัน่คงในการท างาน  
และดา้นสวสัดกิาร) บุญแสง ชรีะภากร (2553) และปัจจยัทางประชากรศาสตร ์(เพศ อายุ การศกึษา รายได ้
และระยะเวลาในการท างาน) และตวัแปรตาม 1 กลุ่ม คอื ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน ซึ่งวดั
จากปรมิาณและคุณภาพของงาน การบรหิารเวลา และการเขา้สงัคม Peterson & Plowman (1953)  

 

ระเบียบวิธีวิจยั  

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื พนักงานในโรงงานอาหารแปรรูปแห่งหนึ่ง จ านวน 450 คน 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ด้วยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ ก าหนดเป้าหมายการเก็บตวัอย่างที่ 212
ตวัอย่าง ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้สถติวิเิคราะห์ขอ้มูล ทัง้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่ออธบิายขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามในส่วนที ่1 เกี่ยวกบัปัจจยัทาง
ประชากรศาสตรข์องพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา รายได ้และระยะเวลาในการท างาน 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในส่วนที่ 2-4 เกี่ยวกบัระดบัความ
คดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน (อุณหภูม ิแสงสว่าง และระดบัเสยีง) ปัจจยัดา้นการบรหิาร
จดัการ (การฝึกอบรม ระบบรางวลั และการสื่อสาร) และประสทิธภิาพในการท างาน (ปรมิาณผลผลติ อตัรา
ของเสยี และการบรรลุเป้าหมาย) 

3. ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธบิายขอ้มูลทีไ่ด้จากแบบสอบถามในส่วน 
ที่ 2-4 เกี่ยวกบัการกระจายของระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มการท างาน ปัจจยัด้านการ
บรหิารจดัการ และประสทิธภิาพในการท างาน 

4. การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson's Correlation Coefficient)  
เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  
และปัจจยัทางประชากรศาสตร ์กบัประสทิธภิาพในการท างาน 

5. การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน 
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6. วเิคราะหข์อ้มูลเปรยีบเทยีบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ ใช้วธิกีารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรด้วยการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่
ของ 2 ตวัแปร และเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร ด้วยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA: F-test และเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีScheffe' 
และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.05 

7. การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใช้ส าหรบัทดสอบ
สมมตฐิาน เป็นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม 1 ตวัและตวัแปรอสิระ 2 ตวัขึน้ไป  

 

ผลกำรวิจยั  

จากผลการศกึษาพบว่า ระดบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป
แห่งหนึ่ง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0684 จากคะแนนเต็ม 5 เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านปรมิาณงานมคี่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.1189 แสดงให้เห็นว่าพนักงานสามารถจดัการ 
กบัปรมิาณงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ มกีารวางแผนการท างานที่ด ีและสามารถท างานได้ครบถ้วนตาม  
ที่ได้รบัมอบหมาย รองลงมาคอื ด้านคุณภาพงาน (ค่าเฉลี่ย 4.0849) ซึ่งสะท้อนให้เหน็ว่าพนักงานมคีวาม 
ใส่ใจในคุณภาพของผลงาน มกีารตรวจสอบความเรยีบร้อยก่อนส่งมอบ และได้รบัการยอมรบัจากเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา สว่นดา้นการเขา้สงัคม (ค่าเฉลีย่ 4.0531) และดา้นเวลา (ค่าเฉลีย่ 4.0165) แมจ้ะ 
มคี่าเฉลี่ยต ่ากว่า แต่ยงัคงอยู่ในระดบัมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพนักงานมคีวามสามารถในการท างานร่วม  
กบัผูอ้ื่น การมสีว่นร่วมในทมีงาน และการบรหิารจดัการเวลาในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 

ส าหรบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.1100) 
โดยดา้นการบรหิารงานมคี่าเฉลีย่สูงสุดที ่4.1396 ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าพนกังานมคีวามพงึพอใจต่อระบบการ
ประเมนิผลที่ยุติธรรมและโปร่งใส การที่ผู้บงัคบับญัชาให้ความใส่ใจในทุกข์สุขของลูกน้อง และนโยบาย  
ที่ชดัเจน รองลงมาคอืด้านกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.1073) ที่แสดงให้เหน็ว่าสถานที่ท างานเอื้ออ านวยต่อการ
ท างาน มีความปลอดภัย และมีพื้นที่เพียงพอ ส่วนด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล (ค่าเฉลี่ย 4.0830)  
ซึ่งเกี่ยวกบัการฝึกอบรม การมอีิสระในการตดัสนิใจ และแผนความก้าวหน้าในอาชีพ ส าหรบัปัจจยัด้าน
คุณภาพชวีติในการท างาน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 4.0718) โดยด้านค่าตอบแทนมี
ค่าเฉลีย่สูงสุดที ่4.1144 แสดงใหเ้หน็ว่าพนักงานมคีวามพงึพอใจต่อเงนิเดอืนทีเ่หมาะสมกบัความสามารถ
และมีความยุติธรรม รองลงมาคือด้านความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.0755) และด้านสวสัดิการ 
(ค่าเฉลีย่ 4.0255) ในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 56.1) มอีายุ
ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 61.8) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 55.2) มรีายได้ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 
15,001-30,000 บาท (รอ้ยละ 59.4) และมปีระสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (รอ้ยละ 54.2) 
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมการท างานทัง้ 3 ด้าน มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธิภาพในการท างานทุกด้านอย่าง 
มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยความสมัพนัธ์ที่สูงที่สุดคอื ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลกบัด้าน
ปรมิาณงาน (r = 0.557) รองลงมาคอื ด้านกายภาพกบัด้านเวลา (r = 0.545) และด้านการบริหารงาน 
กบัด้านเวลา (r = 0.533) ส าหรบัปัจจยัด้านคุณภาพชวีติในการท างาน พบว่ามคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพในการท างานทุกด้านอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นกัน โดยความสัมพนัธ์ 
ทีสู่งทีสุ่ดคอื ดา้นสวสัดกิารกบัด้านปรมิาณงาน (r = 0.583) รองลงมาคอื ดา้นค่าตอบแทนกบัด้านปรมิาณ
งาน (r = 0.506) และดา้นความมัน่คงในการท างานกบัดา้นการเขา้สงัคม (r = 0.491) ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่าระดบัการศกึษามผีลต่อประสทิธภิาพดา้นเวลา และรายไดม้ผีลต่อประสทิธภิาพดา้นปรมิาณงาน ดา้น
คุณภาพงาน และด้านการเข้าสงัคม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิในขณะที่เพศ อายุ และประสบการณ์การ
ท างานไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรต้นทัง้หมดอยู่ในช่วง 
0.432-0.658 ซึง่ไม่เกนิ 0.80 แสดงว่าไม่เกดิปัญหา Multicollinearity และเหมาะสมส าหรบัการวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคณู 

จากผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานแต่ละ
ดา้นมคีวามแตกต่างกนั ส าหรบัประสทิธภิาพดา้นปรมิาณงาน ตวัแปรอสิระสามารถอธบิายความผนัแปรได้
ร้อยละ 44.6 โดยปัจจยัที่มอีทิธพิลมากที่สุดคอื ด้านสวสัดกิาร (β = 0.281) รองลงมาคอื ด้านการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล (β = 0.183) และด้านค่าตอบแทน (β = 0.143) ส าหรบัประสทิธภิาพด้านคุณภาพงาน  
ตวัแปรอสิระสามารถอธบิายความผนัแปรได้รอ้ยละ 41.8 โดยปัจจยัที่มอีทิธพิลมากทีสุ่ดคอื ดา้นสวสัดกิาร 
(β = 0.239) รองลงมาคอื ด้านการบรหิารงาน (β = 0.153) ส าหรบัประสทิธภิาพด้านเวลา ตวัแปรอสิระ
สามารถอธบิายความผนัแปรได้รอ้ยละ 40.6 โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดคอื ดา้นกายภาพ (β = 0.215) 
รองลงมาคอื ด้านการบรหิารงาน (β = 0.196) และส าหรบัประสทิธิภาพด้านการเข้าสงัคม ตวัแปรอิสระ
สามารถอธบิายความผนัแปรได้ร้อยละ 36.8 โดยปัจจยัที่มอีทิธพิลมากที่สุดคอื ด้านการบรหิารทรพัยากร
บุคคล (β = 0.210) รองลงมาคือ ด้านความมัน่คงในการท างาน (β = 0.199) และด้านค่าตอบแทน  
(β = 0.155) ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า ด้านสวสัดิการเป็นปัจจยัส าคญัที่มอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพ  
ในการท างานหลายดา้น โดยเฉพาะดา้นปรมิาณงานและดา้นคุณภาพงาน ในขณะทีด่า้นกายภาพมอีทิธพิล
ส าคญัต่อประสทิธภิาพดา้นเวลา และดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลมอีทิธพิลส าคญัต่อประสทิธภิาพด้าน
การเขา้สงัคม 

สรปุและอภิปรำยผล  

ผลการศกึษาพบว่าระดบัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปแห่ง
หนึ่งโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.0684) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Peterson และ Plowman 
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(1953) ทีร่ะบุว่าประสทิธภิาพในการท างานประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ ปรมิาณงาน 
คุณภาพงาน เวลา และค่าใช้จ่าย โดยในการศกึษาครัง้นี้พบว่าด้านปรมิาณงานมคี่าเฉลี่ยสูงสุด (4.1189) 
แสดงใหเ้หน็ว่าพนักงานสามารถจดัการกบัปรมิาณงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารวางแผนการท างานทีด่ ี
และสามารถท างานได้ครบถ้วนตามที่ได้รบัมอบหมาย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารจดัการที่ดีตาม
หลกัการของ Harrington Emerson ที่เน้นการมเีป้าหมายที่ชดัเจน การรกัษากฎระเบียบวนิัย และการมี
มาตรฐานในการด าเนินงาน 

ดา้นคุณภาพงานทีม่คี่าเฉลีย่รองลงมา (4.0849) สอดคลอ้งกบัแนวคดิของส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) (2552) ทีก่ล่าวว่าประสทิธภิาพในการท างานหมายถงึการด าเนินงานทีม่คีุณภาพ
และคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความใส่ใจในคุณภาพของผลงาน มีการ
ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยก่อนส่งมอบ และไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา อย่างไรก็
ตาม ด้านเวลาที่มคี่าเฉลี่ยต ่าที่สุด (4.0165) อาจเป็นจุดที่ต้องให้ความส าคญัมากขึ้น เนื่องจาก Peterson 
และ Plowman (1953) ได้เน้นว่าเวลาที่ใช้ในการท างานจะต้องมลีักษณะที่ถูกต้องตามหลกัการและมกีาร
พฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

ผลการศึกษานี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของสุรวตัร วงศ์ศรรีตันกุล และสมพล ทุ่งหว้า (2567) ที่
พบว่าพนักงานในโรงงานผลิตผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปมีประสิทธิภาพการท างานในระดับที่ดี และ
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Armstrong & Taylor (2020) ที่ระบุว่าประสทิธิภาพในการท างานเป็นตวัชี้วดั
ส าคญัของความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลติทีม่กีารแข่งขนัสูง เช่น 
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ซึ่งต้องมีการควบคุมคุณภาพการผลิตทุกขัน้ตอนและการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อย่างรวดเรว็ 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.1100) และมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างานทุกด้านอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของสริอิร วชิชาวุธ (2554) ที่กล่าวว่าสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยัหนึ่งที่มอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพของการกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง และสามารถท าใหป้ระสบความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพไดพ้อๆ 
กบัความรูค้วามสามารถ โดยเฉพาะดา้นการบรหิารงานทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด (4.1396) แสดงใหเ้หน็ว่าพนักงาน
มคีวามพงึพอใจต่อระบบการประเมนิผลทียุ่ตธิรรมและโปร่งใส การทีผู่บ้งัคบับญัชาใหค้วามใส่ใจในทุกข์สุข
ของลูกน้อง และนโยบายที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Daniels et al. (2017) ที่พบว่า
สภาพแวดล้อมที่ดใีนสถานที่ท างานมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัความพงึพอใจในงานและผลการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน 

ด้านกายภาพที่มคี่าเฉลี่ยรองลงมา (4.1073) สะท้อนให้เห็นว่าสถานที่ท างานเอื้ออ านวยต่อการ
ท างาน มคีวามปลอดภยั และมพีืน้ทีเ่พยีงพอ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของพรนพ พุกกะพนัธ ์(2554) ทีก่ล่าว
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ว่าการจดัสภาพการท างานทีด่ถีูกหลกัอนามยั เช่น สถานทีส่ะอาด เรยีบรอ้ย จะท าใหพ้นักงานบงัเกดิความ
สบายใจและมขีวญัก าลงัใจทีด่ ีในขณะทีด่า้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล (4.0830) ทีเ่กี่ยวกบัการฝึกอบรม 
การมอีสิระในการตดัสนิใจ และแผนความกา้วหน้าในอาชพี ยงัมพีืน้ทีใ่นการพฒันาปรบัปรุง ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของทวิากาล ด่านแก้ว (2556) ทีพ่บว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายใน ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ ดา้นบรรยากาศในองคก์รและพฤตกิรรมการท างานของพนักงาน ดา้นโครงสรา้ง และดา้นกระบวน
การจดัการ มผีลต่อศกัยภาพในการท างานของพนกังาน 

ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแสดงใหเ้หน็ว่าดา้นกายภาพมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพดา้นเวลา
มากที่สุด (β = 0.215) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนัยนา สุภาพ (2557) ที่พบว่าปัจจยัด้านสภาพการ
ปฏบิตังิาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Kowalski et al. (2017) ทีพ่บว่าการมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างเพื่อนร่วมงานและการไดร้บัการสนับสนุนทาง
สงัคมในทีท่ างานสง่ผลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รและประสทิธภิาพการท างาน 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านคุณภาพชีวติในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.0718) และมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างานทุกด้านอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Cascio (2003) ที่กล่าวว่าคุณภาพชีวติในการท างานหมายถึงการรบัรู้ของ
พนกังานทีม่ตี่อความปลอดภยัในการท างาน ความพงึพอใจในงาน โอกาสในการเตบิโตในหน้าทีก่ารงานและ
การพฒันาตนเอง ซึง่จะน าไปสู่การพฒันาประสทิธภิาพขององคก์าร โดยเฉพาะดา้นค่าตอบแทนทีม่คี่าเฉลีย่
สูงสุด (4.1144) แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความพึงพอใจต่อเงินเดือนที่เหมาะสมกับความสามารถ 
และมีความยุติธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบุญแสง ชีระภากร (2553) ที่กล่าวว่าค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและเพยีงพอเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการปรบัปรุงคุณภาพชวีติการท างาน 

ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณทีพ่บว่าดา้นสวสัดกิารมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพดา้นปรมิาณงาน 
(β = 0.281) และด้านคุณภาพงาน (β = 0.239) มากที่สุด สอดคล้องกบัแนวคดิของบุญแสง ชีระภากร 
(2553) ที่อธิบายว่าสวสัดิการเป็นค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตวัเงิน ซึ่งช่วยเสรมิสร้างคุณภาพชีวติและความ
สะดวกสบายในการท างาน และองคก์รทีม่สีวสัดกิารดจีะสามารถดงึดูดผูส้มคัรงานได้มาก ท าใหบุ้คคลรู้สกึ  
ว่าตนเองมคีุณภาพชวีติในการท างานที่ด ีซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของภทัรานิษฐ์ สุวรรณรตัน์ และคณะ 
(2566) ทีพ่บว่าปัจจยัคุณภาพชวีติการท างานมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 

ดา้นความมัน่คงในการท างานทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพดา้นการเขา้สงัคม (β = 0.199) สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของบุญแสง ชีระภากร (2553) ที่อธิบายว่าความมัน่คงในการท างานเป็นปัจจยัที่สร้างความ 
พงึพอใจแก่บุคคลในองค์กรได้สูง เนื่องจากความมัน่คงด้านการจ้างงานและความเป็นธรรมในการเลกิจ้าง  
จะท าให้พนักงานมีความมัน่ใจและสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมขององค์กรได้มากขึ้น ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเชีย่วชาญ อาศุวฒันกูล (2560) ทีก่ล่าวว่าคุณภาพชวีติในการท างานเป็นการสร้าง
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บรรยากาศทีเ่อื้อต่อการเพิม่ความพงึพอใจของผูใ้ชแ้รงงานผ่านการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจและการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ขององคก์ร 

ผลการศกึษานี้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Walton (1973) ทีใ่หค้วามหมายของคุณภาพชวีติในการ
ท างานว่าเป็นลกัษณะการท างานทีต่อบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพจิารณาจาก
เกณฑ์ชี้วดั 8 ด้าน ซึ่งรวมถึงค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน  
และการบูรณาการทางสงัคม ทีส่อดคลอ้งกบัผลการศกึษาทีพ่บว่าปัจจยัทัง้ 3 ดา้นมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
การท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

ผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปแห่งหนึ่งพบประเดน็ทีน่่าสนใจหลายประการ โดยเพศ อายุ และประสบการณ์การท างานไม่มี
ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ในขณะทีร่ะดบัการศกึษาและรายได้มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานบาง
ด้านอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งผลการศึกษานี้มทีัง้ส่วนที่สอดคล้องและแตกต่างจากงานวจิยัที่ผ่านมา 
ส าหรบัตวัแปรเพศที่ไม่มผีลต่อประสทิธิภาพการท างาน สอดคล้องกบังานวจิยัของสุรวตัร วงศ์ศรรีตันกุล 
และสมพล ทุ่งหว้า (2567) ที่พบว่าเพศไม่ส่งผลต่อความแตกต่างของประสิทธิภาพในการท างาน 
ของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหาร แต่แตกต่างจากแนวคดิของปิยะวรรณ โตเลี้ยง (2566) ที่อธิบายว่า
ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารต่างกัน ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะใน
สภาพแวดล้อมการท างานของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปมกีารก าหนดมาตรฐานการท างานที่ชดัเจนและ
เป็นระบบ ท าใหท้ัง้เพศชายและเพศหญงิสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเท่าเทยีมกัน 

ส าหรบัตวัแปรอายุทีไ่ม่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน แตกต่างจากแนวคดิของปิยะวรรณ โตเลีย้ง 
(2566) ทีก่ล่าวว่าอายุเป็นปัจจยัทีส่ าคญัต่อพฤตกิรรมการสื่อสารของมนุษย ์เนื่องจากอายุจะเป็นตวัก าหนด
เกี่ยวกับความมีประสบการณ์ และสอดคล้องกับงานวิจยัของสุรวตัร วงศ์ศรีรตันกุล และสมพล ทุ่งหว้า 
(2567) ทีพ่บว่าอายุไม่ส่งผลต่อความแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างาน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะพนักงาน
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 61.8) ซึ่งเป็นวัยที่มีความพร้อมทัง้ด้านประสบการณ์ 
และความสามารถในการเรียนรู้ ประกอบกับระบบการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานที่ดีขององค์กร  
ท าใหพ้นกังานทุกช่วงอายุสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

อย่างไรกต็าม ระดบัการศกึษามผีลต่อประสทิธภิาพดา้นเวลาอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยพนกังาน
ที่มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรีมีประสิทธิภาพด้านเวลาสูงกว่าพนักงานที่มกีารศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอดุลย์ จาตรงคกุล (2543) ที่กล่าวว่าการศึกษาหรือความรู้เป็นลักษณะ 
ที่มอีทิธพิลต่อผู้รบัสาร และการที่คนได้รบัการศกึษาที่ต่างกนัจงึย่อมมคีวามรู้สกึนึกคดิและความต้องการ  
ที่แตกต่างกนั รวมทัง้สอดคล้องกบังานวจิยัของสุรวตัร วงศ์ศรรีตันกุล และสมพล ทุ่งหว้า (2567) ที่พบ 
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ว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานที่แตกต่างกัน ทัง้นี้ อาจเป็น  
เพราะผูท้ีม่กีารศกึษาสงูกว่ามทีกัษะการคดิวเิคราะห ์การวางแผน และการจดัการเวลาทีด่กีว่า 

ตวัแปรรายได้ที่มผีลต่อประสทิธิภาพการท างานด้านปรมิาณงาน ด้านคุณภาพงาน และด้านการ  
เข้าสังคม เป็นประเด็นที่น่าสนใจ โดยพนักงานที่มีรายได้ในระดับปานกลาง (15,001-30,000 บาท)  
มปีระสทิธภิาพการท างานสูงกว่าพนักงานที่มรีายไดสู้งกว่า (มากกว่า 60,000 บาท) ซึ่งแตกต่างจากความ
คาดหวงัทัว่ไปทีม่กัคดิว่ารายไดส้งูจะส่งผลใหม้ปีระสทิธภิาพการท างานสูงตาม ทัง้นี้อาจเป็นเพราะพนักงาน
ที่มรีายได้ในระดบัปานกลางมแีรงจูงใจในการท างานเพื่อเลื่อนต าแหน่งและเพิม่รายได้ มากกว่าพนักงาน  
ที่มรีายได้สูงแล้ว ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีล าดบัความต้องการของมาสโลว์ที่อธิบายว่าเมื่อความต้องการ  
ในระดบัต ่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ บุคคลจะมแีรงจงูใจน้อยลง 

ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท างานและปัจจยัด้าน
คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัประสทิธภิาพในการท างานทุกด้านอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีระบบการบริหารคุณภาพที่ Robbins & Judge (2018)  
ได้อธิบายว่าเ ป็นหนึ่ ง ในทฤษฎีที่มีอิทธิพลต่อแนวคิดด้านประสิทธิภาพการท างานในปัจจุบัน  
โดยความสมัพนัธ์ทีแ่ขง็แกร่งทีสุ่ดคอืระหว่างดา้นสวสัดกิารกบัดา้นปรมิาณงาน ( r = 0.583) ซึ่งแสดงใหเ้หน็
ว่าเมื่อพนักงานได้รบัสวัสดิการที่ดี จะส่งผลให้มีความตัง้ใจและมุ่งมัน่ในการท างานให้ได้ปริมาณตาม
เป้าหมายมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของภทัรานิษฐ์ สุวรรณรตัน์ และคณะ (2566) ที่พบว่าปัจจยั
คุณภาพชวีติการท างานมอีทิธพิลรวมกนัต่อประสทิธภิาพการท างานรอ้ยละ 54.9 

การที่ปัจจยัด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลมีความสมัพนัธ์สูงกบัด้านปริมาณงาน ( r = 0.557) 
สอดคล้องกับแนวคิดของสิริอร วิชชาวุธ (2554) ที่กล่าวว่าการที่งานได้รับมอบหมายตรงกับความรู้
ความสามารถ การพฒันาทกัษะ และการมอีสิระในการตดัสนิใจ เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างาน นอกจากนี้  ความสัมพันธ์ระหว่างด้านกายภาพกับด้านเวลา ( r = 0.545) สะท้อนให้เห็น 
ว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี เช่น สถานที่ท างานที่เอื้ออ านวย มีความปลอดภัย และมีอุปกรณ์  
ทีเ่หมาะสม จะช่วยใหพ้นกังานสามารถจดัการเวลาในการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณที่แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างาน  
แต่ละดา้นมคีวามแตกต่างกนั เป็นประเดน็ทีส่ าคญัและสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ McKee & Barnes (2019)  
ที่เสนอกรอบแนวคิดที่แบ่งองค์ประกอบของประสทิธิภาพการท างานออกเป็น 4 มิติหลัก โดยแต่ละมติ ิ
มคีวามส าคญัและส่งผลต่อประสทิธภิาพโดยรวมขององคก์ร การทีด่า้นสวสัดกิารเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสงูสุด
ต่อทัง้ประสทิธิภาพด้านปรมิาณงาน (β = 0.281) และด้านคุณภาพงาน (β = 0.239) สะท้อนให้เห็นถงึ
ความส าคญัของการดูแลความเป็นอยู่ของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ซึ่งเป็นอุตสาหกรรม 
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ที่ต้องการความแม่นย าและคุณภาพสูง ดงัที่บรษิัท ซนัฟู้ด อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ได้ให้ความส าคญั  
กบัมาตรฐานและคุณภาพระดบัสากล 

การทีด่า้นกายภาพมอีทิธพิลสงูสุดต่อประสทิธภิาพดา้นเวลา (β = 0.215) สอดคลอ้งกบัลกัษณะการ
ท างานในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปที่ต้องมกีารควบคุมเวลาในการผลติอย่างเขม้งวด เพื่อรกัษาความสด
ใหม่และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของมานิตย์ สงิห์ทองชยั (2565) ที่พบว่าการ
จัดการระบบข้อมูลและการบริหารจัดการภายในองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ส่วนการทีด่า้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลมอีทิธพิลสูงสุดต่อประสทิธภิาพดา้นการเขา้สงัคม (β 
= 0.210) สะท้อนให้เห็นว่าการพฒันาพนักงาน การให้โอกาสในการเติบโต และการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ เป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่เสรมิใหพ้นกังานมกีารท างานเป็นทมีและมปีฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัเพือ่นร่วมงาน 

ผลการวจิยัที่พบว่าประสทิธิภาพในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปอยู่ใน
ระดบัมากและมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานและคุณภาพชวีติในการท างาน 
สามารถอธบิายไดจ้ากหลายประเดน็ส าคญั ประการแรก ลกัษณะของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปทีต่้องการ
ความแม่นย าสูงและการควบคุมคุณภาพที่เข้มงวด ท าให้องค์กรต้องให้ความส าคัญกับการสร้าง
สภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่หมาะสมและการดูแลคุณภาพชวีติของพนักงาน เพื่อใหส้ามารถผลติสนิค้าที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล เช่น ISO 9001, HACCP, และ BRC ประการที่สอง การแข่งขนัที่รุนแรงใน
อุตสาหกรรมอาหารท าให้องค์กรต้องใส่ใจในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อรักษาพนักงานที่มี
ความสามารถและลดอตัราการลาออก ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wagner & Hollenbeck (2020) ทีร่ะบุว่า
ประสทิธภิาพในการท างานสง่ผลโดยตรงต่อความพงึพอใจและความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

การที่ด้านสวสัดกิารมอีทิธพิลสูงต่อประสทิธภิาพการท างานหลายดา้น อาจเป็นเพราะพนักงานใน
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปส่วนใหญ่มรีายไดร้ะดบัปานกลาง (รอ้ยละ 59.4 มรีายได ้15,001-30,000 บาท) 
ท าให้สวสัดิการเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายและเสริมสร้างความรู้สึกมัน่คงในการท างาน 
นอกจากนี้ การที่พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.1) และอยู่ในวยัท างาน (ร้อยละ 61.8 มอีายุ 
31-40 ปี) ซึ่งมกัมคีวามรบัผดิชอบต่อครอบครวั ท าให้สวสัดกิารที่ช่วยเหลอืในโอกาสต่าง ๆ เช่น งานศพ 
งานแต่งงาน และการรกัษาพยาบาล มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจและแรงจงูใจในการท างาน 

อย่างไรก็ตาม การวจิยัครัง้นี้มขีอ้จ ากดัที่อาจส่งผลต่อผลการวจิยัในหลายประเดน็ 1)การศกึษาใช้
วธิกีารเกบ็ขอ้มูลแบบ Cross-sectional ซึ่งเป็นการเกบ็ขอ้มูล ณ เวลาใดเวลาหนึ่งเท่านัน้ ท าใหไ้ม่สามารถ
อธบิายความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุได้อย่างแน่ชดั และอาจได้รบัผลกระทบจากปัจจยัภายนอกที่เปลี่ยนแปลง
ตามกาลเวลา เช่น สภาวะเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงนโยบายองค์กร หรือสถานการณ์โควิด -19  
2) การศกึษาในบรบิทของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปแห่งเดียว อาจท าให้ผลการศึกษาไม่สามารถน าไป
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ประยุกต์ใช้กบัอุตสาหกรรมอื่น ๆ หรอืแม้แต่บรษิทัอาหารแปรรูปอื่น ๆ ที่มขีนาด วฒันธรรมองค์กร หรอื
นโยบายการบรหิารงานทีแ่ตกต่างกนั 

และสุดท้ายเกี่ยวกบัการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืเดียวในการเก็บข้อมูล ซึ่งอาจเกิดปัญหา 
Common Method Bias และการที่ผู้ตอบแบบสอบถามอาจมอีคตใินการประเมนิตนเอง (Self-evaluation 
Bias) โดยเฉพาะในการประเมนิประสทิธภิาพการท างานของตนเอง ซึ่งอาจท าให้ได้ผลการศกึษาที่สูงกว่า
ความเป็นจรงิ  

 

ข้อเสนอแนะ  

งานวจิยัครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปหลายแห่งหรอืหลาย
ประเภท เพื่อเพิ่มความสามารถในการน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง และควรใช้
การศกึษาแบบ Longitudinal Study เพือ่ตดิตามการเปลีย่นแปลงของประสทิธภิาพการท างานตามกาลเวลา 
และความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรต่าง ๆ อย่างชดัเจนยิง่ขึ้น นอกจากนี้ ควรศึกษาปัจจยัอื่น ๆ  
ทีอ่าจส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน เช่น ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีวฒันธรรมองคก์ร ภาวะผูน้ า หรอืปัจจยั
ภายนอกองคก์ร เพือ่ใหไ้ดภ้าพรวมทีส่มบูรณ์มากขึน้ 

ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพเพิม่เตมิ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืการสนทนากลุ่ม เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูล
เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่ไม่สามารถวดัได้ด้วยแบบสอบถาม และควร  
ใช้วธิีการเก็บข้อมูลประสทิธิภาพการท างานจากหลายแหล่ง เช่น การประเมนิโดยผู้บงัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน หรอืการใช้ข้อมูลผลการปฏิบตัิงานจรงิ เพื่อลดปัญหา Self-evaluation Bias นอกจากนี้ ควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานระหว่างแผนกต่าง ๆ หรือระหว่างรูปแบบการจัดการ 
ทีแ่ตกต่างกนั เพือ่หาแนวทางการปรบัปรุงทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานแต่ละประเภท  
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