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บทคดัย่อ 

 

งานวจิยันีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษา ปัจจยัการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้านอย่าง

ครอบคลุมของพนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉง โดยอาศยัทฤษฎรีวมการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลย ี

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : UTAUT) โดยทฤษฎนีีÊ  Venkatesh, 

Viswanath and Morris, Michael G. and Davis, Gordon B. and Davis, Fred D. สรา้งขึÊนในปี 2003 มา

เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั วตัถุประสงคห์ลกัของการวจิยัคอืการตรวจสอบว่า ปัจจยัต่างๆ ความ

คาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัด้านความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม และสภาพแวดลอ้มและ

ทรพัยากร มผีลต่อการยอมรบัการนํา ChatGPTมาใชง้านในองคก์รธุรกจิหรอืไม่ ในการวจิยัครั ÊงนีÊไดท้าํ

การสาํรวจและเก็บขอ้มลูจากพนกังานจํานวน śŚś คน โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบโดยสะดวก 

ผลการวจิยัเบืÊองต้น พบว่า ปัจจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้านไดแ้ก่ ความคาดหวงั

ดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม และสภาพแวดลอ้มและทรพัยากร 

โดยปัจจยัเหล่านีÊสามารถอธบิายถงึความผนัแปรของการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้านไดถ้งึ ŞŠ.š% 

(RŚ = Ř.ŞŠš) นอกจากนีÊ ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลยงัพบว่าเพศ อายุ ประสบการณ์ในการใชง้าน 

และความสมคัรใจในการใชง้าน มผีลต่อการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใช้งาน  

 

คาํสาํคญั: การยอมรบัการนํามาใช้งาน, ChatGPT, UTAUT, ปัจจยัส่วนบคุคล, องคก์รธุรกิจ 

 

 

 



 

2 
 

ABSTRACT 

 

 This research employs the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) as a master framework to evaluate the factors that make employees’ decisions to adopt 

ChatGPT in a business organization. Originally, the UTAUT theory was formulated in 2003 by 

Venkatesh, Viswanath, Morris, Michael G., Davis, Gordon B., and Davis, Fred D., The UTAUT 

model provides a good basis for understanding the challenges relating to technology acceptance. 

In this research, the focus is on determining whether performance expectancy, effort expectancy, 

social influence, and facilitating conditions are factors that drive the employees’ willingness to 

integrate ChatGPT into their work processes. A total of 323 business organizations' employees 

were associated in the survey, with data collected by a convenience sampling method. To collect 

their perspectives and understanding, the researcher developed a structured questionnaire method 

that combined both quantitative and qualitative questions. Preliminary findings display that 

employees’ adoption of ChatGPT is clearly shaped by performance expectancy, effort expectancy, 

social influence, and facilitating conditions. The variable factors are estimated in total around 

68.9% of the variation in adoption rates (R² = 0.689). Moreover, personal factors such as gender, 

age, experience with ChatGPT usage, and intention to use ChatGPT. They also have statistically 

significant effects on adoption.   

 

Keywords: Technology acceptance, ChatGPT, UTAUT, personal factors, business 

organizations.  

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 ChatGPT เป็นระบบปัญญาประดษิฐเ์ชงิสนทนาทีÉไดร้บัการพฒันาโดยบรษิทั OpenAI ซึÉงมี

บทบาทสําคญัในการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยดีา้นปัญญาประดษิฐ์ระดบัโลก ระบบดงักล่าวไดร้บัการเปิด

ตวัอย่างเป็นทางการในช่วงปลายเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2565 โดยคาํว่า GPT ย่อมาจาก Generative 

Pre-trained Transformer ซึÉงเป็นรูปแบบของโมเดลภาษาขนาดใหญ่ทีÉไดร้บัการฝึกอบรมดว้ยขอ้มลู

จาํนวนมากจากแหล่งทีÉแตกต่างกนัออกไป อาทเิช่น หนังสอื บทความทางวชิาการ และเวบ็ไซตส์าธารณะ 

เพืÉอใหร้ะบบดงักล่าวสามารถเรยีนรูบ้รบิท โครงสรา้งทางภาษา และรูปแบบการใชภ้าษาทีÉสอดคลอ้งกบั

การสืÉอสารของมนุษยไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ChatGPT สามารถทาํการประมวลผลและสรา้งถ้อยคาํให้
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สอดคลอ้งกบับรบิทของผูใ้ชง้าน ซึÉงทําใหร้ะบบสามารถสรา้งบทการสนทนาเหมอืนกบัการสนทนาของ

มนุษยไ์ดอ้ย่างน่าประทบัใจ นอกจากนีÊยงัประยุกตก์ารใชง้านไดห้ลายบรบิท เช่น การใหค้าํปรกึษา การ

สนับสนุนลูกคา้ การสรา้งเนืÊอหาสําหรบัการสืÉอสาร การขายและการตลาด ตลอดจนการสง่เสรมิ

ประสบการณ์การโตต้อบทีÉมุ่งเน้นความพงึพอใจของผูใ้ช้ การพฒันาอย่างต่อเนืÉองทั Êงในดา้นโครงสรา้ง

โมเดลและฐานขอ้มลู ทําให ้ ChatGPT มศีกัยภาพในการรองรบัภาษาทีÉหลากหลาย และสามารถ

ตอบสนองต่อคําถามทีÉมคีวามซบัซอ้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน จงึนบัเป็นเทคโนโลยทีีÉมบีทบาท

สาํคญัในยุคของการเปลีÉยนผ่านไปสูส่งัคมฐานความรู ้ (Knowledge-Based Society) ดา้นดจิติลั จาก

เหตุผลดงักล่าวขา้งต้น การศกึษาปัจจยัการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้านอย่างครอบคลุมของ

พนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉง จงึมคีวามสําคญัเพืÉอใหเ้พืÉอใหก้ารใชง้านเทคโนโลยเีป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล องคก์รธุรกจิจงึควรมกีารสง่เสรมิและสนบัสนุนกระบวนการในการฝึกอบรม

ทีÉเหมาะสม เพืÉอพฒันาทกัษะความสามารถ ศกัยภาพ ความมั Éนใจ และเจตคตเิชงิบวก (Positive Attitude) 

ของพนกังานทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงสง่ผลใหส้ามารถเพิÉมศกัยภาพและความสามารถในการใชง้าน ChatGPT ให้

เกดิประโยชน์สงูสุดในบรบิทของการดําเนินธุรกจิอย่างยั Éงยนื 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

เพืÉอศกึษาผลของความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ, ความคาดหวงัดา้นความพยายาม, อทิธพิล

ทางสงัคม, และสภาพแวดลอ้มและทรพัยากร กบัความตั Êงใจในการนํา ChatGPT มาใชง้าน 

 

สมมติฐานงานวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ประสบการณ์ และความสมคัรใจในการใชง้าน

เทคโนโลยขีองพนกังานมผีลต่อการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้าน 

2. ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ, ความคาดหวงัดา้นความพยายาม, อทิธพิลทางสงัคม, 

สภาพแวดลอ้มและทรพัยากรมอีทิธพิลต่อการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้าน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง กรอบแนวคดิของการวจิยัเพืÉอการศกึษาปัจจยัการ

ยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้านอย่างครอบคลุมของพนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉง โดยกรอบ

แนวคดิตามทฤษฎีรวมการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology : UTAUT) ของ Venkatesh และคณะ (2003)  
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ขอบเขตของการวิจยั 

  ศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้านจากกลุ่มตวัอย่างพนักงานใน

องคก์รธุรกจิแห่งหนึÉง โดยผู้วจิยัไดก้ําหนดขอบเขตงานวจิยั ดงันีÊ  

1. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา ประกอบดว้ย 1) ตวัแปรอสิระ คอื 1.1) ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย 

เพศ, อายุ, ประสบการณ์ในการใชง้าน ChatGPT ความสมคัรใจในการใชง้าน 1.2 )ความ

คาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ, ความคาดหวงัด้านความพยายาม, อทิธพิลทางสงัคม, และ

สภาพแวดลอ้มและทรพัยากร 1.3) ความตั Êงใจในการใชง้าน, พฤตกิรรมการใชง้าน  

2. ขอบเขตพืÊนทีÉในการศกึษา พนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉง เพืÉอเกบ็รวบรวมขอ้มูลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 293 ตวัอย่าง 

3. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาประมาณ 4 เดอืน ระหว่างวนัทีÉ 15 กุมภาพนัธ ์2568 ถงึวนัทีÉ 

15 มถิุยายน 2568  

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

การวจิยันีÊคาดว่าจะนํามาซึÉงประโยชน์ทั Êงในดา้นวชิาการและดา้นปฏบิตั ิโดยในดา้นวชิาการจะ

ช่วยเพิÉมพูนความรูแ้ละความเขา้ใจเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้านใน

องคก์รธุรกจิ รวมถงึการพฒันาทฤษฎแีละกรอบแนวคดิ และการสนับสนุนการวจิยัในสาขาทีÉเกีÉยวขอ้ง 

สว่นในดา้นปฏบิตัจิะช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงาน ลดตน้ทุนการดําเนินงาน และปรบัปรุงการ

ใหบ้รกิารลูกคา้ รวมถงึเพิÉมความพฒันาทกัษะมและความพงึพอใจโดยรวมของพนักงาน  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

ในปัจจบุนั ChatGPT เป็นระบบปัญญาประดษิฐท์ีÉไดร้บัความสนใจมากทีÉสุดระบบหนึÉง 

โดยเฉพาะการทีÉองคก์รธุรกจินํามาใชใ้นการทาํงาน เพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพและประสทิธผิล การลดภาระ

งานทีÉตอ้งทําซํÊาๆ หรอืมคีวามซบัซอ้นมาก ๆ และเพืÉอเพิÉมความพงึพอใจของลูกคา้ในการบรกิาร เช่น 

การนํา ChatGPT มาใชใ้นการตอบคาํถามลูกคา้แบบอตัโนมตัใินรปูแบบของบรกิารแชตบอต รวมถงึการ

ช่วยคน้หาขอ้มลู และสนบัสนุนการตดัสนิใจดา้นธุรกจิ นอกจากนีÊยงัสามารถช่วยในการปรบัปรุงกระบวน

การสืÉอสารภายในองคก์รไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึÊน รวมถงึการจดัการงานเอกสารและ

ขอ้มลูต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทาํใหก้ารทํางานเป็นขององคก์รธุรกจิมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิÉงขึÊน 

ChatGPT ยงัสามารถนํามาใชใ้นการฝึกอบรมพนกังาน การสรา้งเนืÊอหาทางการตลาด และการ

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ ซึÉงทั ÊงหมดนีÊสามารถช่วยใหอ้งคก์รธุรกจิสามารถปรบัตวัและเตบิโตในยุคดจิทิลัได้

อย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล เช่น การใช ้ChatGPT ในการสรา้งเนืÊอหาทางการตลาดทีÉตรงกบั
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ความต้องการของลูกคา้ โดยการวเิคราะหข์อ้มลูลูกคา้เพืÉอหาแนวทางในการปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละ

บรกิาร และการใช ้ChatGPT ในการฝึกอบรมพนกังานใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะทีÉทนัสมยั อย่างไรกต็าม 

การนํา ChatGPT มาใชใ้นองคก์รธุรกจิยงัคงต้องพจิารณาถงึความทา้ทายต่างๆ เช่น ความเป็นสว่นตวั

ของขอ้มลู ความปลอดภยั และการยอมรบัของพนักงานในองคก์ร นอกจากนีÊการรกัษาความเป็นสว่นตวั

ของขอ้มลูกเ็ป็นสิÉงสําคญั เนืÉองจาก ChatGPT อาจมกีารประมวลผลขอ้มลูทีÉมคีวามละเอยีดอ่อนสงู ดงันั Êน

การรกัษาความปลอดภยัของระบบและขอ้มลูเป็นเรืÉองความสาํคญัอย่างยิÉง เพืÉอป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู

โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

ดงันั Êน การยอมรบัของพนักงานในองคก์รธุรกจิกเ็ป็นปัจจยัสําคญัทีÉตอ้งมกีารพจิารณา เมืÉอมี

การนําเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นองคก์รอาจทําใหพ้นักงานรูส้กึถงึความไม่มั Éนคงหรอืไม่คุน้เคยกบัการ

เปลีÉยนแปลง ดงันั Êน การให้ความรูแ้ละการฝึกอบรมทีÉจําเป็นอย่างเหมาะสมทในการใช ้ChatGPT จงึเป็น

สิÉงทีÉสาํคญั เพืÉอใหพ้นกังานเกดิความเขา้ใจและสามารถใช ้ChatGPT ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล  

 จากการศกึษางานวจิยัต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งพบว่ามกีารศกึษาไวห้ลากหลาย ผูว้จิยัจงึสรุปงานวจิยัทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ 

 Sin Wai Man (ŚŘŚŜ) กล่าวว่า ChatGPT ไดร้บัการบูรณาการเขา้กบัการดาํเนินธุรกจิต่างๆ และ

กําลงัเปลีÉยนแปลงการดาํเนินธุรกจิในปัจจุบนั โดยเฉพาะในดา้นความคาดหวงัประสทิธภิาพทีÉเพิÉมขึÊนใน

การดําเนินการบรกิารลูกคา้ เพราะสามารถตอบขอ้คาํถามของลูกคา้ไดพ้รอ้มๆกนั ตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเรว็มากยิÉงขึÊน การนํา AI มาช่วยประมวลผลขอ้มลูและจดัโครงสรา้งรายงาน ทํา

ใหอ้งคก์รสามารถตดัสนิใจไดร้วดเรว็ยิÉงขึÊน ดว้ยขอ้มลูทีÉแม่นยาํทนัสถานการณ์ นอกจากนีÊสง่เสรมิการ

ทาํงานแบบร่วมมอืระหว่างมนุษยก์บั AI ลดช่องว่างของความรูแ้ละเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างทั Éวถงึภายใน

องคก์ร การนํา ChatGPT มาใชง้านสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั โดยเฉพาะในองคก์รทีÉให้

ความสาํคญักบัการใหบ้รกิารลูกคา้ การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ และการขยายตลาด 

 Naem Azam Chowdhury (2023) ChatGPT มุ่งเน้นไปทีÉธุรกจิและบุคคลทั ÉวไปทีÉตอ้งการ

ปรบัปรุงการโต้ตอบกบัลูกค้าและเพิÉมประสทิธภิาพในการดําเนินงาน และสรา้งรายไดผ้่านการสมคัร

สมาชกิ การใชง้าน API และการเป็นพนัธมติรกบัธุรกจิอืÉนๆ ช่วยลดตน้ทุนการดําเนินงานโดยรวม และ

สรา้งโอกาสใหม่ๆ ในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

 Tanatorn Tanantong และ Piriyapong Wongras (ŚŘŚŜ) กล่าวว่าความคาดหวงัดา้น

ประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) มอีทิธพิลเชงิบวกมากทีÉสุด อทิธพิลทางสงัคมมผีลโดยตรงต่อ

คุณค่าทีÉรบัรู ้ความไวว้างใจในเทคโนโลยนีีÊ และการใชง้านง่ายกจ็ะเป็นพลงัเชงิบวกในการยอมรบัการนํา
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เทคโนโลยมีาใชง้านไดง้่ายมากยิÉงขึÊน และหากเป็นเทคโนโลยทีีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเงนิ ความปลอดภยักเ็ป็น

หวัขอ้ทีÉผูใ้ชง้านใหค้วามสําคญัเป็นอย่างยิÉง นอกจากนีÊองคก์รทีÉมคีวามพรอ้มดา้นเทคโนโลยมีแีนวโน้มทีÉ

จะยอมรบั AI มากกว่า 

 Wentao Wu และคณะ (2022) กล่าวว่าความคาดหวงัในประสทิธภิาพ อทิธพิลทางสงัคม และ

สภาพแวดลอ้มและทรพัยากรลว้นมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อการนําเทคโนโลยมีาใช้งาน ในขณะทีÉความ

คาดหวงัในความพยายามมผีลต่อการตดัสนิใจใชง้าน แสดงใหเ้หน็ว่าการทํางานทีÉง่ายต่อการใชง้าน 

ประสทิธภิาพในการทํางานทีÉด ีและผูค้นใกลช้ดิไดม้กีารใชง้านอยู่ดว้ย จะทาํใหผู้ใ้ชง้านยอมรบัในการใช้

งานเทคโนโลยไีดง้่ายมากขึÊน ในทางกลบักนัความเสีÉยงดา้นความเป็นสว่นตวั (Privacy Risk) มี

ผลกระทบเชงิลบต่อการยอมรบั 

 คณิศร ราศรชียั และบุหงา ชยัสุวรรณ (ŚŝŞş) – ผูใ้ชง้าน ChatGPT มคีวามหวงัในประสทิธภิาพ

มากทีÉสุด รองลงมาคอืการรบัรูค้วามเสีÉยง การรบัรูค้วามคาดหวงัในดา้นความพยายาม นอกจากนีÊในดา้น

ของอารมณ์ความรูส้กึ ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพไดร้บัการแสดงความคดิเหน็เชงิบวกมากทีÉสุด การ

พฒันาแชท็บอ็ตมาใชต้อ้งใชล้กัษณะของการสืÉอสารทีÉชดัเจน เขา้ใจไดง้า่ย ไมค่ลุมเครอื และครอบคลุมใน

ทุกคาํถามของผูใ้ชบ้รกิาร ในดา้นความตั Êงใจในการใชง้าน พบว่าผูใ้ชแ้สดงความตั ÊงใจทีÉจะใชง้านต่อเนืÉอง 

และจากอทิธพิลทางสงัคมรวมถงึประสทิธภิาพทีÉไดร้บัส่งผลใหม้กีารแนะนําผูอ้ืÉนใหใ้ชง้าน 

 Venkatesh และคณะ (ŚŘŘś) ชีÊใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อประสทิธภิาพ 

(Performance Expectancy) มบีทบาทสําคญัและมอีทิธพิลมากทีÉสุดต่อการตดัสนิใจยอมรบัการนํา

เทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร ผูใ้ชง้านทีÉมคีวามเชืÉอว่าเทคโนโลยจีะช่วยยกระดบัประสทิธผิลของตนเองใน

การปฏบิตังิาน มกัจะแสดงความตั Êงใจในการยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยดีงักล่าวในระดบัทีÉสงูขึÊน 

ขณะเดยีวกนั ความคาดหวงัเกีÉยวกบัความง่ายในการใชง้าน (Effort Expectancy) จะมอีทิธพิลอย่างยิÉง

ในช่วงทีÉผูใ้ชง้านยงัขาดประสบการณ์ โดยในระยะเริÉมแรก หากเทคโนโลยมีคีวามซบัซอ้นหรอืใชง้านยาก 

ผูใ้ชง้านอาจลงัเลหรอืปฏเิสธการใช ้อย่างไรกต็าม เมืÉอผูใ้ชง้านมโีอกาสได้ทดลองใชง้านและพบว่า

เทคโนโลยสีามารถเรยีนรูแ้ละใชง้านไดไ้ม่ยาก ความตั Êงใจในการนําเทคโนโลยมีาใชจ้ะเพิÉมขึÊนอย่าง

ต่อเนืÉอง นอกจากนีÊ แรงกดดนัหรอือทิธพิลจากสงัคม (Social Influence) กเ็ป็นอกีปัจจยัหนึÉงทีÉสง่ผลใน

ระยะแรกของการนําเทคโนโลยใีหม่มาใช ้โดยเฉพาะในกรณีทีÉผูใ้ชง้านได้รบัการสนับสนุนหรอืคาํแนะนํา

จากบคุคลทีÉมคีวามสาํคญั ไม่ว่าจะเป็นเพืÉอนร่วมงาน หวัหน้างาน หรอืบุคคลในเครอืขา่ยสงัคม อย่างไรก็

ตาม เมืÉอเวลาผ่านไปและผูใ้ชง้านเริÉมมคีวามมั Éนใจและเกดิทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีว้ยตนเอง อทิธพิล

ทางสงัคมทีÉเคยมจีะค่อยๆ ลดความสาํคญัลง ทา้ยทีÉสุด ปัจจยัด้านความสมคัรใจในการนําเทคโนโลยมีาใช ้

(Voluntariness of Use) เป็นตวัแปรกํากบัทีÉสาํคญั โดยผูท้ีÉมคีวามเตม็ใจและสมคัรใจจะนําเทคโนโลยมีา
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ใชด้ว้ยตนเอง มกัจะยอมรบัและใชง้านเทคโนโลยนีั Êนอย่างมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊนเมืÉอเปรยีบเทยีบกบัผู้

ทีÉไม่ไดเ้ลอืกดว้ยความสมคัรใจ  

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊคอื พนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งจากการวจิยัครั ÊงนีÊมปีระชากร

จาํนวน ř,ŘŠś คน ใชส้ตูร ทาโร ยามาเน และใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

ดว้ยการสง่แบบสอบถามออนไลน์ กําหนดเป้าหมายการเกบ็ตวัอย่างทีÉ 293 ตวัอย่าง ในการวจิยัครั ÊงนีÊ 

ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติวิเิคราะหข์อ้มลู ทั Êงสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถติเิชงิอนุมาน 

(Inferential Statistics)  

 

ผลการวิจยั 

ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลจากกลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามจาํนวน 293 คน สว่นใหญ่เป็นเพศ

ชาย คดิเป็นรอ้ยละ 63.1 อายุระหว่าง Śŝ-śŜ ปี คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 มปีระสบการณ์ในการใชง้าน 

ChatGPT ř-ś เดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 และมคีวามสมคัรใจในการใชง้านปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 

ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัไดด้งันีÊ  

ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงั

ดา้นความพยายาม อทิธพิลทางสงัคม สภาพแวดลอ้มและทรพัยากร ของพนกังานในองคก์รธุรกจิแห่ง

หนึÉง โดยภาพรวมมรีะดบัความสําคญัต่อปัจจยัความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัดา้นความ

พยายาม อทิธพิลทางสงัคม สภาพแวดลอ้มและทรพัยากร ต้นของพนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉงใน

ระดบัมาก (x̄ = 3.944, S.D. = Ř.ŞšŠ) เมืÉอพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยสงูสุดคอื ความ

คาดหวงัดา้นความพยายาม (x ̄ = 4.194, S.D. = Ř.şřš) รองลงมาคอืความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ (x ̄ 
= 4.085, S.D. = Ř.şšŘ) อทิธพิลทางสงัคม (x̄ = 3.828, S.D. = Ř.şřš) และดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอื

สภาพแวดลอ้มและทรพัยากร (x ̄ = 3.670, S.D. = 0.916) 

ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความสาํคญัต่อปัจจยัความตั Êงใจในการใชง้านและพฤตกิรรมการใช้

งานของพนกังานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉง  โดยภาพรวม มรีะดบัความสําคญัต่อปัจจยัตามของพนักงาน

ในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉงในระดบัมาก  (x̄ = 3.882, S.D. = Ř.ŠşŘ) เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีÉ

มคี่าเฉลีÉยสูงสุดคอื ดา้นความตั Êงใจในการใชง้าน (x̄ = 4.084, S.D. = Ř.ŠŜś) และดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาสุด

คอื ดา้นพฤตกิรรมการใชง้าน (x ̄ = 3.679, S.D. = 1.023) 
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ผลการศกึษาพบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปัจจยัความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ, ความ

คาดหวงัดา้นความพยายาม, อทิธพิลทางสงัคม ของพนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉง จาํแนกตามเพศ 

โดยใชส้ถติทิดสอบดว้ยค่า เอฟ (F-test) พบว่า ในภาพรวม พนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉงทีÉมเีพศ

แตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ, ความคาดหวงัดา้นความพยายาม, อทิธพิลทางสงัคม

แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 เมืÉอพบความแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิจงึ

ทาํการทดสอบเป็นรายคู่ โดยวธิขีอง Scheffe’s 

ผลการศกึษาพบว่า เพศทีÉแตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ชายและหญงิมคี่า sig 

มากกว่า Ř.Řŝ แสดงว่าชายและหญงิมคีวามคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิและไม่ตอ้งการระบุเพศ มคี่า sig น้อยกว่าหรอืเท่ากบั Ř.Řŝ แสดงว่าไม่ต้องการระบุเพศ มคีวาม

คาดหวงัดา้นประสทิธภิาพทีÉแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ 

ผลการศกึษาพบว่า เพศทีÉแตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัดา้นความพยายาม มคี่า sig น้อยกว่า

หรอืเท่ากบั Ř.Řŝ แสดงว่าเพศทีÉแตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัดา้นความพยายามทีÉแตกต่างกนั อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ 

ผลการศกึษาพบว่า เพศทีÉแตกต่างกนัมอีทิธพิลทางสงัคม มคี่า sig มากกว่า Ř.Řŝ แสดงว่าเพศ

ทีÉแตกต่างกนั มอีทิธพิลทางสงัคม ทีÉไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ 

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปัจจยัความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ, ความคาดหวงัดา้นความ

พยายาม, อทิธพิลทางสงัคม, และสภาพแวดลอ้มและทรพัยากร ของพนกังานในองค์กรธุรกจิแห่งหนึÉง 

จาํแนกตามช่วงอายุ ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวม พนกังานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉงทีÉมช่ีวงอายุ

แตกต่างกนั มคีวามคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ, ความคาดหวงัดา้นความพยายาม, อทิธพิลทางสงัคม, 

และสภาพแวดลอ้มและทรพัยากร ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปัจจยัความคาดหวงัดา้นความพยายาม, อทิธพิลทางสงัคม, และ

สภาพแวดลอ้มและทรพัยากร ของพนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉง จาํแนกตามประสบการณ์ในการใช้

งาน โดยใชส้ถติทิดสอบดว้ยค่า เอฟ (F-test) พบว่า ในภาพรวม ประสบการณ์ในการใชง้านทีÉแตกต่างกนั 

มคีวามคาดหวงัดา้นความพยายาม, อทิธพิลทางสงัคม, และสภาพแวดลอ้มและทรพัยากรแตกต่างกนั 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 เมืÉอพบความแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจงึทาํการ

ทดสอบเป็นรายคู่ โดยวธิขีอง Scheffe’s 

ผลการศกึษาพบว่า ประสบการณ์ในการใชง้านทีÉแตกต่างกนัมคีวามคาดหวงัความพยายาม 

ประสบการณ์ในการใชง้าน Ş เดอืน řŚ เดอืน řŠ เดอืน และมากกว่า řŠ เดอืน มคีวามคาดหวงัดา้นความ

พยายามไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิและประสบการณ์ในการใชง้าน ř-ś เดอืน มคีวาม

คาดหวงัดา้นความพยายามทีÉแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ 
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ผลการศกึษาพบว่า ประสบการณ์ในการใชง้านทีÉแตกต่างกนัมอีทิธพิลทางสงัคม ประสบการณ์

ในการใชง้าน Ş เดอืน řŚ เดอืน řŠ เดอืน และมากกว่า řŠ เดอืน มอีทิธพิลทางสงัคมไม่แตกต่างกนั 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิและประสบการณ์ในการใชง้าน ř-ś เดอืน มอีทิธพิลทางสงัคมทีÉแตกต่างกนั 

อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ 

ผลการศกึษาพบว่า ประสบการณ์ในการใชง้านทีÉแตกต่างกนัมสีภาพแวดลอ้มและทรพัยากร 

ประสบการณ์ในการใชง้าน Ş เดอืน řŚ เดอืน řŠ เดอืน และมากกว่า řŠ เดอืน มสีภาพแวดลอ้มและ

ทรพัยากร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิและประสบการณ์ในการใชง้าน ř-ś เดอืน มี

สภาพแวดลอ้มและทรพัยากร ทีÉแตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ 

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปัจจยัอทิธพิลทางสงัคม ของพนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉง 

จาํแนกตามความสมคัรใจในการใชง้าน โดยใชส้ถติทิดสอบดว้ยค่า เอฟ (F-test) พบว่า ในภาพรวม 

พนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉงทีÉมคีวามสมคัรใจในการใชง้าน ทีÉแตกต่างกนั มอีทิธพิลทางสงัคม

แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 เมืÉอพบความแตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติ ิจงึ

ทาํการทดสอบเป็นรายคู่ โดยวธิขีอง Scheffe’s 

ผลการศกึษาพบว่า ความสมคัรใจในการใชง้านทีÉแตกต่างกนัมอีทิธพิลทางสงัคม ความสมคัรใจ

ในการใชง้าน ตํÉามาก ตํÉา ปานกลาง มอีทิธพิลทางสงัคมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิและ

ความสมคัรใจในการใชง้าน สงู สูงมาก ม ีมอีทิธพิลทางสงัคมทีÉแตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั .Řŝ 

 

ตารางทีÉ 1 ค่าสถติทิีÉใชพ้จิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคูณของตวัแปรโดยรวมของ

ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ, ความคาดหวงัดา้นความพยายาม, อทิธพิลทางสงัคม 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 

ค่าคงทีÉ 0.148 0.167  
0.887 0.376   

ความคาดหวงัดา้น

ประสทิธภิาพ 
0.547 0.061 0.512 8.978 0.000 0.327 3.054 

ความคาดหวงัดา้น

ความพยายาม 
0.171 0.063 0.146 2.712 0.007 0.368 2.715 
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Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 

อทิธพิลทางสงัคม 0.258 0.044 0.261 5.881 0.000 0.542 1.844 

R2 = .692, Adjusted R2 = .689, F = 216.477, Sig. = 0.000 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

จากตารางทีÉ 1 แสดงว่าตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ, ความคาดหวงัดา้น

ความพยายาม, อทิธพิลทางสงัคม อธบิายความผนัแปรของการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้านของ

พนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉง ไดร้ะดบัมาก คดิเป็นรอ้ยละ 68.9 (Adj R2 = .689) และเมืÉอพจิารณา

ความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้แต่ละตวักบัความตั Êงใจในการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้านของ

พนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉงพบว่า ตวัแปรต้น ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ, ความ

คาดหวงัดา้นความพยายาม, อทิธพิลทางสงัคม ส่งผลต่อความตั Êงใจในการยอมรบัการนํา ChatGPT มา

ใชง้านของพนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉง อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ  

 

ตารางทีÉ 2 ค่าสถติทิีÉใชพ้จิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคูณของตวัแปรโดยรวมของ

ความสมคัรใจในการใชง้าน 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 

ค่าคงทีÉ 1.204 0.197  
6.099 0.000   

ความสมคัรใจในการใช้

งาน 
0.674 0.052 0.604 12.919 0.000 1.000 1.000 

R2 = .364, Adjusted R2 = .362, F = 166.893, Sig. = 0.000 

* มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

 จากตารางทีÉ 2 แสดงว่าตวัแปรต้น ไดแ้ก่ ความสมคัรใจในการใชง้านอธบิายความผนัแปรของ

การยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้านของพนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉง ไดร้ะดบัปานกลาง คดิเป็น

รอ้ยละ 36.2 (Adj R2 = .362) และเมืÉอพจิารณาความสมัพนัธข์องตวัแปรต้นกบัพฤตกิรรมการยอมรบั

การนํา ChatGPT มาใชง้านของพนักงานในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉงพบว่า ตวัแปรต้น ไดแ้ก่ ความสมคัรใจ
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ในการใชง้าน สง่ผลต่อพฤตกิรรมในการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้านของพนักงานในองคก์รธุรกจิ

แห่งหนึÉง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั .05 

 

สรปุและอภิปรายผล 

1. เปรยีบเทยีบการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้าน จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า 

พนักงานในองคก์รธุรกจิทีÉมเีพศต่างกนั มคีวามแตกต่างในการยอมรบัการใชง้านใน ChatGPT แตกต่าง

กนัทั Êงภาพรวมและรายดา้น โดยในรายดา้นความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพทั Êงชายและหญงิไม่แตกต่าง

กนั แต่กลุ่มไม่ระบุเพศแตกต่างกนัเนืÉองจากมจํีานวนผู้ตอบแบบสอบถามเพยีง 6 คนซึÉงอาจใหข้อ้มลู

แตกต่างกนัมากได ้ในดา้นความคาดหวงัดา้นความพยายามและดา้นอทิธพิลทางสงัคมมคีวามแตกต่าง

กนั ในสว่นของอายุทีÉต่างกนัมกีารยอมรบัการใชง้าน ChatGPT ไมแ่ตกต่างกนั แมจ้ะมกีารกระจายของ

อายุทีÉแตกต่างกนั แต่ระดบัความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ, ความคาดหวงัด้านความพยายาม, อทิธพิล

ทางสงัคม รวมทั Êงสภาพแวดลอ้มและทรพัยากร ไม่แสดงความแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญั สอดคลอ้งกบั 

Wentao Wu และคณะ (2022) ทีÉกล่าวว่า การทาํงานทีÉง่ายต่อการใชง้าน ประสทิธภิาพในการทํางานทีÉด ี

และผูค้นใกลช้ดิไดม้กีารใชง้านอยู่ดว้ย จะทําใหผู้ใ้ชง้านยอมรบัในการใชง้านเทคโนโลยไีดง้า่ยมากขึÊน 

เมืÉอจาํแนกตามกลุ่มอายุ แมพ้นักงานในแต่ละช่วงอายุมพีืÊนฐานและประสบการณ์การใชง้านทีÉต่างกนั แต่

ความคดิเหน็ต่อการยอมรบั ChatGPT อยู่ในระดบัทีÉใกลเ้คยีงกนั ทาํใหปั้จจยัอายุอาจไม่เป็นตวัแปร

สาํคญัในการตดัสนิใจของพนักงานในการนํา ChatGPT มาใชง้าน เมืÉอจาํแนกตามประสบการณ์การใช้

งาน ChatGPT มคีวามแตกต่างทั Êงในภาพรวมและรายด้าน ในความคาดหวงัดา้นความพยายาม, อทิธพิล

ทางสงัคม และสภาพแวดลอ้มและทรพัยากร โดยเฉพาะกลุ่มทีÉใช ้ChatGPT ในระยะเวลา 1-3 เดอืน จะ

พบว่ามคี่าคะแนนดา้นความคาดหวงัและการรบัรูล้กัษณะการใชง้านทีÉตํÉากว่าเมืÉอเปรยีบเทยีบกบักลุ่มทีÉมี

ประสบการณ์ในการนํามาใช้งานนานกว่า ซึÉงอาจเป็นผลมาจากความคุน้เคยและการเรยีนรูท้ ีÉยงัอยู่ในช่วง

เริÉมต้น ในขณะทีÉกลุ่มทีÉใช ้ChatGPT ในระยะเวลา 6 เดอืนมคีวามคาดหวงัดา้นความพยายามแตกต่าง

เช่นกนั ในดา้นความสมคัรใจในการใชง้านพบว่ากลุ่มทีÉมคีวามสมคัรใจสูงและสงูมาก มคีะแนนหรอื

ค่าเฉลีÉยดา้นความตั Êงใจและการประยุกต์ใชท้ีÉสงูกว่าเมืÉอเปรยีบเทยีบกบักลุ่มทีÉมคีวามสมคัรใจตํÉา 

สอดคลอ้งกบั Viswanath Venkatesh (2022) ทีÉกล่าวว่า ประสบการณ์ทีÉเพิÉมขึÊนสง่ผลโดยตรงต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลย ีความรูส้กึว่าใชง้านงา่ยจะไม่ใช่ปัจจยัทีÉสาํคญัอกีต่อไปเมืÉอมปีระสบการณ์มากขึÊน แรง

กดดนัทางสงัคมหรอืความเหน็จากผูอ้ืÉนจะมอีทิธพิลลดลงเมืÉอใชง้านเทคโนโลยไีประยะหนึÉง 

2. จากการทดสอบสมมตฐิาน ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ, ความคาดหวงัดา้นความ

พยายาม อทิธพิลทางสงัคม สภาพแวดลอ้มและทรพัยากรมผีลต่อการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้าน
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ของพนกังานในองคก์รธุรกจิ ผลการทดสอบสมมตุฐิาน พบว่า พนักงานทีÉมกีารรบัรูว้่า ChatGPT 

สามารถช่วยเพิÉมประสทิธภิาพในการทํางาน ปฏบิตังิานไดด้ขีึÊน หรอืช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายในการทาํงาน

ไดง้่ายขึÊน แสดงว่าการสืÉอสารคุณประโยชน์และความสามารถของ ChatGPT ในการเพิÉมประสทิธภิาพ 

เป็นองคป์ระกอบสําคญัอย่างหนึÉงทีÉสามารถช่วยกระตุ้นใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงในองคก์ร และการทีÉ

พนักงานรบัรูว้่า ChatGPT สามารถใชง้านไดง้า่ย ไม่ซบัซอ้น ไม่ตอ้งพยายามในการเรยีนรูแ้ละยงั

สามารถเขา้ถงึไดจ้ากหลายช่องทางอย่างงา่ยดาย สง่ผลใหเ้กดิความมั Éนใจในการใชง้าน ChatGPT มาก

ยิÉงขึÊน จากผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั คณิศร ราศรชียั และบุหงา ชยัสุวรรณ (2567) โดยกล่าวว่าผูใ้ชง้าน 

ChatGPT มคีวามหวงัในประสทิธภิาพมากทีÉสุด รองลงมาคอืการรบัรูค้วามเสีÉยง การรบัรูค้วามคาดหวงั

ในดา้นความพยายาม ดงันั Êนการออกแบบอนิเทอรเ์ฟซในการใชง้านใหง้า่ย เป็นแนวทางทีÉสาํคญัในการ

สง่เสรมิการยอมรบัการใชง้าน ChatGPT หากพนกังานรู้สกึว่า ChatGPT มคีวามซบัซ้อนหรอืใชง้านยาก 

พนักงานอาจเกดิความลงัเลหรอืต่อตา้นในการนํา ChatGPT มาใชง้านได ้ในสว่นของอทิธพิลของสงัคม

และคนใกลช้ดิยงัแสดงใหเ้หน็ว่า บรรทดัฐานทางสงัคมและการยอมรบัจากบุคคลสาํคญัในองคก์ร (เช่น 

หวัหน้างาน เพืÉอนร่วมงาน หรอืผูเ้ชีÉยวชาญ) รวมถงึคนใกลช้ดิ ยงัคงมคีวามสําคญัต่อการยอมรบัการนํา 

ChatGPT มาใชง้าน อย่างจรงิจงั สอดคลอ้งกบั Tanatorn Tanantong และ Piriyapong Wongras 

(2024) กล่าวว่าอทิธพิลทางสงัคมมผีลโดยตรงต่อคุณค่าทีÉรบัรู ้ความไวว้างใจในเทคโนโลยนีีÊ ดงันั Êนการ

สรา้งวฒันธรรมการแชรป์ระสบการณ์และความรูภ้ายในองคก์รจงึเป็นสิÉงทีÉมคีวามสําคญัอย่างยิÉง และใน

การทีÉองคก์รทําการสนับสนุนดา้นการจดัเตรยีมทรพัยากรทีÉจําเป็น เช่น การจดัคอร์สฝึกอบรม, การ

สนับสนุนทางเทคนิค, และการลงทุนในการนํา ChatGPT มาใชง้าน ทําใหพ้นกังานในองคก์รเกดิการ

เรยีนรูแ้ละปรบัตวั ยอมรบัในการนํา ChatGPT มาใชง้านไดม้าก การจดัให้มสีภาพแวดลอ้มทีÉสง่เสรมิต่อ

การใชง้านอย่างต่อเนืÉอง เป็นปัจจยัทีÉจาํเป็นอย่างยิÉงในการสง่เสรมิการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใช้

งานใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลและสง่ผลต่อผลกําไรขององคก์รโดยตรง 

 ทั ÊงนีÊ จากผลการวจิยัทั Êงหมดพบความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Venkatesh และคณะ 

(2003) เมืÉอพนกังานมปีระสบการณ์ในการใชง้านเทคโนโลยมีากขึÊน จะมกีารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี

มากขึÊน และเมืÉอรูส้กึว่าการใชง้านทาํไดง้า่ยกจ็ะทําใหก้ารยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยมีากขึÊนเช่นกนั  

นอกจากนีÊเมืÉอเพืÉอนร่วมงานหรอืหวัหน้างานมกีารแนะนําเทคโนโลยทีําใหพ้นักงานมกีารยอมรบัการใช้

งานเทคโนโลยมีากยิÉงขึÊนเช่นกนั เมืÉอพนกังานทีÉมคีวามเตม็ใจและสมคัรใจจะนําเทคโนโลยมีาใชด้ว้ย

ตนเอง จะยอมรบัและใชง้าน ChatGPT ดว้ยความสมคัรใจ 

 

ข้อเสนอแนะ 
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 จากการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัการยอมรบัการนํา ChatGPT มาใชง้านอย่างครอบคลุมของพนักงาน

ในองคก์รธุรกจิแห่งหนึÉง สามารถสรุปประเดน็สําคญัทีÉเป็นขอ้เสนอแนะต่อองคก์รธุรกจิทีÉตอ้งการนํา 

ChatGPT มาใชง้านใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยสามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆไดด้งันีÊ  

 1. การสนบัสนุนจากผูนํ้าองคก์รและวฒันธรรมองคก์ร ผู้บรหิารควรแสดงใหเ้หน็ถงึความมุ่งมั Éนใน

การใชง้าน ChatGPT โดยเน้นยํÊากบัพนกังานถงึการเพิÉมประสทิธภิาพการทํางานและประโยชน์ทีÉเกดิจาก

การใชง้าน ChatGPT สง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมในการแลกเปลีÉยนความคดิเหน็และแบ่งปันประสบการณ์

การใชง้าน ChatGPT ภายในองคก์ร  

 2. การพฒันาศกัยภาพและการเรยีนรูก้ารใชง้าน ChatGPT ของพนักงาน โดยการจดัใหโ้ปรแกรม

ฝึกอบรมกบัผูเ้ริÉมต้นการใชง้าน ChatGPT เพืÉอเสรมิสรา้งความมั Éนใจและลดความกงัวลในการใชง้าน 

ChatGPT และเพิÉมโปรแกรมฝึกอบรมขั ÊนสงูสําหรบักลามทีÉตอ้งมกีารใชง้าน ChatGPT ในการพฒันา

ระบบและโปรแกรมต่างๆ  

 3. การจดัสรรทรพัยากรและการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉสนบัสนุนการนํา ChatGPT มาใชง้าน โดย

ใหค้วามสําคญัในดา้นการสรา้งสภาพแวดลอ้มและการเขา้ถงึทรพัยากรใหก้บัพนกังานอย่างเพยีงพอ เช่น 

การนํา ChatGPT มาใหพ้นักงานไดใ้ชง้านจรงิ หรอืการประกวดนวตักรรมหรอืแนวคดิใหม่ทีÉไดจ้ากการนํา 

ChatGPT มาใชง้าน 

 4. การสืÉอสารและการใหข้อ้มลูกบัพนกังาน ควรมวีธิกีารในการสืÉอสารถงึประโยชน์และคุณค่าทีÉ

แทจ้รงิจากการใชง้าน ChatGPT โดยเริÉมจากผูนํ้าในองคก์ร ผูบ้รหิารระดบัสงู ผู้ทีÉไดร้บัความเชืÉอถอืจาก

พนักงาน เพืÉอสรา้งความมั Éนใจและแรงจงูใจในการนําไปประยุกตใ์ชใ้นงาน ChatGPT 

5. การวางแผนประเมนิผลและการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง ดว้ยการใชด้ชันีชีÊวดั (KPIs) ทีÉ

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการทํางานและใช ้ChatGPT เขา้มาช่วยในการทํางานของแผนกต่างๆในองคก์ร

ธุรกจิ มกีารตดิตามผลและทาํการประเมนิความสําเรจ็อย่างสมํÉาเสมอ ซึÉงจะช่วยใหท้ราบถงึความคบืหน้า 

และขอ้ควรปรบัปรุงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใช ้ChatGPT 
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