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ความรู้ทางการเงิน แรงจงูใจทางการเงิน และทศันคติทางการเงิน ท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเพ่ือการเกษียณของคนวยัท างานในเขต

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล  
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บทคดัย่อ  
 

งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความรู้ทางการเงนิ แรงจูงใจทาง
การเงนิ และทศันคตทิางการเงนิ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่กลุ่มตวัอย่างในการศกึษา คอื คนวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ช่วงอาย ุ20 – 59 ปี จ านวน 400 คน โดยใชเ้ครือ่งมอืแบบสอบถาม และ
เกบ็ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติิวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชส้ถติวิเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  

ผลการวิจยัพบว่า ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นด้านความรู้ทางการเงนิ และระดบัความ
คดิเหน็ดา้นทศันคตทิางการเงินของคนวยัท างานในเขตกรุงเทศมหานครและปรมิณฑล ในภาพรวมอยู่
ในระดบัเหน็ดว้ย ระดบัความคดิเหน็ดา้นแรงจงูใจทางการเงนิของคนวยัท างานในเขตกรุงเทศมหานคร
และปรมิณฑล ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ความรูท้างการเงนิ ส่งผลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม
การวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ แรงจูงใจทางการเงนิส่งผลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการ
เกษยีณของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ และทศันคติ
ทางการเงนิ ส่งผลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
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ABSTRACT 

 
This quantitative study aimed to examine the influence of financial knowledge, financial 

motivation, and financial attitude on retirement financial planning behavior among working adults 
in Bangkok and the metropolitan areas. The study sample consisted of 400 working adults aged 
between 20 and 59 years residing in Bangkok and the metropolitan areas. Data were collected 
using a structured questionnaire and analyzed using both descriptive and inferential statistics. 
Descriptive statistics included frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential 
statistics were conducted using multiple regression analysis. 

The findings of this research revealed that the overall opinion levels on financial 
knowledge and financial attitude among working adults in Bangkok and the metropolitan areas 
were at the “agree” level, while the overall opinion level on financial motivation was at the “strongly 
agree” level. Moreover, the results indicated that financial knowledge had a statistically significant 
positive influence on retirement financial planning behavior among working adults in  Bangkok 
and the metropolitan areas. Similarly, financial motivation and financial attitude were also found 
to have statistically significant positive influences on retirement financial planning behavior among 
working adults in Bangkok and the metropolitan areas 

 
Keywords: Financial Knowledge, Financial Motivation, Financial Attitude, Financial Planning 

Behavior,  Retirement Financial Planning 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปัจจุบันเศรษฐกิจโลกมีความผันผวนเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้เศรษฐกิจไทยได้รบั
ผลกระทบตาม ส่งผลต่อความมัน่คงทางเศรษฐกจิของบุคคล โดยเฉพาะกลุ่มคนวยัท างานที่อยู่ในช่วง
ของการสรา้งรายไดห้ลกัและเตรยีมความพรอ้มส าหรบัอนาคต ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศทีม่รีะดบั
หนี้ครวัเรอืนต่อ GDP สูงเป็นอนัดบัต้นๆ ของโลก (ธนาคารกรุงศรอียุธยา, 2567)  ท าใหเ้หน็ถงึปัญหา
ทางการเงนิที่ก าลงัเกดิขึน้ในสงัคมไทย ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่มบีทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ประชากรวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนสูงกว่าภูมภิาคอื่น แต่มอีตัราการ
ออมทีต่ ่าและมภีาระหนี้สนิสูง สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความจ าเป็นในการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
วางแผนทางการเงนิของประชากรกลุ่มนี้ ทัง้ยงัชี้ให้เห็นว่า การขาดการวางแผนทางการเงนิที่ดใีนวยั



 

3 

ท างานอาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว โดยเฉพาะในช่วงวัยเกษียณ 
(สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2567) ซึ่งประเทศไทยก าลงัก้าวเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุอย่าง
สมบูรณ์ (Aged Society) โดยมกีารคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 จะมปีระชากรทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไปมาก
ถงึรอ้ยละ 20 ของประชากรทัง้หมด การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรดงักล่าวส่งผลต่อเศรษฐกจิและ
สงัคมหลายประการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการเตรยีมความพรอ้มทางการเงนิส าหรบัการเกษยีณของ
ประชากรวยัท างาน (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ, 2565) ประชากรไทยในวยั
ท างานจ านวนมากยงัขาดการวางแผนทางการเงนิทีเ่หมาะสมส าหรบัการเกษยีณ โดยมเีพยีงรอ้ยละ 35 
ของประชากรวยัท างานที่มกีารวางแผนทางการเงนิอย่างเป็นระบบ คนไทยส่วนใหญ่เริม่ตระหนักถงึ
ความส าคญัของการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษียณค่อนขา้งช้า โดยเฉลี่ยจะเริม่วางแผนเมื่ออายุ
ประมาณ 42 ปี ซึ่งอาจส่งผลให้มเีงนิออมไม่เพียงพอส าหรบัการใช้ชีวิตหลงัเกษียณ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2566) 

การวางแผนทางการเงนิเป็นเครื่องมอืส าคญัในการบรหิารจดัการทางการเงนิส่วนบุคคล ซึ่งจะ
ช่วยใหบุ้คคลสามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงนิในระยะสัน้และระยะยาว ตลอดจนมคีวามมัน่คงทางการ
เงนิในอนาคต และในชวีติหลงัเกษียณ (ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย, 2566) การวางแผนทาง
การเงนิทีด่มีปีระสทิธภิาพจ าเป็นต้องอาศยัหลายปัจจยั เช่น ความรูท้างการเงนิ แรงจงูใจทางการเงนิ ที่
มคีวามส าคญัไมแ่พก้นั คอื ทศันคตทิางการเงนิ จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าวมาขา้งตน้  

ผู้วจิยัจงึสนใจในการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรูท้างการเงนิ แรงจูงใจทางการเงนิ และ
ทศันคตทิางการเงนิ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษียณของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อน าไปสู่การพฒันาแนวทางในการส่งเสรมิการวางแผนทาง
การเงนิทีม่ปีระสทิธภิาพ และสรา้งความมัน่คงทางการเงนิใหก้บัประชากรวยัท างานในระยะยาว 
 
วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 

เพื่อศึกษาความรู้ทางการเงิน แรงจูงใจทางการเงิน และทัศนคติทางการเงิน ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
 
นิยำมศพัท ์

1. คนวัยท างาน (Working-Age Population) หมายถึง บุคคลที่มีอายุระหว่าง 15 - 59 ปี ที่
สามารถประกอบอาชพี ท างานได ้และมรีายได ้สามารถพึง่พาตวัเองได ้(ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ 2567) 

2. การวางแผนการเงนิเพื่อการเกษียณ (Financial Planning) หมายถึง การวางแผนการเงนิ
เพื่อการเกษยีณ (Retirement Financial Planning) หมายถงึ กระบวนการก าหนดเป้าหมายทางการเงนิ
และจดัการทรพัยากรทางการเงนิอย่างเป็นระบบ สม ่าเสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการเตรยีมความ
พรอ้มทางการเงนิเพื่อใชใ้นวยัเกษยีณ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 
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3. ความรู้ทางการเงนิ (Financial Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจหลกัการ
และแนวคดิพืน้ฐานทางการเงนิ รวมถงึความสามารถในการประยุกต์ใช้ซึง่ช่วยให้บุคคลสามารถจดัการ
ทรพัยากรทางการเงนิทีม่อียู่และตดัสนิใจทางการเงนิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2563) 

4. แรงจงูใจทางการเงนิ (Financial Motivation) หมายถงึ แรงผลกัดนัหรอืสิง่ทีก่ระตุ้นให้บุคคล
มพีฤติกรรมการวางแผนและจดัการทางการเงนิเพื่อการเกษียณ มุ่งสู่เป้าหมายทางการเงนิที่ตัง้ไว้  
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

5. ทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitude) หมายถึง มุมมอง ความคิด ความเชื่อ และ
ความรูส้กึ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจและการจดัการทางการเงนิ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) 

6. พฤติกรรมการวางแผนทางการเงนิ (Financial Planning Behavior) หมายถึง การกระท า
หรอืกจิกรรมของบุคคล ในการวางแผนก าหนดเป้าหมายทางการเงนิและจดัการทรพัยากรทางการเงนิ
อย่างเป็นระบบ สม ่าเสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเงนิที่ก าหนดไว้ในแต่ละช่วงชวีติ รวมถงึการ
เตรยีมความพรอ้มส าหรบัวยัเกษยีณ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 

 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1. การศึกษาวจิยัครัง้นี้ช่วยให้ทราบถึงข้อมูลความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านความรู้ทางการเงนิ 
แรงจงูใจทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิของคนวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. บรษิทัเอกชน หน่วยงานราชาการ หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ เหน็ถงึความส าคญัของความเป็นอยู่ 
และความมัน่คงในชวีติหลงัเกษยีณของพนักงานในสงักดั ใชเ้ป็นแนวทางส่งเสรมิความรู ้ปลกูฝังทศันคติ
ทางการเงนิ และเป็นแนวทางในการเลือกผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารจากสถาบนัการเงนิที่เกี่ยวข้องให้
เหมาะสม สรา้งแรงจงูใจ ใหแ้ก่พนกังาน เพื่อสรา้งความมัน่คงทางการเงนิในอนาคตและชวีติหลงัเกษยีณ
แก่กลุ่มคนวยัท างานไดอ้ยา่งมคีุณภาพ 

3. สถาบนัการเงนิและหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสามารถพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิที่
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
แนวคิดทฤษฎีและกำรทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความรูท้างการเงนิ 
 แนวคดิ Lusardi และ Mitchell (2011) อธบิายว่า ความรูท้างการเงนิ คอื ความสามารถใน

การประมวลและใช้ขอ้มลูทางการเงนิเพื่อการตดัสนิใจด้านการออม การลงทุน การบรหิารหนี้ และการ
วางแผนทางการเงนิ ทัง้ในชวีติประจ าวนัและในระยะยาว โดยเฉพาะการวางแผนเกษยีณ มอีงคป์ระกอบ
พืน้ฐานของความรูท้างการเงนิ 3 องคป์ระกอบหลกัส าคญั ไดแ้ก่ 1) ความรูเ้กีย่วกบัการค านวณดอกเบีย้ 
(Interest Rate and Compound Interest Knowledge) : ความสามารถในการเข้าใจผลของดอกเบี้ยที่
สะสมเมื่อเวลาผ่านไป และสามารถค านวณผลตอบแทนจากการออมเงนิหรอืการลงทุนในระยะยาว 2) 



 

5 

ความรูเ้กี่ยวกบัเงนิเฟ้อ (Inflation Knowledge) : ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการลดลงของอ านาจซื้อของเงนิ
เมื่อเวลาผ่านไป และผลกระทบของเงนิเฟ้อต่อมูลค่าที่แท้จรงิของเงนิออม สามารถในการแยกแยะ
ระหว่างค่าเงนิในปัจจุบนัและอนาคต 3) ความรู้เกี่ยวกบัการกระจายความเสี่ยง (Risk Diversification 
Knowledge) : ความเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัการกระจายการลงทุนเพื่อลดความเสีย่ง โดยการกระจายพอรต์
การลงทุนไปยงัสนิทรพัยห์ลายประเภท ความรูเ้กีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งและผลตอบแทน 
และความเขา้ใจเกีย่วกบัการลงทุนและการจดัสรรสนิทรพัย ์ 

จากการศึกษาส ารวจในหลายประเทศ Lusardi และ Mitchell พบว่าประชากรส่วนใหญ่ขาด
ความรูด้า้นน้ี โดยเฉพาะในกลุ่มรายไดต้ ่า เพศหญงิ และผูม้กีารศกึษาน้อย ทัง้นี้ ผูท้ีม่คีวามรูท้างการเงนิ
สูง มกัเริม่วางแผนเกษียณเรว็ เลอืกใช้ผลติภณัฑท์างการเงนิได้เหมาะสม และสามารถบรหิารจดัการ
การเงนิในวยัเกษียณได้อย่างมัน่คง Lusardi และ Mitchell มขีอ้เสนอเชงินโยบาย ให้บูรณาการความรู้
ทางการเงนิในหลกัสูตรการศกึษา จดัอบรมความรูท้างการเงนิในที่ท างาน และการส่งเสรมิการเข้าถึง
ขอ้มลูการเงนิทีเ่ขา้ใจงา่ย เป็นแนวทางส าคญัเพื่อพฒันาความรูท้างการเงนิ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) อ้างถงึ แนวคดิขององค์การเพื่อความร่วมมอืและการพฒันา
ทางเศรษฐกจิ OECD (2005) ทีใ่หค้ าจ ากดัความไวว้่า “ความรูท้างการเงนิ” หมายถงึ ความรูแ้ละความ
เขา้ใจในเรือ่งทางการเงนิ ตลอดจนทกัษะ แรงจงูใจ และความมัน่ใจของบุคคลในการตดัสนิใจทางการเงนิ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่เป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการจดัการความเสีย่งทางการเงนิ ตลอดจนเพิม่
ความเป็นอยู่ที่ด ีค าจ ากดัความครอบคลุมทัง้ด้านองค์ความรู ้และ พฤตกิรรม  โดยเน้นให้ประชาชนมี
ความเข้าใจในแนวคดิทางการเงนิพื้นฐาน เช่น การออม การลงทุน การใช้จ่าย และหนี้สนิ ตลอดจน
สามารถน าไปใชใ้นการตดัสนิใจทางการเงนิทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ชวีติจรงิ โดยระบุว่า ความรูท้าง
การเงนิมอีงคป์ระกอบของ 1) ความรูเ้กี่ยวกบัมลูค่าเงนิตามกาลเวลา 2) การค านวณดอกเบีย้สนิเชื่อ 3) 
การค านวณเงนิต้นและดอกเบีย้เงนิฝาก 4) การค านวณดอกเบีย้ 5) เงนิฝากทบต้น 6) เงนิเฟ้อ 7) ความ
เสีย่งและผลตอบแทน และ 8) การกระจายความเสีย่งในการลงทุน  โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) 
น ามาใช้ในการก าหนดแนวทางส่งเสรมิความรู้ทางการเงนิในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นให้ประชาชน
สามารถเขา้ใจหลกัการพืน้ฐานทางการเงนิ เช่น การออม การบรหิารหนี้ การลงทุน และการท าประกนั, 
พฒันาทกัษะและความมัน่ใจ ในการวางแผนทางการเงนิทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และ มพีฤตกิรรม
การเงนิทีเ่หมาะสม เช่น การใชจ้า่ยอยา่งรูคุ้ณค่า การออมอยา่งสม ่าเสมอ และการไมก่่อหนี้เกนิตวั   

จากการศกึษาแนวคดิแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัความรู้ทางการเงนิ ส าหรบังานวจิยัฉบบันี้ 
ผู้วจิยัเหน็ว่าความรูท้างการเงนิวดัได้จากองค์ประกอบความรู ้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่  ความรูเ้กี่ยวกบั
มลูค่าเงนิตามกาลเวลา  เงนิเฟ้อ การบรหิารความเสีย่ง และ ความรูภ้าษกีารเงนิ และมคีวามส าคญัส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิ จงึน าความรูท้างการเงนิ ซึง่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบดงักล่าว
ขา้งตน้ มาใชเ้ป็นตวัแปรอสิระในงานวจิยั 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจทางการเงนิ 
 ทฤษฎกีารก าหนดตนเอง (Self-Determination Theory) เป็นทฤษฎแีรงจงูใจทีพ่ฒันาโดย 

Edward L. Deci และ Richard M. Ryan ในปี 1970 ทฤษฎนีี้อธบิายถงึแรงจงูใจของมนุษยผ์่านมุมมอง
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เชงิจติวทิยา เน้นการศกึษาปฏสิมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจภายนอกทีก่ระท าต่อบุคคลและแรงจงูใจภายในที่
มอียู่ในธรรมชาตมินุษย ์โดยมแีนวคดิว่ามนุษยม์คีวามต้องการพื้นฐานทางจติวทิยา 3 ประการทีจ่ าเป็น
ต่อการเตบิโตทางจติใจและความเป็นอยู่ที่ด ีได้แก่ 1) ความต้องการความเป็นอสิระ (Autonomy) เป็น
ความรูส้กึว่าตนเองมสีทิธเิลอืก สามารถควบคุมและตดัสนิใจเกี่ยวกบัการกระท าของตนเองได ้2) ความ
ต้องการความสามารถ (Competence) เป็นความรูส้กึว่าตนเองมคีวามสามารถในการจดัการท าสิง่ต่างๆ 
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถรบัมอืกบัความท้าทายได้ด ี3) ความต้องการความสมัพนัธ์กบัผูอ้ื่น
(Relatedness) เป็นความรู้สกึว่าตนเองมคีวามสมัพนัธ์เชื่อมโยงที่ดีและมคีวามหมายกับผู้อื่น เป็นที่
ยอมรบัในสงัคมรอบตวั 

 ทฤษฎีนี้  แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic 
Motivation) : แรงขบัเคลื่อนที่เกดิจากความพงึพอใจหรอืเป้าหมายส่วนตวั เช่น ความต้องการเรยีนรู้ 
ตอ้งการพฒันาตนเอง หรอืความสนุกจากการท าสิง่นัน้ และ 2) แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
: แรงขบัเคลื่อนทีเ่กดิจากปัจจยัภายนอก เช่น รางวลั ค่าตอบแทน การยอมรบัจากสงัคม หรอืแรงกดดนั 

จากการศกึษาแนวคดิแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจทางการเงนิ สรุปไดว้่า แรงจงูใจทาง
การเงนิ หมายถงึ แรงผลกัดนัหรอืสิง่กระตุน้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเงนิทีส่่งผลใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมทีมุ่่งไปสู่
เป้าหมายทางการเงนิทีต่ ัง้ไว ้ซึง่แบ่งประเภทแรงจงูใจออกเป็น 2 ประเภท คอื แรงจงูใจภายใน (Intrinsic 
Motivation) และ แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation)  ในบรบิทของแรงจงูใจทางการเงนิ ผูว้จิยัจงึ
น าแรงจูงใจภายในด้านการเงนิ ซึ่งได้แก่ ความต้องการมคีวามมัน่คงทางการเงนิและความต้องการมี
อสิรภาพทางการเงนิ  และ แรงจงูใจภายนอกดา้นการเงนิ ซึง่ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนและสทิธปิระโยชน์
ทางภาษ ีมาใชเ้ป็นตวัแปรอสิระในการวจิยัครัง้นี้ 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคตทิางการเงนิ 
  แนวคดิของ Zimbardo, Ebbesen, และ Maslach เน้นเรื่องการเปลี่ยนแปลงทศันคตเิป็น

วธิกีารส าคญัในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งได้อธบิายกลไกและปัจจยัที่ท าให้ทศันคติของบุคคล
เปลีย่นแปลงไป ไดแ้ก่ 1) การโน้มน้าวใจ (Persuasion) : การใชก้ารสื่อสารเพื่อเปลีย่นความเชื่อ ทศันคต ิ
หรอืพฤตกิรรมของผูอ้ื่น โดยจะพจิารณาถงึแหล่งทีม่าของสาร เนื้อหาของสาร และผูร้บัสาร  2) ความไม่
ลงรอยกนัทางปัญญา (Cognitive Dissonance) : ซึง่เป็นแนวคดิที ่Zimbardo มสี่วนส าคญัในการศึกษา 
ทฤษฎนีี้เสนอว่าเมื่อบุคคลมคีวามเชื่อ ทศันคต ิหรอืพฤตกิรรมที่ไม่สอดคล้องกนั (เกดิความไม่ลงรอย
กนั) บุคคลกลุ่มนัน้จะรูส้กึไม่สบายใจ และมแีรงจงูใจที่จะเปลี่ยนทศันคตหิรอืพฤตกิรรมเพื่ อลดความไม่
ลงรอยกันนัน้ 3) การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) : การเรียนรู้ทัศนคติผ่านการสังเกต การ
เลยีนแบบ หรอืการได้รบัประสบการณ์ตรงจากสิง่แวดล้อม 4) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) : 
การทีก่ลุ่มสงัคมหรอืบรรทดัฐานทางสงัคมมผีลต่อการ 

โดย Zimbardo, Ebbesen และ Maslach ใหค้วามส าคญักบัการศกึษาวธิกีารเปลีย่น 
แปลงทศันคตผิ่านกระบวนการชกัจงูและการโน้มน้าวใจ ซึง่ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะของผูส้่งสาร 
(แหล่งขอ้มลู) 2) ลกัษณะของขอ้ความ (เนื้อหาและวธิกีารน าเสนอ) 3) คุณลกัษณะของผูร้บัสาร และ 4) 
บรบิทหรอืสภาพแวดลอ้มทีก่ารสื่อสารเกดิขึน้ 
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จากการศึกษาแนวคิดแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับทศันคติ สรุปได้ว่า ทศันคติในบรบิททาง
การเงนิ หมายถงึ ความคดิ มุมมอง ความเชื่อ และความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอเรื่องการเงนิ ซึง่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจและวางแผนทางการเงนิ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นความคดิ 
ดา้นความรูส้กึ และ ดา้นพฤตกิรรม ผูว้จิยัจงึน าประสบการณ์ ความเชื่อ และ ขอ้มลูข่าวสาร ทีเ่กี่ยวขอ้ง
ทางการเงนิ ซึง่เป็นส่วนหนึ่งในองคป์ระกอบส าคญัของทศันคต ิมาใชเ้ป็นตวัแปรอสิระในการวจิยัครัง้นี้ 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณ 
 แนวคดิและทฤษฎขีอง Hershey et al. (2007) เกีย่วกบัพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิ

เพื่อการเกษยีณ  Hershey, Jacobs-Lawson, McArdle และคณะ ไดพ้ฒันาและน าเสนอด้านพฤตกิรรม
การวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณ โดยเน้นถงึอทิธพิลของปัจจยัทางจติวทิยา สงัคม และเศรษฐกจิ
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจวางแผนทางการเงนิ ซึง่สามารถสรปุสาระส าคญัได้ ดงันี้ 

1. แบบจ าลอง Psychological Model of Financial Planning for Retirement 
แบบจ าลองนี้อธบิายว่า พฤตกิรรมการวางแผนเพื่อการเกษยีณไดร้บัอทิธพิลจาก 4 

ปัจจยัหลกัทีม่คีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัทางจติวทิยา (Psychological Influences) เช่น 
บุคลกิภาพ แรงจงูใจ มมุมองดา้นเวลา  2) ปัจจยัดา้นความรูแ้ละประสบการณ์ทางการเงนิ (Financial 
Knowledge and Experience) 3) ปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละเศรษฐกจิ เช่น เพศ อาย ุรายได ้
(Demographic and Economic Influences) และ ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (Cultural and Social 
Influences) เช่น อทิธพิลของครอบครวัและค่านิยม 

2. บทบาทของมมุมองดา้นเวลาและการมองอนาคต (Future Time Perspective - FTP)  
ไดเ้สนอความส าคญัของมุมมองดา้นเวลาในอนาคตไวด้งันี้ 1) บุคคลทีม่มีุมมองดา้น

เวลาในอนาคตที่ชดัเจนมแีนวโน้มที่จะมพีฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษียณที่ดกีว่า  2) 
การมองเหน็ภาพอนาคตของตนเองในวยัเกษยีณอย่างชดัเจนส่งผลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการออมและ
การลงทุน 3) บุคคลที่สามารถเชื่อมโยงการกระท าในปัจจุบนักบัผลลพัธ์ในอนาคตไดด้ีจะมแีรงจูงใจใน
การวางแผนทางการเงนิมากกว่า 

3. แรงจงูใจในการวางแผนเกษยีณ (Retirement Planning Motivation) 
ได้ให้ความส าคญักบัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงนิ โดยมี

แนวคดิ ดงันี้ 1) แรงจูงใจในการวางแผนเกษียณมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัการก าหนดเป้าหมายการ
ออมและการลงทุน 2) แรงจงูใจเป็นตวักลางทีเ่ชื่อมโยงระหว่างมุมมองดา้นเวลาในอนาคตกบัพฤตกิรรม
การวางแผนทางการเงนิ 3) แรงจูงใจในการวางแผนมผีลต่อความพยายามและความสม ่าเสมอในการ
ออมเพื่อการเกษยีณ 

4. ความรูท้างการเงนิและการวางแผนเกษยีณ (Financial Knowledge and Retirement 
Planning) 

ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ทางการเงนิกับพฤติกรรมการวางแผนทาง
การเงนิ ดงันี้ 1) ความรูท้างการเงนิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการวางแผนและการออมเพื่อ
การเกษียณ 2) บุคคลที่มคีวามรู้ทางการเงนิสูงมแีนวโน้มที่จะมพีฤติกรรมการออมและการลงทุนที่มี
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ประสทิธภิาพมากกว่า 3) ความรู้ทางการเงนิช่วยเพิม่ความมัน่ใจในการตดัสนิใจทางการเงนิ และลด
ความกลวัและความวติกกงัวลเกีย่วกบัการวางแผนการเงนิ 

5. ความส าคญัของการก าหนดเป้าหมายการเกษยีณ (Retirement Goal Clarity) 
มแีนวคดิว่าการก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจนมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อพฤตกิรรมการ

วางแผนทางการเงนิ ดงันี้ 1) การมเีป้าหมายการเกษียณที่ชดัเจนและเฉพาะเจาะจงช่วยเพิม่แรงจูงใจ
และความผูกพนัต่อพฤตกิรรมการออม 2) บุคคลที่มเีป้าหมายการเกษียณที่ชดัเจนจะมแีนวโน้มที่จะมี
พฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิทีด่กีว่า 3) เป้าหมายทีช่ดัเจนช่วยก าหนดทศิทางของพฤตกิรรม และ
ช่วยในการประเมนิความก้าวหน้า 4) การก าหนดเป้าหมายเป็นตวักลางในการเชื่อมโยงระหว่างความรู้
ทางการเงนิกบัพฤตกิรรมการวางแผน 

6. ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตรแ์ละวฒันธรรม 
ไดศ้กึษาความแตกต่างทางประชากรศาสตรแ์ละวฒันธรรมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ

วางแผนทางการเงิน ดงันี้ ความแตกต่างด้านอายุ ความแตกต่างด้านเพศ และความแตกต่างด้าน
วฒันธรรม  

7. องคป์ระกอบของพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณ 
ไดเ้สนอว่าพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณประกอบดว้ยกจิกรรม

หลายประการ ไดแ้ก่ การแสวงหาขอ้มลูและความรู,้ การก าหนดเป้าหมายทางการเงนิ, การวางแผนการ
ออมและการลงทุน, การจดัการความเสีย่ง และการตดิตามและปรบัปรงุแผน 

8. การประยกุตใ์ชแ้นวคดิในการส่งเสรมิพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิ 
น าเสนอขอ้เสนอแนะส าหรบัการส่งเสรมิพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการ

เกษยีณ ดงันี้ โปรแกรมการใหค้วามรูท้างการเงนิควรค านึงถงึปัจจยัทางจติวทิยา, การใหค้ าปรกึษาดา้น
การเงนิควรปรบัให้เหมาะสมกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล และนโยบายสาธารณะควรพจิารณาถึง
ความแตกต่างทางวฒันธรรมและประชากรศาสตร ์

จากการศึกษาแนวคดิแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการ
เกษียณ ได้เข้าใจว่า การกระท าหรอืกิจกรรมที่บุคคลด าเนินการจดัการและวางแผนการที่เกี่ยวข้องกับ
การเงนิอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายทางการเงนิและความมัน่คงในชวีติหลงัเกษียณ 
ผู้วจิยัได้น า การก าหนดเป้าหมายทางการเงนิ การจดัสรรเงนิส าหรบัการออมและการลงทุน การเลือก
ผลดิตภณัฑท์างการเงนิ และ การวางแผนป้องกนัความเสีย่งทางการเงนิ เป็นองคป์ระกอบของพฤตกิรรม
การวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณ มาใชเ้ป็นตวัแปรตามในงานวจิยัครัง้นี้ 
 
สมมติฐำนกำรวิจยั 

1. ความรู้ทางการเงนิส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษียณของคนวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. แรงจงูใจทางการเงนิส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษียณของคนวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
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3. ทศันคตทิางการเงนิส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษียณของคนวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

รปูท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มรีะเบยีบวธิวีจิยั ดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ คนวัยท างานในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทีม่อีายรุะหว่าง 20 – 59 ปี เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

ความรูท้างการเงิน 
1. มลูค่าเงนิตามกาลเวลา 
2. อตัราเงนิเฟ้อ 
3. การบรหิารความเสีย่ง 
4. ภาษกีารเงนิ 

(Lusardi & Mitchell, 2013) 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2565) 

พฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน
เพื่อการเกษียณ 

1. การก าหนดเป้าหมายทางการเงนิ 
2. การจดัสรรเงนิส าหรบัการออมและ

การลงทุน 
3. การเลอืกผลติภณัฑท์างการเงนิ 
4. การวางแผนป้องกนัความเสีย่งทาง

การเงนิ 
(Hershey, Jacobs-Lawson, McArdle 

และคณะ, 2007) 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2566) 

 

แรงจงูใจทางการเงิน 
แรงจงูใจภายใน  
    1. ความตอ้งการมคีวามมัน่คงทางการเงนิ 
    2. ความตอ้งการมอีสิรภาพทางการเงนิ 
แรงจงูใจภายนอก  
    3. อตัราผลตอบแทน 
    4. สทิธปิระโยชน์ทางภาษ ี 

(Edward L. Deci and Richard M. Ryan, 1970) 
(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2563) 

ทศันคติทางการเงิน 
1. ประสบการณ์ 

2. ความเชื่อ 

3. ขอ้มลูขา่วสาร 
(Zimbardo, Ebbesen, and Maslach, 1977) 

(ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2563) 
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ผูว้จิยัจงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรของ W.G.Cochran (1977) โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  
ไดข้นานกลุ่มตวัอย่าง 385 คน แต่เพื่อความน่าเชื่อถอืและเสถยีรภาพในการวเิคราะห์ขอ้มลู จงึก าหนด
กลุ่มขนาดประชากรตวัอยา่งจ านวน 400 ราย และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั เครื่องมอืในการรวบรวมข้อมูลครัง้นี้ คอื แบบสอบถามออนไลน์ 
(Questionnaire) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยแบ่งค าถาม
ออกเป็น 7 ส่วน ดงันี้ 

  1)  แบบสอบถามคดักรอง 
  2)  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  3)  ความคดิเหน็เกีย่วกบัความรูท้างการเงนิ  
  4)  ความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจทางการเงนิ  
  5)  ความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตทิางการเงนิ  
  6)  ความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิ  
  7)  ขอ้เสนอแนะ 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีพ่ฒันาจากรายงานแบบส ารวจทกัษะทางการเงนิของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2563, 2565) มาตรวจสอบสอบคุณภาพด้วยการประเมนิความตรงเชงิเนื้อหาว่ามคีวามสอดคล้องกบั
วัตถุประสงค์การวิจ ัย ซึ่งเกณฑ์ความสอดคล้อง ( IOC) ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ผลการ
ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาพบว่าทุกขอ้ค าถามผ่านตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง 
เท่ากบั 1.0 แสดงถงึขอ้ค าถามของงานวจิยันี้มคีวามตรงเชงิเนื้อหาสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการ
วจิยั จากนัน้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้(Tryout) กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะเหมอืนกบั
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คนเพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิอ์ ัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค าณวนหาค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถาม ใชเ้กณฑก์ารวดัค่า คอื ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั ต้องมคี่ามากกว่า 0.7 ผลการ
ทดสอบพบว่า แบบสอบถามมคี่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั เท่ากบั 0.951 แสดงถงึแบบสอบถามมี
ความเชื่อมัน่อยูใ่นระดบัมาก สามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งได ้

3. การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีร่วบรวมได ้มาท าการวเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลูทาง
สถติ ิโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  

1)  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 
ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าสถติริอ้ยละ (Percentage) วเิคราะห์ขอ้มลูส่วนที่ 
3 ความรูท้างการเงนิ, ขอ้มลูส่วนที ่4 แรงจงูใจทางการเงนิ, ขอ้มลูส่วนที ่5 ทศันคตทิางการเงนิ  
และ ขอ้มลูส่วนที ่6 พฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิ โดยใชค้่าสถติ ิไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) 
และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) วเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) วเิคราะหข์อ้มลูความรูท้างการเงนิ
, ขอ้มูลแรงจูงใจทางการเงนิ, ขอ้มูลทศันคตทิางการเงนิ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทาง
การเงนิ โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ
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สมมตฐิานการส่งผลระหว่างตวัแปรอสิระมากกว่าหนึ่งตวัแปรส่งผลต่อตวัแปรตามหนึ่งตวัแปร 
โดยมคีวามรูท้างการเงนิ, แรงจงูใจทางการเงนิ และ ทศันคตทิางการเงนิ เป็นตวัแปรอสิระ และ
พฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเป็นตวัแปรตาม 

 
ผลการวิจยั 
1. ผลการศึกษาข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 

ผลการศกึษาขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68, มชี่วงอาย ุ26-33 ปี จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 25.8, ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.8, อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3, ระยะเวลาในการท างานมากกว่า 15 ปีขึน้ไป จ านวน 180 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 45, รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 60,001 บาทขึน้ไป จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36 
2. ผลการศึกษาความรู้ทางการเงินของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ดา้นความรูท้างการเงนิของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (�̅� = 4.0657, S.D. = 0.573) เมื่อพจิารณาราย
ดา้น ในภาพรวมของแต่ละด้านพบว่า ระดบัความคดิเหน็ด้านภาษกีารเงนิอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
(X̅ = 4.319, S.D. = 0.713) ด้านอตัราเงนิเฟ้ออยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ (X̅ = 4.222, S.D. = 0.687)  
ดา้นการบรหิารความเสี่ยงการเงนิอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (X̅ = 3.9208, S.D. = 0.759) และดา้นมลูค่าเงนิ
ตามกาลเวลาอยูใ่นระดบัความเหน็ดว้ย (X̅ = 3.800, S.D. = 0.835) 
3. ผลการศึกษาแรงจงูใจทางการเงินของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นด้านแรงจูงใจทางการเงินของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ (�̅� = 4.376, S.D. = 
0.479) เมื่อพจิารณารายด้าน ในภาพรวมของแต่ละด้านพบว่า ระดบัความคดิเห็นด้านความต้องการ
ความมัน่คงทางการเงนิในชวีติหลงัเกษียณอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ (X̅ = 4.7067, S.D. = 0.542) 
ดา้นความตอ้งการมอีสิรภาพทางการเงนิในวยัเกษยีณอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (X̅ = 4.4225, S.D. = 
0.6077) ดา้นอตัราผลตอบแทนอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (X̅ = 4.363, S.D. = 0.6137) และดา้นสทิธิ
ประโยชน์ทางภาษอียูใ่นระดบัเหน็ดว้ย (X̅ = 4.013, S.D. = 0.823) 
4. ผลการศึกษาทศันคติทางการเงินของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติทางการเงินของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วย (�̅� = 4.1858, S.D. = 0.583) 
เมื่อพจิารณารายดา้น ในภาพรวมของแต่ละดา้นพบว่า ระดบัความคดิเหน็ดา้นความเชื่ออยู่ในระดบัเหน็
ด้วยอย่างยิง่ (X̅ = 4.522, S.D. = 0.582) ด้านประสบการณ์อยู่ในระดบัเหน็ด้วย (X̅ = 4.0358, S.D. = 
0.821) และดา้นขอ้มลูขา่วสารอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย (X̅ = 4.000, S.D. = 0.783) 
5. ผลการศึกษาทศันคติทางการเงินของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ดา้นพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของคน 
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วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (�̅� = 3.9499, 
S.D. = 0.706) เมื่อพิจารณารายด้าน ในภาพรวมของแต่ละด้านพบว่า ระดบัความคิดเห็นด้านการ
ก าหนดเป้าหมายทางการเงนิเพื่อการเกษยีณอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (X̅ = 4.000, S.D. = 0.783) ดา้นการ
จดัสรรเงนิส าหรบัการออมและการลงทุนเพื่อการเกษยีณอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย (X̅ = 4.010, S.D. = 0.902) 
ดา้นการเลอืกผลติภณัฑท์างการเงนิส าหรบัการเกษยีณอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (X̅ = 3.828, S.D. = 0.910) 
ดา้นการวางแผนป้องกนัความเสีย่งทางการเงนิอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย (X̅ = 3.7558, S.D. = 0.945) 
6. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ความรู้ทางการเงิน ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทาง

การเงินเพ่ือการเกษียณของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล  
ผู้วจิยัท าการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ความรูท้างการเงนิ ที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทาง

การเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใชส้ถติวิเิคราะหก์าร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ความรู้ทางการเงนิ สามารถอธบิายความผนัแปรของ
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณได้ถูกต้อง ร้อยละ 36.6 (Adjusted R square = 
0.366) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติกิบักลุ่มตวัแปรตาม มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.610 โดยมอีย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ในตวัแปรตามได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเพื่อหาความสมัพนัธเ์ชงิเส้นตรง
ระหว่างความรูท้างการเงนิกบัพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณ แสดงผลตงัตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของความรูท้างการเงนิทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทาง
การเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

Model 

Unstandardized 
 Coefficients 

Standardized 
 Coefficients 

t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

  Tolerence VIF 

ค่าคงที ่ 1.137 0.205  5.546 0.000   

1. มลูค่าเงนิตามกาลเวลา (X1) -0.002 0.038 -0.002 -0.051 0.959 0.782 1.279 
2. อตัราเงนิเฟ้อ (X2) 0.046 0.055 0.044 0.835 0.404 0.560 1.787 
3. การบรหิารความเสีย่งการเงนิ 

(X3) 
0.330 0.047 0.355 7.034 0.000** 0.625 1.599 

4. ภาษกีารเงนิ (X4) 0.309 0.050 0.312 6.208 0.000** 0.628 1.592 

�̂�𝑇   = 1.137 − 0.002(𝑋1) + 0.046(𝑋2) + 0.330(𝑋3) + 0.309(𝑋4) + 0.5622 
 

Durbin-Watson = 1.927, R = 0.610a, R2 = 0.372, Adjusted R2 = 0.366, F = 58.573 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

พบว่า ความรูท้างการเงนิ ทัง้ 4 ดา้น ม ี2 ดา้นทีม่คี่า Sig. น้อยกว่า 0.01 โดยดา้นทีม่อีทิธพิลสงู 
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ที่สุด คือ ด้านการบรหิารความเสี่ยงการเงิน (Beta = 0.355, Sig. = 0.000) รองลงมา คือ ด้านภาษี
การเงนิ (Beta = 0.312, Sig. = 0.000) ตามล าดบั ซึง่ความรูท้างการเงนิส่งผลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการ
วางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณ อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 ส่วนอกี 2 ดา้น คอื ดา้นอตัราเงนิเฟ้อ และ
ด้านมูลค่าเงนิตามกาลเวลา ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษียณของคนวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
7. ผลการศกึษาความสมัพนัธแ์รงจงูใจทางการเงนิ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อ

การเกษยีณของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ผูว้จิยัท าการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์แรงจงูใจทางการเงนิ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทาง

การเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใชส้ถติวิเิคราะหก์าร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า แรงจูงใจทางการเงนิ สามารถอธบิายความผนัแปรของ
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณได้ถูกต้อง ร้อยละ 33.3 (Adjusted R square = 
0.333) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติกิบักลุ่มตวัแปรตาม มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.577 โดยมอีย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ในตวัแปรตามได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเพื่อหาความสมัพนัธเ์ชงิเส้นตรง
ระหว่างแรงจงูใจทางการเงนิกบัพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณ แสดงผลตงัตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของแรงจงูใจทางการเงนิทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทาง
การเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

Model 

Unstandardized 
 Coefficients 

Standardized 
 Coefficients 

t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

  Tolerence VIF 

ค่าคงที ่ 0.516 0.285  1.808 0.071   

แรงจงูใจภายใน         

1. ดา้นความตอ้งการความมัน่คง
ทางการเงนิในชวีติหลงัเกษยีณ 
(X1) 

0.136 0.064 0.104 2.136 0.033* 0.706 1.417 

2. ดา้นความตอ้งการมอีสิระภาพ
ทางการเงนิในวยัเกษยีณ(X2) 

0.123 0.059 0.106 2.092 0.037* 0.656 1.525 

แรงจงูใจภายนอก        

3. ดา้นอตัราผลตอบแทน (X3) 0.266 0.061 0.231 4.330 0.000** 0.591 1.693 

4. ดา้นสทิธปิระโยชน์ทางภาษ ี(X4) 0.271 0.039 0.316 6.861 0.000** 0.797 1.254 

�̂�𝑇   = 0.516 + 0.136(𝑋1) + 0.123(𝑋2) + 0.266(𝑋3) + 0.271(𝑋4) + 0.5794 
Durbin-Watson = 1.926, R = 0.577a, R2 = 0.333, Adjusted R2 = 0.327, F = 49.373 
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พบว่า แรงจงูใจทางการเงนิ ทัง้ 4 ดา้นมคี่า Sig. น้อยกว่า 0.01 และ 0.05 โดยดา้นทีม่อีทิธพิล
สงูทีสุ่ด คอื แรงจงูใจภายนอกดา้นสทิธปิระโยชน์ทางภาษ ี(Beta = 0.316, Sig. = 0.000) และ รองลงมา 
คอื แรงจงูใจภายนอกดา้นอตัราผลตอบแทน (Beta = 0.231, Sig. = 0.000), แรงจงูในภายในดา้นความ
ต้องการมอีสิระภาพทางการเงนิในวยัเกษียณ (Beta = 0.106, Sig. = 0.037) และ แรงจงูในภายในด้าน
ความต้องการความมัน่คงทางการเงนิในชวีติหลงัเกษยีณ (Beta = 0.104, Sig. = 0.033) ตามล าดบั ซึง่
แรงจูงใจทางการเงนิส่งผลเชงิบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษียณของคนวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 และ 0.05 
8. การศึกษาความสมัพนัธ์ทศันคติทางการเงิน ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงิน

เพ่ือการเกษียณของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 
ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ทศันคตทิางการเงนิ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทาง

การเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล โดยใชส้ถติวิเิคราะหก์าร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า แรงจูงใจทางการเงนิ สามารถอธบิายความผนัแปรของ
พฤติกรรมการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณได้ถูกต้อง ร้อยละ 56.2 (Adjusted R square = 
0.562) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติกิบักลุ่มตวัแปรตาม มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.750 โดยมอีย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ในตวัแปรตามได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเพื่อหาความสมัพนัธเ์ชงิเส้นตรง
ระหว่างทศันคตทิางการเงนิกบัพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณ แสดงผลตงัตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของทศันคตทิางการเงนิทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทาง
การเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

Model 

Unstandardized 
 Coefficients 

Standardized 
 Coefficients 

t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

  Tolerence VIF 

ค่าคงที ่ 0.598 0.192  3.124 0.002   

1. ดา้นประสบการณ์ (X1) 0.258 0.035 0.300 7.452 0.000** 0.683 1.464 
2. ดา้นความเชื่อ (X2) 0.110 0.046 0.091 2.371 0.018* 0.757 1.321 
3. ดา้นขอ้มลูขา่วสาร (X3) 0.454 0.036 0.503 12.746 0.000** 0.709 1.410 

�̂�𝑇   = 0.598 + 0.258(𝑋1) + 0.110(𝑋2) + 0.454(𝑋3) + 0.4688 

Durbin-Watson = 1.978, R = 0.750a, R2 = 0.562, Adjusted R2 = 0.559, F = 169.657 

 
พบว่า ทศันคตทิางการเงนิ ทัง้ 3 ดา้น ทีม่คี่า Sig. น้อยกว่า 0.01 และ 0.05 โดยดา้นทีม่อีทิธพิลสงูทีสุ่ด 
คอื ดา้นขอ้มลูข่าวสาร (Beta = 0.503, Sig. = 0.000) รองลงมา คอื ดา้นประสบการณ์ (Beta = 0.300, 
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Sig. = 0.000) และ ดา้นความเชื่อ (Beta = 0.091, Sig. = 0.018) ตามล าดบั ซึง่ทศันคตทิางการเงนิ
ส่งผลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างานในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล อยา่งมนียัส าคญัที ่0.01 และ 0.05 
 
สรปุและอภิปรำยผล 

 ผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความรูท้างการเงนิ แรงจงูใจทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิ ที่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล” สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ได้ดงันี้ 

1) ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธค์วามรูท้างการเงนิ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผน
ทางการเงนิเพื่อการเกษียณของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  พบว่า ความรูท้าง
การเงนิ สามารถอธบิายความผนัแปรของพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยั
ท างาน ได้ร้อยละ 36.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาจากค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอย จะ
พยากรณ์ได้ว่า ความรูท้างการเงนิ ด้านการบรหิารความเสี่ยงการเงนิ และด้านภาษีการเงนิ มอีทิธพิล
เชงิบวกต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษียณของคนวยัท างาน อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.01 อธบิายได้ว่า ความรูท้างการเงนิ มบีทบาทส าคญัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผน
ทางการเงนิ เนื่องจากความรูท้างการเงนิของกลุ่มตวัดย่างอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะด้านการบรหิาร
ความเสีย่งการเงนิ และดา้นภาษกีารเงนิ  

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญธาดา กฤชเลศิกุล (2564) พบว่า ความรูท้างการเงนิมอีทิธพิล 
ทางบวกต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิของลูกค้า เนื่องจากความรูท้างการเงนิของลูกค้าอยู่ ใน
ระดบัมาก ด้านอตัราเงนิเฟ้อมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิมากที่สุดเป็นอนัดบัหนึ่ง  
รองลงมา คอื ดา้นกระจายความเสีย่ง และดา้นมลูค่าเงนิตามกาลเวลา ซึง่มาจากความรูเ้รือ่งพืน้ฐานของ
การเงนิและหลกัการ การวเิคราะห ์การใชค้วามรูม้า ประยกุตแ์ละน าปรบัมาใชก้บัพฤตกิรรมการวางแผน
ทางการเงนิของลูกค้าแต่ละบุคคล เป็นเรื่องพื้นฐานที่ส าคญัในความส าเรจ็ทางการเงนิ , สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ร้อยเอกหญิง กานต์ชนก มณีพรหม (2564) พบว่า ความรู้ที่เกี่ยวข้องทางการเงินมี
ความสมัพนัธ์กบัการวางแผนทางการเงนิในระดบัสูงในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ จริายุ ชยัจริวิวฒัน์ (2563) พบว่า ความรู้ทางการเงิน ส่งผลเชิงบวกต่อ
พฤตกิรรมการออมเพื่อการเกษียณ แสดงให้เหน็ว่า ความรูท้างการเงนิส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมทีกัษะ
ความรู ้ความสามารถทีจ่ะวางแผนทางการเงนิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะส่งผลต่อพฤตกิรรมการออม
เพื่อการเกษยีณดว้ย  

2) ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์แรงจูงใจทางการเงิน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
วางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษียณของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  พบว่า 
แรงจูงใจทางการเงนิ สามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการ
เกษียณของคนวัยท างาน ได้ร้อยละ 33.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สถิติ เมื่อพิจารณาจากค่า
สมัประสทิธิก์ารถดถอย จะพยากรณ์ไดว้่า แรงจงูใจภายนอก ดา้นสทิธปิระโยชน์ทางภาษ ีและ ดา้นอตัรา
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ผลตอบแทน แรงจงูในภายใน ดา้นความต้องการความมัน่คงทางการเงนิในชวีติหลงัเกษียณ และ ดา้น
ความต้องการมอีิสระภาพทางการเงนิในวยัเกษียณ มอีิทธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการวางแผนทาง
การเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อธบิายไดว้่า แรงจงูใจ
ทางการเงนิมบีทบาทส าคญัต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิ ทัง้ดา้นสทิธปิระโยชน์ทางภาษี ดา้น
อตัราผลตอบแทน, ด้านความต้องการมอีิสระภาพทางการเงนิในวยัเกษียณ และ ด้านความต้องการ
ความมัน่คงทางการเงนิในชวีติหลงัเกษยีณ ลว้นเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิ
เพื่อการเกษยีณของคนวยัท างาน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ชาญธาดา กฤชเลิศกุล (2564) พบว่า แรงจูงใจทางการเงินมี
อิทธพิลทางบวกต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงนิของลูกค้า เนื่องจากแรงจูงใจทางการเงนิของ 
ลกูคา้อยูใ่นระดบัมาก ซึง่มาจากความตอ้งการ และแรงปรารถนาจากภายในของตนเอง จงึส่งผล ออกมา
เป็นพฤตกิรรมการวางแผนทางเงนิส่วนบุคคล และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สกุลรตัน์ เมอืงมา และ
พรวรรณ นนัทแพศย ์(2566) พบว่า แรงจงูใจทางการเงนิ มอีทิธพิลทางบวกต่อการวางแผนทางการเงนิ
เพื่อวยัเกษยีณของคนกลุ่มเริม่ต้นท างาน วยัสรา้งฐานะ และวยัใกลเ้กษยีณอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่
มาจากความต้องการ และแรงปรารถนาจากภายใจของตนเอง จงึส่งผลออกมาเป็นพฤติกรรมการ
วางแผนทางการเงนิเพื่อวยัเกษยีณ โดยมคีวามตอ้งการประสบความส าเรจ็ทางการเงนิในดา้นต่างๆ  

3) ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธท์ศันคตทิางการเงนิ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผน
ทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ทศันคตทิาง
การเงนิ สามารถอธบิายความผนัแปรของพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยั
ท างาน ได้ร้อยละ 56.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาจากค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอย จะ
พยากรณ์ไดว้่า ดา้นขอ้มลูขา่วสาร ดา้นประสบการณ์ และ ดา้นความเชื่อ มอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม
การวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และ 
0.05 อธบิายได้ว่า ทศันคตทิางการเงนิมบีทบาทส าคญัต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิ ทัง้ด้าน
ขอ้มลู ประสบการณ์ และความเชื่อ ลว้นเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการ
เกษยีณของคนวยัท างาน 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญธาดา กฤชเลศิกุล (2564) พบว่า ทศันคตทิางการเงนิส่งผลต่อ
พฤตกิารกรรมการวางแผนทางการเงนิของลูกคา้เอก็ซค์ลูซฟีมากทีสุ่ด ซึง่มาจากการรบัรู้ ประสบการณ์ 
และความเชื่อ โดยจะแสดงออกมาในรูปแบบของพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิส่วนบุคคล รวมถงึ
สภาพแวดลอ้มดว้ย,  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริายุ ชยัจริววิฒัน์ (2563) พบว่า ทศันคตทิางการเงนิ 
ส่งผลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการออมเพื่อการเกษียณ แสดงให้เหน็ว่า หากกลุ่มตวัอย่างมทีศันคติทาง
การเงนิที่ดี จะมแีนวคิดด้านการออมและการใช้เงนิที่ดี และก่อให้เกิดพฤติกรรรมการออมเพื่อการ
เกษียณ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตพร ปุลววัน (2566) พบว่า ทัศนคติทางการเงินและ
พฤตกิรรมทางการเงนิ ส่งผลทางบวกต่อพฤตกิรรมการออมเงนิเพื่อเตรยีมเกษียณอายุ เมื่อมทีศันคติ
ทางการเงนิและพฤตกิรรมทางการเงนิทีด่ขี ึน้ กจ็ะส่งผลใหม้กีารวางแผนการออมเพื่อเตรยีมเกษยีณอายุ
ไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
จากการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัสามารถสรปุประเดน็ส าคญัทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะไดด้งันี้ 
1) ความรู้ทางการเงนิส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษียณของคนวยั

ท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  
 -  ในด้านการบริหารความเสี่ยง คนวัยท างานมีความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงทาง

การเงนิและการลงทุน ซึง่ช่วยใหต้ดัสนิใจวางแผนการเงนิไดร้อบคอบมากขึน้ จงึควรส่งเสรมิองค์
ความรู้ด้านนี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการลงทุนและลดความผิดพลาดในการ
วางแผนทางการเงนิ 

 -  ในด้านภาษีทางการเงนิมอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อพฤตกิรรมการวางแผน
ทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างาน สะทอ้นใหเ้หน็ว่าความเขา้ใจดา้นภาษชี่วยส่งเสรมิ
การออมและการลงทุนเพื่อให้ได้รบัสิทธิประโยชน์ทางภาษี ซึ่งเพิ่มแรงจูงใจและท าให้การ
วางแผนทางการเงนิมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดงันัน้ควรส่งเสรมิความรูเ้กี่ยวกบัภาษแีละกลไกการ
ลดหย่อนจากผลติภณัฑท์างการเงนิ เช่น กองทุน RMF และกองทุนส ารองเลีย้งชพี เพื่อกระตุ้น
ใหเ้กดิการวางแผนทีเ่ป็นรปูธรรม 

 -  ด้านอัตราเงนิเฟ้อและมูลค่าเงนิตามกาลเวลา แม้ไม่ส่งผลอย่างมนีัยส าคญัในกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึง่อาจเป็นเพราะเป็นเรือ่งที่ซบัซอ้น ตอ้งใชก้ารวเิคราะห ์และอาจไม่ถูกน ามาใชจ้รงิใน
ชวีติประจ าวนั จงึควรใหค้วามรู้น าเสนอในรปูแบบที่เขา้ใจง่ายและเชื่อมโยงกบัสถานการณ์จรงิ 
เพื่อสรา้งความตระหนกัถงึผลกระทบในระยะยาว 

ดงันัน้การใหค้วามรูใ้นดา้นทีจ่ าเป็นและส่งเสรมิความรูใ้นดา้นทีข่าดแก่คนวยัท างานไดอ้ย่างเหมาะสม จะ
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของพฤตกิรรมวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างานไดด้มีากขึน้ 

2) แรงจงูใจทางการเงนิส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษียณของคนวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  

- แรงจูงในภายนอกด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี คนวัยท างานให้ความส าคัญกับสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษจีากการออมและลงทุน เช่น กองทุน RMF, SSF, กองทุนส ารองเลีย้งชพี หรอื
สวสัดกิารภาครฐั ควรส่งเสรมิใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัสทิธปิระโยชน์เหล่านี้อย่างทัว่ถงึ และเผยแพร่
ขอ้มลูในช่องทางทีเ่ขา้ถงึงา่ย เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิแรงจงูใจในการวางแผนการเงนิในระยะยาว 

- แรงจูงในภายนอกด้านอัตราผลตอบแทน คนวัยท างานให้ความส าคัญกับอัตรา
ผลตอบแทนเช่น ดอกเบี้ย เงนิปันผล หรอื ก าไรส่วนต่าง ซึ่งเป็นปัจจยัช่วยดงึดูดและกระตุ้นที่
ส าคญั จงึควรใหข้อ้มลูทีถู่กต้อง เป็นปัจจุบนั และเขา้ถงึง่าย ซึง่จะช่วยใหส้ามารถเปรยีบเทยีบ
อตัราผลตอบแทนที่ได้รบั เหน็โอกาสในการเติบโตของเงนิออมและเงนิลงทุนในระยะยาว จน
สามารถวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณดว้ยความรอบคอบและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

- แรงจูงในภายในด้านความต้องการมอีิสรภาพทางการเงนิในวยัเกษียณ  คนวยัท างาน
ต้องการมคีวามสามารถในการก าหนดวถิชีวีติหลงัเกษยีณโดยไม่พึง่พาผูอ้ื่น ควรส่งเสรมิบรกิาร
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ให้ค าปรกึษาทางการเงนิส่วนบุคคล หรอืระบบสนับสนุนที่ช่วยให้เป้าหมายด้านอิสรภาพทาง
การเงนิเป็นจรงิไดม้ากขึน้ ซึง่จะเป็นเครือ่งมอืทีช่่วยจงูใจและกระตุ้นใหค้นวยัท างานมพีฤตกิรรม
การวางแผนทางการเงนิเพื่อใชช้วีติหลงัเกษยีณไดต้ามความตอ้งการ 

- แรงจูงในภายในด้านความต้องการความมัน่คงทางการเงนิในชีวติหลงัเกษียณ  ความ
มัน่คงในชวีติหลงัเกษียณเป็นแรงจูงใจหลกัของคนวยัท างาน ควรส่งเสรมิการตระหนักรู้และ
ความเขา้ใจในความจ าเป็นของการเตรยีมความพรอ้มทางการเงนิเพื่ออนาคต ซึง่จะช่วยผลกัดนั
ใหเ้กดิพฤตกิรรมการวางแผนอยา่งเป็นระบบ 

ดงันัน้การส่งเสรมิสรา้งแรงจงูใจภายในใหแ้ก่คนวยัท างาน จะเป็นกลไกทีช่่วยกระตุ้นให้ลงมอืท าเพื่อสิง่ที่
ตอ้งการ ส่งผลใหม้กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณใหบ้รรลุเป้าหมาย
ได้ดแีละชดัเจนขึ้น  และการสร้างแรงจูงใจภายนอก จะช่วยให้คนวยัท างานสามารถคาดการณ์และ
วางแผนการเงนิเพื่อการเกษยีณไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 
3) ทศันคตทิางการเงนิส่งผลต่อพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างานใน
เขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

- ด้านข้อมูลข่าวสาร  ควรส่งเสรมิให้คนวยัท างานเปิดรบัและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทาง
การเงนิจากแหล่งทีเ่ชื่อถอืได ้เช่น ขา่วเศรษฐกจิ หรอืขอ้มลูผลติภณัฑท์างการเงนิ เพื่อสนบัสนุน
การตดัสนิใจด้านการออมและลงทุนอย่างมเีหตุผล ซึ่งจะช่วยสรา้งพฤตกิรรมการวางแผนทาง
การเงนิระยะยาวทีม่ ัน่คงและปลอดภยัมากขึน้  

- ด้านประสบการณ์ ควรส่งเสรมิให้คนวยัท างานได้โอกาสในการได้รบัประสบการณ์ทาง
การเงินโดยตรง หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่น ทัง้ในแง่ของความส าเร็จและ
ข้อผดิพลาด เพื่อช่วยพฒันาความรอบคอบในการวางแผนการเงนิ และลดความเสี่ยงในการ
ตดัสนิใจทีผ่ดิพลาดซ ้า  

- ด้านความเชื่อ  แม้จะมอีิทธพิลน้อยที่สุด แต่ยงัคงส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทาง
การเงนิอย่างมนีัยส าคญั ควรปลูกฝังให้ความเชื่อที่ถูกต้อง หรอื ส่งเสรมิความตระหนักรู ้ที่มุง้
เน้นการเปลี่ยนความเชื่อให้กลายเป็นพฤตกิรรมที่เป็นรูปธรรม จะเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยันึงที่
ช่วยก าหนดพฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของกลุ่มคนวยัท างานได้ 

ดงันัน้การส่งเสรมิให้คนวยัท างานเปิดรบัข้อมูลข่าวสารทางการเงนิที่ถูกต้อง ได้รบัประสบการณ์ที่
หลากหลาย และพฒันาความเชื่อที่ถูกต้อง จะช่วยสร้างทศันคติทางการเงนิเชงิบวก ซึ่งเป็นพื้นฐาน
ส าคญัในการพฒันาและมพีฤตกิรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป 
1)  งานวิจยันี้ ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาความรู้ทางการเงนิ แรงจูงใจทางการเงนิ และทศันคติ

ทางการเงนิ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษียณของคนวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ไม่ครอบคลุมพื้นที่ในจงัหวดัอื่นๆ ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรท าการ
ขยายพืน้ทีก่ารวจิยัใหก้วา้งขึน้โดยเพิม่กลุ่มตวัอย่างไปยงัจงัหวดัอื่นๆ หรอืครอบคลุมทัว่ประเทศ เพื่อได้
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ทราบขอ้มลูความรูท้างการเงนิ แรงจงูใจทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
วางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างาน ในจงัหวดัอื่นๆ จะท าใหท้ราบถงึความสอดคลอ้ง
หรอืแตกต่างกนัของปัจจยัในแต่ละพืน้ที ่และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิง่ขึน้ 

2) งานวจิยันี้ ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาตวัแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการวางแผนทางการเงนิเพื่อ
การเกษยีณของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล คอื ความรูท้างการเงนิ แรงจงูใจทาง
การเงนิ และทศันคตทิางการเงนิ ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีอ่าจส่งผลต่อพฤติกรรม
วางแผนทางการเงนิเพิม่เตมิ เช่น ปัจจยัดา้นภาระหนี้สนิ  ปัจจยัดา้นการออม/การลงทุน ปัจจยัทางสงัคม
และครอบครวั เป็นตน้ 

3) งานวจิยันี้ เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามที่ผูว้จิยัเป็นผู้พฒันาขึน้เพื่อใช้
เป็นเครื่องมอืในการวจิยั การวจิยัครัง้ต่อไป ควรอาศยัการวจิยัเชงิคุณภาพในการเก็บขอ้มูล เช่น การ
สมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและผลการวิจยัที่ชดัเจนมากยิง่ขึ้นเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
วางแผนทางการเงนิเพื่อการเกษยีณของคนวยัท างานเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
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